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Un deceniu sub semnul reformer

ANII FRUMOSI Al VERUTEI OSOIANU

Si1 daca mi-a venit titlul sub care am a ingira randurile ce
urmeaza, nu e din pricina unor amintiri suspecte (caci suspiciunile
sunt semnul inculturii provinciale), ci e ca sa depanam impreuna
firul unei vieti ce se implineste nerasfatata de destin, cauta a fi intr-
un mediu iremisibil deasupra cdruia atdrna necontenit intrebarea-
palos a lui Hamlet. Un mediu care necesitd in mod obvios sa fie
omenit, lucru imposibil de realizat in afara unei stirpe cu adevarat
suverane, demne, bune si culte. Buna in sensul aynotov-ului
platonian, de care societatea noastra tranzitorie, cu fovismul, cu
cutumele lupesti ale ei este prapastios de departe. O viata care
decurge, totodata, si din firea protagonistei noastre, iar firea de cele
mai multe ori decide daci persoana va fi un exponent, un ipochimen
sau o cumpana intre aceste doud. Dar ce ne facem cu norocul omului?
Eheu, iatd-ne rationand despre o fiintd care e mai mult praxis §i
anima. Cel putin aga am cunoscut-o mai de mult.

O vedeam ca pe o alicire aurie, dar fireasca, printre etalarile i
epatarile tribuluui nostru tineresc de la facultate. Era timida oare?
Incheindu-mi cu diplomi de excelenti studiile, am rimas ca lector
conferentiar la catedra de biblioteconomie §i tineam céteva cursuri,
inclusiv acela de organizare, cercetare i orientare a lecturii publice,
ai carui auditori era ea $i colegii ei de la anul trei. O privire blonda
ma asculta printre altele. Unui profesor preatdnar cum eram eu atunci
1 se puneau in sarcind nu doar insotirea studentilor la muncile
colhoznice de toamna, obligatorii pentru tineretul studios din acea
vreme, dar si diferite misiuni ,,obstesti”, cum ar fi gazeta de perete
a Facultatii de Biblioteconomie si Bibliografie, misiune care era cu
atat mai agonala, cu cdt rectoratul organiza anual treceri in revista
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ale ,,presei” universitare de perete, acordind premii importante §i
aducitoare de prestigiu. Ficeam pe atunci coridor comun cu
Facultatea de Jurnalisticd, deci aveam de suportat o concurenta dura
in fiecare lund, nu doar la expozitia — concurs ce avea loc in fiecare
an la Casa de Culturd a Universitatii. Distinsa profesoare de literatura
romand Elena Ciorndi spunea, in cadrul unui colocviu, ¢a eu eram
un om intdmplator la biblioteconomie, locul meu fiind la litere. Ei
bine, ca redactor-gef al gazetei de perete ,,Bibliotecarul” n-am ficut
decit sd confirm concluzia doamnei profesoare. Am constituit o
echipa redactionala de vis (eu concepeam rubricile §i scriam sau
redactam (lecturam) toate materialele, Pavel Todorov realiza
prezentarea graficd pe pagini (fiecare rubrici avea o pagina distinctd),
iar Vasile Cildare realiza grafica image-istd de ansamblu a gazetei.
Dupa incercarea din primul an de editare, au umat trei ani la rind in
care nu doar captam atentia si preferintele cititorilor care traversau
ori se aflau in coridorul in care erau expuse gazeta noastra §i cea a
studentilor jurnalisti, ci am §i ocupat locul intéi la trecerile in revista
universitare. Bucuros de succesele noastre, decanul Nicolae Brinzila
ne-a pus la dispozitie un mic auditoriu care a devenit ,,sediul
redactiei” noastre. Intr-o zi, cum dactilografiam un eseu pentru
pagina ,,Grafica de carte”, simt cum se apropie de mine privirea
blonda care ma urmarea in timpul lectiilor mele de la anul trei. Era
ea, Veruta, venita si-mi propunad pentru numarul urmétor un poem.
Imi propunea o poezie in care descria un copac ce-si desficea
crengile asupra unui mormant. Supraveghetorul gazetei noastre din
partea organizatiei de partid a facultdtii era dna Maria Cecan,
cenzorul nostru. Ea nu a acceptat poezia Verutei pe motiv cd venea
in disonantd cu ,duhul optimist al vremii”. Regula insd era ca
verdictul s3-1 spuna autorilor nu supraveghetoarea de partid, care
trebuia s ramand oarecum in umbrd, ci redactorul sef. Astfel ma
vazui nevoit si-i explic Verei cd poezia ei este nepublicabila,
invocdnd nigte motive (minciuni) improvizate ad-hoc. Citre acel
moment privirea de griau din auditoriu nu-mi mai era indiferenta, i
banuiesc cd §i ea era la fel, de vreme ce riménea curgand aceeasi
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privire. Dupd momentul respingerii poemului, ins3, m-am temut mult
timp s ma gandesc ci existd in clasd acea privire, acea promisiune
si posibilitate de prietenie tinereascd, platonicd. Oare simtea si gindea
si ea acelasi lucru?

Apoi sosi timpul s3-mi gasesc ceea ce la noi se numegte ,,aleasa
inimii” §i acelagi lucru se intdimpld cu Veruta, familiile noastre
stabilindu-se atunci la Durlesti, fapt care ne-a permis sd mentinem
relatiile noastre prietenesti si sd devenim chiar, din punct de vedere
existential, asemanadtori. ,,Norocul” nostru a iesit atunci in scena si
a devenit un protagonist. $i se parea cd nu putem face nimic. Eram
ca niste spectatori ai propriului nostu destin. Nu dramatizam oare?Nu
era si vina noasra? Asa ori altfel, am redevenit (ori am devenit gi
mai mult) prieteni, solidari la bine §i la riu. Apdruse intre noi un
lucru comun care ne unea. Colegul nostru Matei Bragoveanu, intr-
un moment de deschidere sufleteasca intre noi barbatii, recunogstea
ca este coplesit de feminitatea Verutei. ,,Chipul ei scrie chemarea”,
a zis el intr-o seard cdnd il frezam (,,indeletnicire” pe care am
mostenit-o de la tata) in sediul serviciului metodologic al BNRM.
S1 intr-adevar, frumusetea ei interioara ademenitoare (in pofida
aparentelor fizice), desficea toate hotarele.

Cunoscidnd-o atunci indeaproape, pot sa spun cu mana pe inima,
cd ea nu era §i nu este chiar atat de timida §i de descurajatd cum
ardtau i aratd aparentele. Din contra, a devenit o fiin{d mocnita,
capabila sa se adapteze la diferite situatii §i la diferiti oameni in asa
fel ca sd se aleaga cu cagtigul de cauza atit de necesar pentru a-§i
intretine fiul §i pentru a supravietui. In virtuea vicisitudinilor vietii,
strategia aceasta se afld uneori pe muchie de cutit, dar Veruta a invatat
aimblanzi chiar i taigurile. Iar caracterul i s-a facut robust §i statornic
in toate, expresiile folosite de ea pentru a ne arita atitudinea sa fatd
de noi, fatd de faptele noastre cele bune sau reprobabile, au devenit
ca nigte apoftegme: ,,Esti din cale- afara”, , Te-am gters de la inima”
etcetera.

Ludmila Corghenci, care a facut parte cu mine §i cu Vera din
echipa reformatoare a BNRM, o numeste, intr-un articol, ,,fata
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morald a bibliotecii”. Frumos spus. Dar nu i la fel de relevant. Ori,
a fi,,fata moralad”, inseamnd a nu te abate cu nici o iotd de la niste
principii rigide, aproape canonice, a cilca chiar pe niste destine in
numele unui ideal declarat, a te afla in continua §i intransigenta
lupta. "Fata omenoasi ,,- iatd ce este Vera Osoianu. Ea se conduce
de multi ani nu de regula intransigentei, ci de aceea a potrivirii. A
potrivirii in numele supravietuirii. Oare nu are aceasti strategie ceva
comun cu infelepciunea? Oricum, aceastd maniera de abordare a
vietii, de acomodare la feluriti oameni, la diferifi demnitari pentru
a-i,,converti” la intelegerea problemelor ei existentiale §i a-gi asigura
astfel mentinerea pe waterlinie, pe linia realizarii nevoilor ei materne
pe care incearca mereu si le conjuge cu interesele institutiei noastre
(de cele mai multe ori cu succes), configureaza scutul imaginar al
blazonului ei familial.

Si oare nu este adaptarea un sinonim al schimbarii?Chipul
blondei care parcad scria chemarea, cheama de mai multfi ani
schimbarea. Traieste de mai multi ani schimbarea. Este expresia de
multi ani a schimbarii. Asa incét pare sa aiba dreptate Tatiana Costiuc
(distinsa noastrd ex-coechipiera, deveniti, de o vreme, cautitoare
de agaton), care scrie intr-un articolag, cd Vera este omul care crede
cel mai mult in schimbare. Cum sa nu creada, daca ea este schimbarea
intruchipata?

Iatd si amplitudinile evolutiei sentimentului ei de shimbare:in
1992, cand porneam reforma biliiotecard in Moldova, ea aborda
biblioteca ca pe un templu, ca pe o bisericd, iar pe bibliotecar — ca
pe un sacerdot, Astazi, mai ales dupa ce a revenit de la un stagiu de
patru luni ficut in SUA, bibliotecile sunt, in opinia ei, ,,infrastructura
intelectuald a unei tari”, lucru radical deosebit de viziunea ei din
debutul reformei bibliotecilor moldovene.

La fel de sinuos a fost §i drumul ei intru afirmarea profesionala.
Ca orice fire mocnita, ea se deschide incet, ca floarea de lotus. $i
inainte de a exterioriza un gest, isi va trece gandul printr-un rind de
cumpene de ea insdsi in interioru-i agezate. Sipentru orice cunoagtere
depune un efort dublu, triplu, pentru a conferi, in masura
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posibilitatilor ei, temeinicie §i rigoare cunogtintelor i habitudinilor
sale. Asa se face cd, ajungind uneori tardiv la anumite cote de
marcare ale ,,rubiconului” carierei, ea le cucereste definitiv, fira a
recurge ulterior la revenirile noastre funciare. A devenit un
biblioteconomist de referin{d, cu autoritate in Moldova, un foarte
bun metoidist, apoi un bun gef de departament, iar astdzi mai e §i un
prim director adjunct serios, respectat, chiar agreabil. $i respectat
nu doar de colectivul institutiei, ci, iatd, §i de instanfele superioare
fatd de care manifestd un curaj i uneori chiar un criticism demn de
luat in seama. Existd o vorbad in Chigindul actual, cd adjunctii, in
virtutea faptului ci stau in spatele sefului lor, pot fi din oficiu mai
curajosi, deoarece, conform legii, nu pot fi sanctionati de instantele
superioare. Totusi, curajul ei pare sa fie §i de altd natura, este
impregnat in el §i ceva din cele vizute, intelese, asimilate in tarile
occidentale pe care le-a vizitat. Apropo, o paraleld doveditoare a
felului ei de ascensiune sunt tocmai cilatoriile in striinatate. Se gtie
ca deplasirile peste hotare pentru cei din sfera bibliotecilor (mai
ales a acelor subordonate Ministerului Culturii), nu erau finanfate
de stat. Pentru a participa la o sesiune IFLA, pentru a face o vizitd
de documentare peste hotare, un stagiu in vreo tard occidentala etc.
era (§i mai este) nevoie sa cagtigi granturile unor fundatii §i structuri
strdine, mai ales ale fundatiei SOROS. Multi ani la rind Vera depunea
cereri la cea din urma, de exemplu, dar era mereu tratata cu refuz.
Cici i acolo au impact, uneori, volens-nolens, poate chiar in ciuda
principiilor si fard gtirea directd a fundatiei, grupuri aflate sub semnul
lucrului care, intr-o veche zicala romaneasca, poartd fesul. Juriul
(compus din persoane din afara fundatiei) de multe ori examina pe
atunci nu numai sau chiar nu atit proiectul de participare la o actiune
de peste hotare, ci, nu rareori, ,pdrerile” despre solicitant ale
membrilor juriuluui. Tatd de atunci Vera a inceput a se adapta tot
mai evident la,,vrajmasii” ei, uneori chiar netinind cont de cutumele
prieteniei. Ea il intrece in acest sens chiar §i pe Hristos - cind e
lovitd pe un obraz, ea pune la bitaie nu doar §i celdlat obraz, ci chiar
si fiinta sa. Ea a incercat parca s transpuna in practica sfatul unui
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intelept chinez care spunea asa: ,,Dacd nu poti preintimpina §i opri
riul, incearcd si-1 prefaci in bine”. In plus, ce-ialeieal ei-eaeo
romancd in sufletul ei mult mai mult decat multi din membrii juriilor
wrespingatoare” (alias-care ii respingeau cererile), drept care a
cagtigat simpatia unor frumosi colegi de peste Prut, mai ales pe aceea
a Herminei Anghelescu. in fine, fiind sef al departamentului
wCercetare si dezvoltare in biblioteconomie” si apoi director adjunct,
a luat in colimatorul sdu mai toate oportunitatile, evidente sau
posibile, de vizitare a bibliotecilor etranjere, deasemenea s lege
relafii promititoare cu diferite ambasade acreditate la Chiginau. Toti
acesti factori i-au permis sa creeze multe oportunitati pentru salariatii
BNRM si s efectueze ea insdsi, in scurt timp, un stagiu de patru
luni in SUA, sa viziteze un sir de alte {dri pentru enumerarea cirora
nici nu am spatiu suficient. Intr-un cuvént, Vera a inteles ci tranzitia
(si Basarabia actuala) sunt un spatiu fovist, iar fiinta gi firea ei i-au
indicat sd se adapteze la el ca atare, pastrindu-si in acelagi timp,
fata omeneasca (lucru care constituie, in opinia mea, cea mai mare
performanta a ei).

Da, dar ne-am indepartat de aceastd carte a Verutei. Sau poate
cd nu - cine stie... Ea avea §i are, de tandra, dragoste pentru cuvant,
pentru limba, fapt demonstrat de felul cum vorbeste si cum scrie.
Afari de asta, a prietenit multi ani cu dna Podico, faimoasa autoare
din anii studentiei noastre a unui dictionar explicativ rus-romén s§i
romén-rus, relatie care a favorizat o bund cunoastere de citre ea a
lexicului limbii noastre. ,,Vorbeste curiifel limba romana”, spunea
despre ea si despre Ludmila Corghenci regretata scriitoare Lidia
Istrati. Asadar, Vera a scris articole, tablete, medalioane, studii,
conferinte, pe care le-a prezentat mai intdi la simozioanele §i
conferintele lumii bibliotecare de la noi, le-a publicat in reviste §i
gazete, iar acum le-a inserat, pe cele mai reusite, intr-un reprezentativ
florilegiu. Studiul intitulat” Un deceniu sub semnul reformei” a
crescut din comunicarea pe care a tinut-o la simpozionul ,,Anul
biblilogic 2002”, consacrat implinirii unui deceniu de la demararea
reformei bibliotecare in Moldova. Un studiu despre problemele
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biblioteconomiei moldave este de o sorginte similara. Predomina in
aceasta cdrtulie impresiile ei din tarile occidentale in care s-a aflat
siin care a fost convertitd la o altd viziune asupra biblioteconomiei.
Experienta bibliotecilor din SUA, Franta, Finlanda si din multe alte
tdri, incercirile de generalizare asupra unor probleme importante in
ceea ce priveste promovarea noilor tehnologii, democratizarea §i
informatizarea sunt firele directoare ale acestui manunchi de articole.

Aceasta carte este pe potriva Verei Osoianu, reflecta felul ei de
a fi si, totodatd, limitele bibliotecarilor basarabeni actuali, care
incearca sa-gi depageascd condifia lor minora din oficiu prin instruire
si performanti. Incearci si le reugeste — si lor si Verutei. O (ii) felicit
§1 le doresc mult spor in continuare.

Apropo, aceste randuri ale mele §i aceasta cdrtulie sunt prilejuite
de niste ani rotunzi pe care ii face in toamna acestui an Veruta. Nu
stiu cdfi i nu am cum sti prea bine, cici ea a ramas aceeagi privire
de grau din anii studentiei. Agadar, parca nu e nici o schimbare.
Adica, nu - pare sa fie una:o nuanté care adauga tabloului cu lan de
grau ceva din spiritul §i coloritul junglei. Prima impresie apartine
de la nastere Verei, cea de a doua i-o adauga, ei §i noud, actualitatea
basarabeand, jungla constitutionald care inlocuieste calititile §i
talentele native, harul lui Dumnezeu cu cutumele legaturilor secrete,
a ,Jjuriilor” §i ,,comisiilor” false, arogante, hulpave, feroce.

Sd ne traiesti, Veruto. SA mai trdiascd atdt cat poate de mult
omenia pe care din pacate, multi o falsifica, ba ea este chiar
sugrumata adeseori de faimoasa, draconica schimbare. Pe aceasta
din urmd nu o0 mai chema atat de ostentativ, ci fii mai circumspectd,
mai critica fatd de ea, ba chiar mai vigilentd. Asi vrea sa cred ca
simtul matern din tine i{i va ajuta sa te distantezi atunci cand va fi
oportun... Dar am eu oare dreptate in acest moment?Urmeaza-i
chemarea glasului tau interior, Veru;o $i daca el 111 va dicta
schimbarea, atunci aga sa fie acum §i pururea de-a pururi.

Alexe RAU, august 2005




Vera Osolanu

DIMENSIUNE MORALA A BIBLIOTECII

Insist pentru acest titlu, poate la prima lecturd prea declarativ
(mai ales in corelatie cu persoana despre care scriu), dar dispun de
o mulfime de argumente pentru a afirma cele spuse prin titlu. Relatiile
mele cu Vera Osoianu, Director al Departamentului Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie al BNRM au tinut (si tin) de diferite
ipostaze: colegi de serviciu, membri ai echipei top-ului ,,Cei mai
buni bibliotecari ai anului 19987, stagii comune in strdinatate,
membri ai echipei Scolii de Biblioteconomie din Moldova etc. Aceste
realititi mi-au oferit surse multiple de a cunoagte pe Vera Osoianu,
omul Bibliotecii Nationale, dar si al nostru, al tuturor.

Vera Osoianu mereu ma incita §i ma pune in fata nevoii de a-mi
organiza munca profesionala prin prisma unor proiecte de interes
comun. Or, primele luni ale anului 2002 au fost marcate de un
eveniment: revenirea Verei din Statele Unite ale Americii dupd un
stagiu indelungat, sprijinit de Ambasada acestei tari in Republica
Moldova. Vizitele in interes de serviciu ale bibliotecarilor in spatiile
Departamentului Cercetare §i Dezvoltare in Biblioteconomie al BNRM
sunt intotdeauna frecvente, dar, cred, cd in aceastd perioada
comunicarea a fost deosebit de intensa. Pentru fiecare dinte noi ea a
gasit timp, $i mai ales informatia relevanti profesionald de care suntem
mult dornici. Au urmat, in ultimul timp, o serie de articole §i prezentari
in publicatiile de specialitate, discursuri la reuniunile profesionale,
ba chiar si nigte vizite-raspuns ale specialistilor din domeniul
biblioteconomiei din SUA. Ce va mai urma? $tiu cd mai are multe
proiecte, programe atét in cadrul Bibliotecii Nationale, cit §i a Scolii
de Biblioteconomie. Ce ag dori, de fapt, si scot in evidentd prin cele
mentionate? Ca si in multe alte situatii, Vera Osoianu a demonstrat,
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cd face cu adevirat , tot ce se poate face”, ca este corectd fati de toti
cei care investesc in persoana si bibliotecara Vera Osoianu.

Cred eu, cd Vera Osoianu face parte din acele categorii, despre
care filozoful, psihologul si pedagogul francez Gaston Berger (1896-
1960) spunea: ,,Cind vedem pe cineva pentru prima datd §i ne
intrebdm ,,cu cine avem de a face”, ceea ce vedem din el la inceput
este mai pufin persoana sa decét personajul”. Vera Osoianu nu se
deschide in fata tuturor §i cu prima ocazie, apreciind in fiecare ceea
ce vine din interiorul omului. In acest sens fiind necesare timp si
,»puduri de sare”. Caracterul, ansamblul personalitafii Verei Osoianu
se face pe parcurs, prin comunicare, prin activitati si discufii in
comun, prin situatii concrete. In acest sens ag specifica acele trasaturi
morale, pe care le-am depistat la ea pe parcursul anilor de colaborare:
simtul onoarei si al datoriei, corectitudinea, principialitatea,
responsabilitatea, autoexigenta harnicia §i modestia, chibzuinta,
sobrietatea §i simplitatea, demnitatea personala, decenta §i
devotamentul, altruismul. Convietuirea in comunitatea profesionali,
dar si in afara acesteia, Vera Osoianu §i-o construieste in baza
deschiderilor afective si volitive, cu ribdare, calm, stipdnire de sine,
tact, consecventd, fermitate, méandrie.

As mai zice, cd Vera Osoianu este o luptitoare. Destinul
profesional (dar si cel personal) a pus-o des in fata unor situatii
dificile i descurajatoare. Firava §i blanda, in astfel de cazuri creeaza
impresia ca stie cum sd-si dubleze energia. Nu se descurajeaza, ci
vede in dificultdti stimulente viitoare.

Fiecare dintre noi are o istorie care ne-a ficut ceea ce suntem,
afirma acelasi Gaston Berger. Istoria personala a Verei Osoianu se
impleteste organic cu cea a BNRM, cu a biblioteconomiei nationale
$i cu multe evenimente, cdrora incd riméne sd le facem loc. Vi
indemn s-o cunoasteti, s comunicati, sd sorbiti din acel volum imens
de cunogtinte i ganduri profesionale.

Ludmila CORGHENCI,
Director adjunct al Departamentul
Informational-biblioteconomic ULIM, director SBM




Vera Osoianu

UN DECENIU SUB SEMNUL REFORMEI*

Atunci ciind propuneam drept generic pentru simpozionul
»Anul biblielogic 2000" Reforma bibliotecara dupa 10 ani:
bilanturi si strategii de viitor, cineva dintre colegi se intreba: ,,Dar
a avut oare loc reforma?”. Asa cum stim din evolutia lucrurilor
si daci reforma inseamnai schimbare, transformare, atunci sigur
cii a avut loc. De aici si insistenta de a pregiti aceastid temi pe
care o vid nu atit ca o retrospectie sau cum, ar spune dl director
Alexe Riu, ,,0 inventariere a evenimentelor”, dar poate mai mult
ca un elogiu pentru acei care au inceput reforma si au dus pe
umeri tot greul inceputului, multi dintre ei aflindu-se azi aici,
ciit i pentru acei care s-au aldturat din mers.

Marciam o aniversare de 10 ani, iar odata la atdfea ani poate fi
permisa si o abatere de la cifre si analize, cu atdt mai mult ca in
acesti ani a fost infaptuit un lucru colosal. S-a transformat radical
starea de lucruri cu care incepeam ultimul deceniu al mileniului II,
desi lucrul acesta nu intotdeauna este recunoscut.

Ce au insemnat pentru biblioteconomie cei 10 ani parcurgi sub
semnul reformei? Vom incerca sd facem abstractie de greutdtile
financiare care au insotit acesti ani, pentru ca aici n-a fost in puterea
noastrd si schimbdm nimic. A fost un cataclism social inerent
hotarului dintre doua lumi, care nu putea fi evitat.

Iar dacd ne reugeste aceastd abstractie §i ne putem concentra
numai la aspectele profesionale, va trebui sa recunoagtem ca in acesti
ani au fost puse bazele biblioteconomiei nationale, aceasta fiind §i
cea mai mare realizare:

* Comunicare prezentatd in cadrul Simpozionului “Anul bibliologic 2000”
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a fost elaborata §i practic realizata conceptia Sistemului
National de Biblioteci; \

s-a infaptuit descentralizarea retelelor de biblioteci publice
§i reagezarea organizatorica a acestora;

s-a revenit la C.Z.U ;

s-a produs reforma invataimantului superior in domeniul
bibliologiei si stiintei informarii;

s-a lucrat in vederea apropierii sistemului de perfectionare
profesionala de spritul biblioteconomic mondial;

au fost definitivate functiile centrelor biblioteconomice §i
a retelelor de biblioteci;

in scopul asigurdrii bunului mers al activitatii bibliotecare
a fost elaborat cadrul de reglementare a activititii
bibliotecare de nivel national, iar reiesind din aceasta a fost
constituit i cadrul de reglementare de nivel local;

au fost puse bazele colaborarii cu biblioteci din alte {ari si
organizatii profesionale internationale §i s-a ficut mult
pentru sincronizarea cu gindirea §i practica european;

a inceput automatizarea proceselor de prelucrare a
documentelor si de servire a cititorilor;

au fost puse bazele editarii publicatiilor nationale de
specialitate;

a suferit schimbiri insdsi mentalitatea bibliotecarilor, de
aceasta depinzind in mare masura tot ce s-a intimplat bun
in acest deceniu, dar §i toate cdte ne-au dus inapoi sau in
cel mai bun caz, ne-au tinut pe loc.

Reforma bibliotecard a reusit si imbunatateasca comunicarea
intre biblioteci pe de o parte i intre biblioteci si beneficiarii lor, pe
de alta parte. S-a incercat intdrirea §i extinderea cooperarii
interbibliotecare spre avantajul bibliotecilor si al benfeciarilor.

Reusind sa invingd dificultitile de ordin material, bibliotecile
au izbutit sd organizeze manifestdri culturale de exceptie,
justificindu-gi locul binemeritat de centru cultural al comunitatii.

Daca incercam totusi o retrospecfie ne vom aminti ca la baza
reformei au fost 4 documente esentiale care au bulversat in 1991
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intreaga activitate bibliotecara. Ma refer aici la ordinul nr.86 din 18
aprilie 1991 al Ministerului Culturii §i Cultelor al Republicii
Moldova ,,Cu privire la reorientarea completarii fondurilor §i
excluderea publicatiilor superflue, depasite moral, nesolicitate de
cititori i care nu tin de profilul de activitate al bibliotecilor publice”
care a fost primul dintre documentele despre care urmeaza si vorbim.

Al doilea document in ordinea cronologici a fost ordinul nr.215
din 8 octombrie 1991 , Despre revenirea la Clasificarea Zecimala
Universald a publicatiilor intrate in biblioteci” care se inscria in
contextul masurilor privitoare la depolitizarea institutiilor de culturi,
urmarind scopul alinierii bibliotecilor din Republica Moldova la
metodologiile si tehnicele biblioteconomice moderne promovate pe
plan international. In conditiile in care trecuserd doar cdtiva ani de
la finisarea in 1984 a trecerii de la CZU la Clasificarea Bibliotecar
Bibliografica sigur ca ordinul nu putea sa nu fi fost luat in teapd, dar
ochii sperie, iar mainile bucura. $i treptat a fost rezolvata gi aceasta
problema de importanta vitala pentru viitorul activitatii bibliotecare.

A urmat apoi ordinul nr.219 din 10 octombrie 1991 ,,Despre
reagezarea organizatoricd a bibliotecilor publice din Republica
Moldova” insotit de Regulamentul cadru si Normativele de
organizare §i functionare a bibliotecilor publice care au fost i printre
primele documente oficiale de reglementare a activititii bibliotecare
in limba roména. Astazi, dupa trecerea a 10 ani, vom gasi argumente
si pro si contra descentralizarii activitatii bibliotecare, dar iarasi -
nu a fost nimic de facut. Avea loc un proces de descentralizare a
statului §i bibliotecile nu puteau riméne o exceptie.

La 24 decembrie 1991 prin Hotardrea Colegiului Ministerului
Culturii si Cultelor a fost aprobat Modelul Strategic al Sistemului
National de Biblioteci al Republicii Moldova care definea principiul
social fundamental de functionare a S.N.B., acesta constand in
imbinarea intereselor nationale cu valorile general umane §i
realizarea acestui principiu prin constituirea §i dezvoltarea
patrimoniului; prin formarea unor fonduri bibliotecare
corespunzitoare intereselor §i orientdrilor Statului §i comunicarea

14



Un deceniu sub semnul reformei

colectiilor prin garantarea dreptului universal al omului de acces la
documente si informatie.

Spunea cu o ocazie dl director Alexe Riu, cd acesta este singurul
program strategic care a fost realizat §i va trebui s-i dim deplina
dreptate.

A urmat apoi aprobarea Statutului BNRM, Statutul Bibliotecii
pentru copii ,,Jon Creangd”, inregistrarea Statutului ABRM si al
Societatii Bibliofililor, Legea cu privire la biblioteci, Regulamentul
de organizare si functionare a CBN, cadrul de reglamentare a
bibliotecilor universitare §i a celor speciale etc.

Greutitile perioadei de tranzitie cu care a coincis reforma nu
puteau sd nu afecteze retelele de biblioteci. A fost aproape
desfiintatd refeaua bibliotecilor sindicale, a fost serios afectatd
refeaua bibliotecilor publice (3i nu ma refer aici la aspectul
cantitativ, pentru ca, desi numdrul de biblioteci a scdzut de la 1938
in 1991 la 1403 in 2001, dacd excludem cele 360 biblioteci din
Transnistria, practic 175 biblioteci au fost comasate $i era clar ca
in conditii de asemenea austeritate putini primari vor finanta mai
mult de o bibliotecd publica, deci va trebui sd acceptdm aceasta
idee, cu atdt mai mult cd nu ne ajung doar citeva biblioteci ca sd
fim in concordantd cu standardele recomandate de Carta pentru
bibliotecile publice §i agreate de UNESCO, Uniunea Europeana
si IFLA). Aspectul calitativ este cel care ne dd dureri de cap §i in
timpul ce urmeaza toate eforturile vor trebui concentrate in aceasta
directie. Despre aceasta, urmind s vorbim i la consfatuirea
privind Indicatorii de performanta.

Vom lisa pentru alta discutie problemele cu care se confruntd
bibliotecile, pentru cd pe parcursul acestor ani au fost scoase in
evidentd nu o singura datd §i pentru cd nu putem vorbi despre ele,
facand abstractie de ritmul in care reforma se deruleaza in celelalte
segmente ale vietii sociale §i economice. Dar si fim convingi cd ele
nu au rezolvare fara constientizarea la toate nivelurile a importantei
bibliotecilor in dezvoltarea nationald si sociald in general si mai
ales ca parte a politicii de educatie nationala.
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Sigur cd in acegti 10 ani au fost §i gregeli, cici nu puteau sd nu
fie intr-o tranzitie atit de indelungata si nu intotdeauna lucrurile au
mers asa cum se dorea. S-a intimplat sa ne intoarcem si inapoi,
pentru ca, regrupind fortele, sa reludm acelagi drum, dar este
omeneste sa §i gresesti i succesorii vor fi acei care vor judeca daca
s1 unde am gresit.

Dar nimeni nu va fi in drept sd conteste faptul ca acei care s-au
aflat pe primul val al reformei au avut o mare responsabilitate, dar
si 0 mare greutate de dus.

La prima edifie a Anului bibliologic care se desfasura sub
genericul Anul bibliologic 1991 si isi desfasura lucrérile in incinta
Centrului Republican de Culturd §i Artd au fost prezentate 15
comunicdri. Citesc cdteva nume in ordinea in care figurau in
pro-gram: Alexe Riu, Ludmila Corghenci, Claudia Balaban, Elena
Corotenco, Petru Racu, Lidia Kulikovski, Tamara Baghici, Nelly
Turcan etc, Las comentariile pe seama Dumneavoastra.

Dar aga cum marcam o dubla aniversare: 10 ani de la inceputul
reformei §i a 10-a editie a Anului bibliologic- iar o aniversare
presupune §i un cuvint bun, sa ne felicitim stegarii §i sd ne felicitim
reciproc, pentru cd am ajuns impreuna pana aici §i pentru cd nu ne-
am ratacit prin hatisurile perioadei de tranzifie.

Prin traditie organizarea manifestarilor de specialitate tine de
competenta Directiei Cercetare §i Dezvoltare in Biblioteconomie.
Dincolo de greutitile legate de organizare, toate editiile Anului
Bibliologic au fost pentru noi mai mult decét principala manifestare
a anului, au fost adevarate sarbatori, prilej de intdlnire anuala cu
prieteni mai vechi §i mai noi, iar asa cum evenimentul se consuma
la inceput de primdvard, i un motiv de noi sperante. Si ne dorim
impreund cdt mai multi ani bibliologici §i cit mai multe sarbatori.
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BIBLIOTECA VIITORULUI:
CONTURURI NOI PE FUNDAMENT VECHI

Presa de specialitate din ultimii ani dezbate foarte insistent
probleme legate de rolul si locul bibliotecii in Societatea
Informationald, despre rolul bibliotecii in dezvoltarea democratica
si economicd, despre misiunea bibliotecii de a sustine implicarea
indivizilor si a organizatiilor in dezvoltarea societatii civile etc. Un
loc aparte este rezervat implicarii bibliotecilor in aprofundarea
intelegerii democratiei §i sporirii abilitatilor de promovare a
schimbirilor democratice. Sunt initiate cercetdri care au menirea de
a ajuta bibliotecarii la integrarea noilor tehnologii in aria
competentelor §i contributiilor traditionale, si 1aintelegerea mai buna
a schimbarilor din mediul bibliotecar.

Baza unei societati democratice o constituie accesul egal pentru
toti cetitenii la resursele de cultura §i cunoastere. Accesul la
informatie §i cunoastere este un drept de bazi §i este fundamental
pentru cetdtenia activa in societatea informationald. Fara acestea nu
existd democratie. Pentru prosperarea democratiei sunt esentiale
urmitoarele momente:

¢ organizarea de citre societate a serviciilor informationale;

¢ accesul la informatia necesara pentru o cetatenie activa;

¢ accesul la metadate (informatii despre informatii) si la

informatii.

Valorile de bazi ale societatii democratice sunt:

¢ dreptul si abilitatea de a folosi informatia;

¢ dreptul si abilitatea de a practica cetatenia,

¢ dreptul §i abilitatea de autoexprimare §i creativitate;
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¢ accesul la informatii;

¢ copyrightul,

O societate democraticd trebuie sd ofere cetitenilor informatii
corecte, la timpul §i in locul potrivit, adecvate particularititilor de
virsta si nivelului de calificare §i cunoagtere. Serviciile de informare
ale bibliotecilor trebuie si se bazeze pe:

+ orientarea citre cititor;

+ feedbackul operativ;

¢ controlul calitatii;

¢ continuitate $i responsabilitate.

Abilitatea de a dirija circulatia informatiei se impune ca o
deprindere civicd de mare importantd §i ca parte a instruirii la toate
nivelurile si pe tot parcursul vietii.

Pentru asigurarea accesului la informatie §i cunoastere pentru
toti cetdtenii §i pentru realizarea dreptului tuturor cetitenilor la
servicij egale trebuie elaborat un plan de actiuni care sa stea la baza
Strategiilor de dezvoltare a bibliotecilor pe termen lung. Planul
trebuie sa garanteze servicii de informare axate pe necesititile
utilizatorului pentru toti cetdtenii prin sustinerea bibliotecii hibrid.
O prima preocupare este ca biblioteca sa detina:

¢ personal instruit §i competent;

+ infrastructura tehnologicd moderna;

¢ standardele necesare.

Rezervele informationale ale bibliotecilor constituie capitalul
de valoare al societdtii bazate pe cunoagtere. Bibliotecile:

¢ pistreazd valorile de bazi ale societatii informationale,

¢ sustin accesul la cunoagtere §i culturd,
¢ dezvolti limba si gindirea indivizilor,
5
-

sprijin abilititile de cetitenie in societatea mformaponali
contribuie la cunoasterea culturii proprii i a altor culturi,
sustindnd infelegerea mai adéncd a persoanei proprii §i a
altor persoane.
Pentru schimbarea i dezvoltarea de mai departe a domeniului
bibliotecar este necesara:
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¢+ modernizarea infrastructurii tehnologice, dezvoltarea si
respectarea standardelor privind transferul de date,
instruirea utilizatorilor in vederea folosirii computerelor si
a serviciilor bazate pe WEB;

¢ garantarea serviciilor informationale digitale prin
dezvoltarea comunicatiilor electronice;

+ evaluarea serviciilor informationale la nivel national pentru
clarificarea faptului daca toti utilizatorii se bucurd de
drepturi egale privind accesul la informatii;

¢ monitorizarea necesititilor speciale ale serviciilor de
bibliotecd in cadrul programelor nationale;

+ garantarea de cdtre stat a finantdrii serviciilor web de nivel
national §i a sarcinilor speciale ale bibliotecilor;

¢ cresterea competentei personalului de biblioteca.

Strategia de dezvoltare pe termen lung asupra cireia se lucreaza
in ultimul timp trebuie sa prezinte viziuni i obiective privind accesul
la cunoagtere §i culturd, si identifice necesitafile de schimbare §i
dezvoltare, si prezinte masuri menite sa garanteze tuturor cetétenilor,
inclusiv copiilor, servicii de informare §i sd defineasca rolul
autoritatilor finantatoare si ale statului. Rezultate cu adevarat bune
pot fi obtinute numai printr-o colaborare cu adevirat efectiva a
organelor tutelare, a statului §i a altor parteneri. Strategia trebuie sa
fie elaborati in asa fel ca s poata servi drept bazd pentru negocierile
cu guvernul §i alte organe de decizie.

Intrarea bibliotecilor in Era Informationala presupune: resurse
umane, infrastructurd, telecomunicatii etc. Bibliotecarii din Moldova
intra in aceastd lume, pentru multi aproape necunoscuti, de pe pozitii
care nu ne avantajeaza sub nici o forma. Tot mai mult ne confruntim
cu necesitatea de modernizare in toate componentele sale: activitati
si servicii oferite, spatii de amplasare, colectii, personal, legislatie,
instruire etc.

Eforturi uriage trebuie depuse pentru a implementa in societate
ideea ca biblioteca este institutie strategica, factor activ in procesul
de democratizare, civilizare si modernizare a {arii §i cd toate
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strategiile de dezvoltare elaborate de comunitatile locale trebuie sa
includi problemele bibliotecilor.

Acum, cind se incearca elaborarea unei politici nationale privind
Societatea Informationald, trebuie prinsa din start ideea ca biblioteca
are de jucat un rol esential in aceastd migcare de idei.

In acest scop institutia bibliotecari are misiunea de a-si apira
cauza si a apropia autoritatile nationale i locale de recunoagterea
rolului esential pe care biblioteca, in calitatea sa de serviciu public,
il poate juca in viata comunitatii pe care o serveste.

Asigurarea accesului la informatia de domeniu public, creata
de autoritatile publice, trebuie s devind fundamentul politicii
nationale de informare §i sid serveasca dezvoltirii democratiei §i
libertatii.

Autoritatile publice, precum gi bibliotecile, arhivele §i alti
furnizori de informatii trebuie sd-gi asume responsabilitatea
principald pentru accesibilitatea §i managementul informatiei ca
domeniu public.

Principiile fundamentale ale managementului informational
trebuie sa functioneze in felul urmator: informatia creata de
autorititile publice trebuie sid fie consideratd de disponibilitate
publicd si orice exceptii de la aceasta reguld trebuie justificate,
minimalizate §i efectuate in corespundere cu prevederile legii.

Politica nationald informationala trebuie sd se bazeze pe
principiul accesibilitatii informatiei guvernamentale. Orice politica
informationald nationald trebuie sa aibd drept scop dezvoltarea soci-
etatii bazatd pe cunoagtere, precum §i dezvoltarea societifii civile.

Bibliotecile de azi constituie o institutie indispensabila societatii
civile si un mijloc efectiv de edificare a acesteia.

Bibliotecile trebuie si-gi impuna imaginea de spatii deschise,
primitoare, care ofera siguranta §i accesibilitate pentru toti membrii
comunitatii.

Pentru a acoperi aceste roluri, bibliotecile trebuie sd rimana in
continuare relevante pentru toti membrii comunitatii din aria de
servire.
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Avind in vedere interesele utilizatorilor actuali, bibliotecile
trebuie sa-gi amplifice eforturile pentru a ajunge la non-utilizator. O
cale sigura spre non-utilizatori este colaborarea cu alte servicii
publice, precum educatia, sanatatea, servicii sociale, serviciile de
organizare a timpului liber.

Pe viitor va creste rolul bibliotecilor in dezvoltarea lecturii,
serviciilor §i obligatiilor digitale, coeziunii comunitare si valorilor
civice. Se va tine cont de faptul ci orele de functionare trebuie sa

e

+ Pentru a se apropia mai mult de comunititile pe care le
servesc, bibliotecile trebuie sd-gi facd publice priorititile
si scopurile.

* Programele nationale sa fie suficient de flexibile pentru a
fi adaptate la necesititile locale.

Este cunoscut faptul ¢d practic nici una dintre bibliotecile din
lume nu are resursele pe care §i le-ar dori sau de care considerd ca
are nevoie. Pare de necrezut atunci cind te gandesti la Biblioteca
Congresului cu cele peste 124 milioane unitdti de pastrare §i cu cea
mai frumoasi cladire din céte au existat cindva sau la Biblioteca
Muzeului Britanic, sau la Biblioteca Nationalad a Frantei, sau la
Biblioteca Oraseneasca Helsinki, Finlanda fiind recunoscuta, pe
drept cuvint, lider mondial in automatizarea proceselor de biblioteca,
cu cele 99% de procese biblioteconomice automatizate, lider mondial
in arhitectura de biblioteca si lider european in dezvoltarea serviciilor
de bibliotecd. Cu toate acestea, fiecare director de bibliotecid anume
aceasta va sustine §i va trebui sa recunoagtem ca aceasta este
realitatea. Sigur cd proportiile §i caracteristicile problemelor existente
sunt mult prea diferite gi variaza de la tara la tard §i de la regiune la
regiune. Decalajul problemelor actuale poate fi usor observat la o
incercare de a urmari dezvoltarea bibliotecilor din cadrul Uniunii
Europene. Insdsi sdricia relativd a tarilor membre variazi
considerabil, de la 8% in Danemarca la 23% in Portugalia. Ca si
societatea, bibliotecile s-au divizat in bogate si sirace. Diferentele
de potential dintre biblioteci afecteazi dreptul la informatie care ar
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trebui si fie egal pentru toti. Sa luim un indice foarte reprezentativ
cum ar fi extinderea accesului la Internet. Acesta variazi enorm: de
la 8% in Grecia la 48% in Suedia.

Pentru majoritatea bibliotecilor sunt caracteristice probleme
legate de:

— modernizarea spatiilor §i a echipamentelor. In anii *80,
majoritatea bibliotecilor din tarile dezvoltate au suportat o schimbare
de paradigma bazata pe introducerea computerizarii. Desavargirea
acestor schimbari de paradigma a variat de la fard, la {ara, dar
scopurile finale au fost aceleasi. In majoritatea tarilor introducerea
OPAC-ului si a altor servicii on-line a fost mult mai greoaie si a
durat mult mai mult decit introducerea Internetului ca serviciu
public.

— diversificarea serviciilor. O problema prioritard pentru mai
toate bibliotecile este ajustarea serviciilor oferite la necesitatile
tuturor grupurilor de beneficiari din aria de servire. Criteriu prioritar
la selectarea serviciilor oferite trebuie sa fie impactul asupra vietilor
oamenilor. .

— actualizarea colectiilor. Calitatea colectiilor este motivatia
principald pentru majoritatea beneficiarilor de a veni §i a riméne la
biblioteca.

— sporirea competentei profesionale a personalului de
biblioteca. Se impune mai ales alfabetizarea digitald, instruirea
personalului in vederea folosirii tehnologiilor informationale §i a
Internetului, instruirea publicului in vederea folosirii noilor
tehnologii. Premiul Fundatiei Bill & Melinda Gates Access to
Learning de 1 milion de dolari, care este cel mai important premiu
pentru lumea bibliotecard, se acorda bibliotecii care intruneste
urmatoarele criterii: disponibilitatea accesului publicului la
tehnologii informationale moderne; instruirea personalului in
vederea folosirii tehnologiilor moderne in servirea publicului;
instruirea publicului in vederea folosirii tehnologiilor societitii
informationale. Bibliotecile trebuie sa faca fatd competitiei intense
din sfera recrutdrii §i mentinerii personalului. Bibliotecarii cu studii
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superioare sunt atragi spre sectorul privat, unde salariile si conditiile
de activitate sunt mult mai spectaculoase. Se impune dezvoltarea
unei noi generatii de lideri de biblioteca.

~ securitatea patrimoniului bibliotecii. In pofida introducerii
in biblioteci a sistemelor de securitate antifurt, camerelor video de
supraveghere, posturilor specializate de control, disparitia §i
deteriorarea cartilor este incd o problema pentru majoritatea
bibliotecilor. Biblioteca Congresului are date disparute aproximativ
un milion de publicatii, in jur de 250 mii de publicatii sunt date
dispdrute la Biblioteca Muzeului Britanic.

— asigurarea finantarii. Finantarea nesatisficdtoare este cauza
financiare nu permit bibliotecilor s asigure standardele necesare
serviciilor de lecturd publici. Practic toate bibliotecile raporteaza
reducerea mijloacelor pentru achizitii, pentru intretinere, reduceri
de personal. Este inregistrata si reducerea orelor de functionare a
bibli-otecii. Raportul Asociatiei Bibliotecarilor Americani privind
finantarea bibliotecilor din SUA semnaleazi probleme asemanétoare
in foarte multe biblioteci. Pentru a acoperi golurile financiare se
incearca cautarea unor forme alternative de finantare. Fundatiile i
societdtile de tipul ,,Prietenii bibliotecii” au un aport deosebit in
colectarea de fonduri. In zece ani de activitate, Fundatia Bibliotecii
Publice Boston a adunat peste 56 milioane de dolari care au fost
folositi pentru modernizarea si diversificarea serviciilor oferite. La
etapa inifiala de creare a Bibliotecii Nationale Digitale, Biblioteca
Congresului a primit 98 milioane de dolari din partea statului i 76
milioane din partea diferitor organizatii nonguvernamentale.

— salarizare. Pe tot parcursul evolutiei profesiei de bibliotecar,
salarizarea a fost cea mai discutatd, dar §i mereu nerezolvata
problema. Indiferent de nivelul de dezvoltare a tarilor, salarizarea
bibliotecarilor este mult inferioard altor profesii. O estimare
aproximativa a salariilor in diverse téri este greu de realizat intrucit
factorii implicati sunt extrem de numerosi §i de diversi. Faptul insa
cd un salariat al Bibliotecii Congresului are salariul de 80 de ori mai
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mare decit un bibliotecar de aceeasi calificare de la noi nu lasi loc
pentru nici un fel de comentarii.

Atat bibliotecarii, cat §i factorii de decizie sunt congtienti de
problemele existente si foarte multi incearca o redresare a situatiei,
sigur in mésura posibilititilor. In vara anului 2004, societatea britanica
a fost practic bulversatd de aparitia studiului privind activitatea
bibliotecilor publice ,,A cui este responsabilitatea” (,, Who’s in charge™)
efectuat de Tim Coates. Este de remarcat faptul ci autorul nu reprezinta
tagma bibliotecarilor, fiind expert in domeniul cartilor, licentiat la
Oxford, precum gi faptul ca studiul sdu a urmat unui alt studiu
(,,Overdue™) ,Intarziatii” efectuat de Fundatia Laser care a avut in
vizor aceleasi probleme legate de biblioteca publica si viitorul ei.
Concluziile ambelor studii sunt aproape identice: daca nu vor fi luate
masurile de rigoare, cit mai urgent, in urmatorii 20 de ani societatea
britanica ar putea ramane fird serviciile bibliotecilor publice cunoscute
in formula de azi. Publicatii prestigioase precum ,,The Times”, ,,The
Observer”, ,,The Guardian”, ,,The Independent” au luat atitudine
publicind ecouri din partea reprezentantilor celor mai diverse
segmente sociale. Spre onoarea lor, reprezentantii puterii nu s-au lasat
agteptati i imediat au convocat summitul unui ,,grup de experti de
nivel inalt”, reprezentind Departamentul Culturd, Media §i Sport,
ministrul artelor lordul McIntoch etc. La summit a fost anuntata o
alocatie suplimentara de 2 milioane lire sterline pentru sustinerea
programelor curente de activitate privind dezvoltarea servici-ilor de
biblioteci. S-a ficut §i remarca ca aceastd suplimentare nu va rezolva
si alte mari probleme precum achizitia de carte i spatiile de amplasare
asupra carora gi-au pus amprenta anii §i finantarea nesatisfacatoare.
Faptul ca puterea a reactionat cu atata promptitudine da mari sperante
pentru viitorul bibliotecilor publice din aceasti tari.

Grija fatd de biblioteca (acolo unde are loc) este dictati de faptul
cé institutia bibliotecara influenteaza masiv cinci segmente ale vietii
publice :

1. Educatia: Sprijinul autoeducatiei §i instruirii pe tot parcursul
vietii. Presa de specialitate din ultimul timp defineste bibliotecile
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drept ,,Universitati de la colful strazii”. Astazi este absolut imposibil
sa-fi imaginezi o universitate sau colegiu functionand efectiv fard o
biblioteca buna. Bibliotecile au menirea de a educa gustul pentru
lectura si instruire $i a face din lecturd un obicei pentru toata viata.
Ideea despre aportul bibliotecii in instruirea pe tot parcursul vietii a
prins foarte bine in societatea americana. Nu intimplator, in anul
2004, Presedintele Bush a suplimentat bugetul Institutului Serviciilor
Muzee si Biblioteci cu inca 32 milioane de dolari la cele peste 164
milioane alocate anterior, bani destinati sustinerii programelor
privind instruirea pe tot parcursul vietii. In anul 2005 bugetul
Institutului a fost suplimentat cu inca 160 milioane de dolari. Fiind
institutii deschise pentru toti, bibliotecile sunt plasate ideal pentru a
recunoaste §i ajuta persoanele care au nevoie de instruire. Un studiu
efectuat recent in Marea Britanie releva faptul cd 70% dintre copii
au convingerea ca biblioteca este unul din cele mai bune locuri unde
poti invata in afara scolii.

2. Politica sociald: Asigurd protectia sociald in culturd. Joacd
un rol important in prezervarea mostenirii culturale locale. Sprijind
grupurile de beneficiari dezavantajati fizic §i social, minoritati
nationale etc.

3. Informarea: Asiguri dreptul la informatie. Ofera noi servicii
de informare indispensabile unei societiti unde drepturile individuale
si necesitatea de a cunoaste sunt esentiale. Egalitatea accesului la
informatii §i instruire este vitala daca bibliotecile i§i propun sa ofere
tuturor oportunitatea de a-si realiza din plin potentialul. In conditiile
apropierii de societatea bazata pe cunoastere, impusa de tehnologiile
informationale, necesitatea asigurdrii accesului la informatii pentru
fiecare capdta noi dimensiuni. Retineti insd ca pe viitor bibliotecile
se vor orienta si la oferirea raspunsurilor de-a gata.

O problema care se contureaza tot mai mult §i care pe viitor va
da mari batdi de cap lumii bibliotecare tine de disonanta dintre dreptul
la informatie si dreptul la proprietatea intelectuala. Tendinta globala
este pentru mai multd protectie i mai multe drepturi asupra
proprietatii intelectuale, care este vazuta din ce in ce mai mult ca un
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drept ce poate fi comercializat. Aceasta poate afecta accesul la
informatia de bazd, la materialele educationale §i de studiu, la
resursele culturale - toate cruciale pentru dezvoltare. Acest pericol
va fi mai mare in tdrile cu democratii in curs de dezvoltare precum
tara noastrd, unde cenzura ideologica care ne-a afectat anterior va fi
inlocuitd cu cenzura economica. Sa nu uitdm nici de faptul ca cele
mai bune informatii, cele mai prefioase baze de date nu pot fi accesate
in Internet gratuit.

In scopul ocrotirii serviciilor viitoare de bibliotec, diminudrii
inegalititii digitale, incurajarii valorilor democratice, bibliotecarii
trebuie sd depund eforturi in vederea asigurarii accesului la
informatie §i sd vegheze asupra corectitudinii legilor ce
reglementeazi dreptul la proprietatea intelectuala.

4. Dezvoltarea culturala: oferd diverse publicatii si servicii in
dependenta de interesele utilizatorilor, constituind o etapa esentiald
in calea spre cunoastere §i creativitate.

5. Dezvoltarea economici: bibliotecile joacad un rol important
in dezvoltarea serviciilor de informare privind businessul §i toate
sferele adiacente, ajutind indivizii in cdutarea de slujbe §i in
recalificare, instruire continua etc.

Ultima editie (1995) a Manifestului UNESCO despre biblioteca
publica declard ca biblioteca publicd este poarta locald spre
cunoastere gi oferd conditii de baza pentru instruirea pe tot parcursul
vietii, luarea independentd a deciziilor, dezvoltarea culturala a
indivizilor §i a grupurilor sociale.

Bibliotecile influenteazd masiv segmentul recreatie §i culturd,
asigurarea bundstdrii sociale (servind la domiciliu persoanele cu
diverse dezabilitati, oferind spatii pentru diverse activitati, unde
indivizii pot sa se relaxeze). Problemele privind incluziunea sociala
sunt caracteristice mai ales tarilor ex-soci-aliste. Programul
PULMAN mentiona cd ,,preocuparea fata de utilizatorii cu handicap
potentiali este eseniald pentru ca bibliotecile publice si rimana
competitive: pe masura ce populatia Europei imbatrineste, un numar
tot mai mare de persoane in varsta vor avea dificultiti de vedere sau
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alte tipuri de invalidititi. Bibliotecile publice de pe continentul nostru
riscd excluderea a 10% dintre europeni ca utilizatori potentiali daca
nu se iau anumite masuri specifice”. O experientd deosebita in
servirea persoanelor cu diverse handicapuri, a pensionarilor,
bolnavilor etc. a acumulat Biblioteca Ordseneasca Helsinki.
Biblioteca a rezolvat problema accesului fizic (in cladire, sali de
lecturd, la rafturi), accesului intelectual (la continutul purtatorilor
de informatii, inclusiv la materialele in format electronic) i instruirii
personalului de biblioteca in vederea satisfacerii cerintelor specifice
persoanelor cu handicap. Majoritatea bibliotecilor din Moldova au
restante considerabile la rezolvarea acestor probleme. Servirea la
domiciliu a acestor categorii de beneficiari ar putea fi o rezolvare
imediatd a problemei. Din diverse motive nici aceasta solutie nu
este folositd prea frecvent.

Tehnologiile informationale sunt un mijloc de a redefini
importanta bibliotecii pentru societate. In acest context bibliotecile
viitorului vor avea urmatoarele prioritati:

¢ Vor oferi persoanelor de toate virstele posibilitatea de a

dobiéndi noi deprinderi, de a folosi creativ informatia $i a-
si imbundtiti calitatea vietii;

¢ Vor fi parti integrate ale sistemului educational;

¢ Vor asigura incluziunea sociald si vor fi cu adeviarat deschise

si accesibile pentru toti, i vor oferi acces atét la resursele
traditionale, cét §i la resursele on-line;

¢ Vor oferi acces la tehnologiile si serviciile informationale

care anterior erau inaccesibile comunitatii;
¢ Vor fi in centrul comunitatii oferind oportunititi de recreare
si facind disponibile informatii despre toate aspectele vietii;

¢ Vor oferi acces la informatiile oficiale §i guvernamentale
cu scopul de a da posibilitate persoanelor sa se implice in
procesele democratice;

¢ Vor fi tot mai implicate in alfabetizare. In acest scop

bibliotecile pot promova propriile programe ori pot sustine
programele inifiate de alte organizatii.
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Acestea sunt sarcini uriage, dar in deplind concordantd cu
traditiile bibliotecii publice de institutie deschisa, accesibila, parte
componentd a comunitafii.

R

pentru dezvoltarea individuala prin altoirea dragostei pentru carte
si lecturd inca din frageda copildrie. Lectura trebuie si devina pentru
aceastd categorie de cititori un obicei §i o culturd, dar nu obligatie
sau impunere. Este esentiald contributia bibliotecilor in asigurarea
necesitatilor de destindere §i recreare ale copiilor, precum §i in
dezvoltarea intelectuald, emotionald, sociald, educationala si
lingvisticd. Aceste sarcini sociale biblioteca le realizeazi si oferind
spatii unde copiii pot citi, studia, cduta in Internet sau cunoagte alti
copii. Este o posibilitate de a intdlni alte persoane pe un teritoriu
neutru, dar sigur si bine reglementat.

In ultimii ani, in diverse tiri au fost ficute mai multe tentative
de a defini mai precis rolul bibliote-cii publice. O cercetare mai
recentd, efectuata in Anglia, cerea utilizatorilor bibliotecii publice
si defineascd motivul principal de frecventare a bibliotecii. Interesant
¢d gi in cazul bibliotecilor cu facilitdti de folosire a tehnologiilor
informationale relativ dezvoltate raspunsul era ,,pentru a imprumuta
carti” si aceasta in timp ce foarte mulfi vad in folosirea tehnologiilor
informationale un mijloc de crestere a rolului §i importantei
bibliotecii in societate. Probabil aici gi-a spus cuvantul traditia prin
care a merge la biblioteca pentru a imprumuta cirti §i a gasi informatii
este parte integrantd a vietii §i un fel de a fi pentru foarte multe
persoane. De peste 500 de ani de cind au apdrut cartile tipdrite,
cititul a devenit pentru multi un mod de viati. Intr-un sondaj recent
80% dintre persoanele chestionate au raspuns ca preferd s cumpere
cdrti in format traditional decat varianta lor digitala.

Personalul, colectiile, programele i serviciile trebuie sa reflecte
comunitatea din aria de servire a bibliotecii. Bibliotecile publice nu
sunt numai spatii simple de depozitare. Ele sunt si vor continua sa
fie locuri de intéilnire, centre de instruire, puncte de acces la noile
tehnologii.
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Dupa hotare sunt in mare voga centrele de business organizate
in spatiile bibliotecilor publice, unde personalul din sfera
businessului poate face copii la materialele necesare, trimite faxuri,
unde au la dispozitie Internetul cu conectare rapida etc.

intr-o lume dominati de televizor si Internet, bibliotecile publice
sunt silite sa ofere baze de date on-line disponibile 24/7, resurse
digitale, echipamente pentru materiale video §i audio, computere
pentru accesul public. Aceste servicii specializate necesitd spatii
adecvate, mobila speciald, planuri complexe de electrificare,
aranjamente de lumina etc.

Este aparent cid deseori bibliotecilor publice le lipseste un scop
bine definit spre care si-si centreze activitatea si priorititile. In ultimii
ani se acorda tot mai multd atentie unor noi roluri, dar in acelasi
timp bibliotecile sunt reluctante cand e vorba sa renunte la alte roluri
traditionale.

Bibliotecile publice incearca continuu sd contextualizeze
utilizarea informatiei, folosind-o in contextul necesitatilor pentru
comunititile locale, dar §i a prioritatilor internationale, nationale,
regionale si locale. In trecut bibliotecile au demonstrat flexibilitate
vizavi de schimbirile externe. Intrebarea-cheie este daci ele se pot
schimba destul de repede pentru aramane relevante pentru Societatea
Informationala.

Existd atdt de multe lucruri pe care biblioteca le face, dar §i mai
multe care pot fi fﬁcme Se zice cd atunci cﬁnd vrei sd faci ceva,

i

gasesti atunci cand cauti justificarea de a nu face ceva.

In ultimul timp se vorbeste mult despre rolul bibliotecii in
Societatea Informationald. In acest context esenta bibliotecii si a
serviciilor de informare va consta in rolul de intermediar intre
utilizator §i universul informatiei. Va creste in continuare rolul de
socializare a indivizilor. In SUA tot mai multi indivizi vin la
biblioteca pentru a citi un ziar, ca s3 nu-1 citeasca acasa in singuratate.
Creste si numérul persoanelor care vin la biblioteca pentru a se face
utili societitii. In bazi de voluntariat activeazi majoritatea
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societdtilor ,,Prietenii bibliotecii” atit de raspandite in SUA, care se
ocupd de colectarea de fonduri, vanzarea publicatiilor scoase din
inventar sau donate de diverse organizatii §i persoane particulare.
Voluntarii se ocupi §i de procese biblioteconomice precum aranjarea
la raft a publicatiilor restituite, igienizarea publicatiilor, restaurarea
etc. Sigur este vorba aici §i de un anumit nivel de trai, cand strictul
necesar pentru asigurarea unui trai decent nu este o problema. $i
actele de caritate, §i munca de voluntariat, atit de rispandite in SUA,
presupun un anumit nivel de dezvoltare de care nu se poate face
abstractie sub nici o forma.

Tot mai des este intilnit termenul ,.bibliotecile ca spatiu™. In
institutiile academice, bibliotecile sunt loc de intalnire pentru studenti
si profesori.

Printre priorititile bibliotecilor publice din multe tari se
evidentiazd: promovarea lecturii §i instruirea pentru tofi, indiferent
de venit, mediu social, economic etc.; dezvoltarea abilitatilor necesare
accesului digital; locul de lider in promovarea incluziunii sociale in
comunitate §i edificarea identitatii comunitare. O altd prioritate:
dezvoltarea abilititilor personalului din sfera serviciilor pentru public
pentru ca acestea si poatd juca un rol esential in perioada dinamica a
schimbirilor in care sunt antrenate bibliotecile publice.

Studiul PLIS (Public Library in the Information Society) care
face parte din Programul Comisiei Europene pentru Biblioteci, care
este cel mai complet studiu despre bibliotecile publice si care
analizeazi rolul §i viitorul celor peste 40 000 de biblioteci publice
din Europa, mentioneaza ca rolul bibliotecii publice este perceput
ca o prelungire a valorilor traditionale ale acesteia.

Prognozele privind evolutia activitatii bibliote-cilor in urmétorii
ani prezic trecerea treptata de la accentul pus pe colectii la accentul
pus pe resursele electronice. Va castiga teren biblioteca hibrid unde
vor convietui atét resursele electronice, cit gi resursele tradifionale.
Desi pérerile bibliotecarilor i beneficiarilor vizavi de Internet s-au
polarizat, este clar cd Internetul nu este un pericol pentru bibliote-
ci §i nici un substituent al acesteia. Internetul nu a inlocuit nimic, a
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oferit doar noi §i rapide posibilititi de informare. Cat despre calitate,
ramine de discutat. Bibliotecarii americani sunt de parerea cd
Internetul a marit interesul fata de bibliotect, arhive §i muzee. Vazind
lucrarea in Internet, utilizatorul doreste si vadi originalul. in lumea
virtuald hotarele dintre bibliotecd, arhivi §i muzeu dispar.

Se pare cd in viitor dominatia asupra Internetului in aria noastra
va deveni i o problemi politica. Inceputul anului 2005 a fost marcat
de anuntul facut de motorul de ciutare Google de a oferi acces la
peste 15 milioane de carti §i documente aflate in posesia a cinci
dintre cele mai prestigioase biblioteci din zona in care se vorbeste
limba englezi. Faptul ci ,,anglo-saxonii” vor realiza un pas major
in proiectul ,bibliotecii universale” le-a provocat francezilor un
sentiment de teama cd limba si cultura franceza vor ajunge intr-o zi
undeva la ,periferie”. Presedintele Franei, Jacques Chirac a anunfat
o contraofensiva impotriva a ceea ce denumeste ,,dominatia culturala
americand”. Chirac vrea sd atragi sprijinul guvernelor europene intr-
un proiect de mai multe milioane de euro: postarea literaturii
europene pe Internet. In acest scop urmeazi a se intalni cu experti
din mai multe {ari ale Uniunii Europene. La intdlnirea cu ministrul
culturii Renaud Donnedieu de Vabres si directorul Bibliotecii
Nationale Jean-Noel Jeanneney, Presedintele Chirac a cerut acestora
sa analizeze conditiile in care colectiile marilor biblioteci ale Frantei
si Europei sd poatd s apara cat mai repede in Internet. Referindu-se
la Proiectul Google (4,5 miliarde de pagini de text), Jean-Noel
Jeanneney, directorul Bibliotecii Nationale a Frantei, mentiona ci
proiectul Google va fi de mare ajutor pentru cercetdtori §i 0 mare
sansi pentru natiunile sirace si aibi acces la informatie. In acelasi
timp ar putea fi §i 0 amprenta strivitoare a Americii asupra modului
in care generatiile viitoare vor privi lumea. Franta are deja o
alternativa la Proiectul Google, dar destul de modesti in comparatie
cu acesta. Este vorba de ,,Gallica”, proiectul prin care au fost postate
on-line peste 80.000 de lucrdri si 70.000 de imagini. Urmeazi
postarea stocului de ziare franceze din secolul al XIX-lea, din colectia
Bibliotecii Nationale a Frantei.
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Odaté cu cagtigarea terenului de cétre Internet se intetesc §i
discutiile despre utilitatea bibliotecarului. La inceputul anului 2005
presa de specialitate din Occident relata despre intentia
administratiei Universitdfii Bangor din Wales de a elibera 8 din
cei 12 bibliotecari cati numira personalul Bibliotecii, pe motiv cd
studentii pot gdsi cea mai mare parte a informatiei on-line. Se
propunea ca personalul Bibliotecii sd fie limitat la: un catalogator,
un expert in completarea fondului, un bibliotecar-gef §i un
bibliotecar specializat in literatura cu caracter juridic. Conform
ziarului ,,The Guardian” ,,documentul consultativ” emis de
Universitate mentiona ca prin reducerea numdrului de bibliotecari
institutia va salva aproximativ 566 mii de dolari. Bibliotecara
Eileen Tileen spunea angajatului ziarului ci cei din conducerea
Universititii cred ca Internetul exclude necesitatea personalului
calificat, pe cdnd ea de fapt crede ci Internetul a complicat folosirea
resurselor i cd utilizatorii au nevoie de a fi ghidati in marea de
informatii. Tot mai multi bibliotecari profesionisti sustin ideea ca
»ceea ce ii trebuie cel mai mult Internetului este un bibliotecar”.
Deci aici se anunta o luptd care trebuie cagtigata.

Tot mai des apare intrebarea (dupa pédrerea unora fatald pentru
indexatorii din biblioteci): este oare necesard structurarea informatiei
daci existd motoare de cautare atit de eficiente, face sd ne organizim
documentele daca putem pur si simplu sa le cautim. Referindu-se
la acest subiect dna Hermina Anghelescu mentiona cd ,,sarcina bibli-
otecilor este si explice publicului novice menirea organizarii
informatiei. Si aici sunt voci care spun ci nu mai e nevoie de
bibliotecari/biblioteci cind totul este pe Internet. Bibliotecarii sunt
in campanie permanenta pentru a-gi dovedi utilitatea §i contributia
la organizarea haosului din Internet. Da, pornind de la cuvinte (nici
nu le pot spune ,.cheie”) motorul de ciutare regaseste documentele/
materialele... problema este ce faci cu 10000 de site-uri regasite?
Cite sunt relevante pentru subiectul cautat? La cite ecrane avem
rabdare sd ne uitdm? Literatura spune cd nu la mai mult de 2-4, ceea
ce inseamna mai putin de 50 de site-uri”.
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Conform studiului ,,Bibliotecile publice si Internetul: 2004”
99,6% dintre bibliotecile publice din SUA sunt conectate la Internet
si dintre acestea 98,6% oferi acces public pentru utilizatori.

Este o realizare importantd daca luim in considerare faptul ca
in urma cu 10 ani numai 20,9% dintre bibliotecile publice ofereau
servicii Internet.

Raportul a identificat trei domenii importante de investitii
incepiand cu 1997: granturi federale pentru tehnologii alocate prin
Programul servicii de biblioteci §i tehnologii; desconturi e-rate pentru
infrastructura de telecomunicatii; finantarea de stat §i locald, inclusiv
sprijinul fundatiilor.

in luna iunie 2005 lista de discutii Biblos publici o informatie
despre o bibliotecd universitard din Austin Texas care era pe cale sa
elibereze un spatiu unde erau depozitate 90.000 de volume. Spatiul
eliberat trebuia sa fie ocupat de o sald de computere, care, dupd spusele
oficialitatilor universitare, si corespundd mai bine mediului fiind
deschis 24 ore 7 zile pe sdptamana. Unul dintre beneficiarii bibliotecii
expunea parerea cd aceastd inlocuire a cirtilor cu calculatoare este
doar un prim pas spre schimbdrile viitoare dictate de era digitala.
.Poate peste 40 de ani cdnd vom privi filme in ochelarii de soare §i
vom citi ziare pe telefonul mobil ideea necesitatii unei cladiri pline cu
cdrti va parea la fel de ridicola ca un sertar plin cu fige”.

O idee asemandtoare, o biblioteca fara carti, a fost realizatd cu
cativa ani in urma la Biblioteca Universitafii de Stat Wayne. A fost
creat un centru de informare cu 700 de computere care functioneaza
non-stop. Insd mai tarziu biblioteca a fost remodelati ca si poatd
avea §i o colectie de carti care numard aproximativ 100.000 de
exemplare.

Diversificarea §i perfectionarea tehnologiilor societatii
informationale influenteaza masiv prioritatile de activitate ale
bibliotecilor axdndu-le pe promovarea informatiei. Bibliotecile din
SUA si din tarile Uniunii Europene experimenteazd masiv

servicii de calitate indiferent de arealul geografic; marimea bibliotecii
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si a colectiilor; timp. Acestui scop serveste mai ales Reteaua Globala
de Referinte Virtuale QuestionPoint intretinutd de Biblioteca
Congresului i OCLC, GLIN (Reteaua Globala de Informatii
Juridice) etc. Accesul non-stop la informatii, precum gi diversificarea
acestora va fi §i in viitor prioritatea bibliotecilor. Aici trebuie
concentratd atenfia bibliotecarilor pentru a face fata concurentei
impuse de alte institutii promotoare de informatii. Expertii care ne-
au vizitat fara au remarcat in unanimitate faptul ca in virtutea
traditiilor i a instruirii, bibliotecarii din {ara noastra sunt mai mult
custozi ai cértilor si periodicelor §i mai putin promotori ai informatiei.
Aici avem de muncit si incé foarte serios, daca vrem sd avem viitor.
Fara aceastd schimbare bibliotecile nu se vor putea fine pe linie de
plutire §i nici nu vor putea si facd fata concurentei impuse de alti
promotori de informatii.

Dupa parerea mea succesul bibliotecilor publice americane
rezida in faptul ci in SUA nu numai beneficiarii cunosc ca biblioteca
este cel mai indicat loc pentru a gisi o informatie. Insusi producitorii
de informatii au convingerea ca odati ajunsa la biblioteca, informatia
va intra in circuit §i va ajunge in mod sigur la destinatar. Legatura
dintre biblioteca §i producatorii de informatii este esentiald pentru
ambii, dar mai ales pentru binele beneficiarului.

Dreptul la informatii este unul dintre drepturile fundamentale
§i gi-a gasit oglindire in Declaratia fundamentala despre drepturile
omului. Cu 10-15 ani in urmi, cand au aparut primele contacte mai
serioase cu Occidentul, iar prin studierea limbilor §i cu literatura de
specialitate editatd acolo, bibliotecarii moldoveni au preluat sloganul
»informatia este putere”. Pentru foarte multe biblioteci publice acest
mare adevir §i pana acum tot la nivel de slogan a rimas. Nu vefi
intdlni prea multe biblioteci unde si gasesti:

¢ orarul trenului, autobuzului, microbuzului etc;

¢ cum sd pregatesti pachetul de documente pentru pensionare;

¢ cum si completezi declaratia pe venit;

¢ cum si investesti mai rafional banii §i care sunt bancile

care oferd cele mai avantajoase dobénzi;
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¢ cum se face asigurarea medicala;

adresele organizatiilor de caritate;

adresele organizatiilor care ofera diverse granturi gi
posibilititi de instruire;

cum si perfectezi documentele pentru a infia un copil;
cum sa ajuti adolescentul sd reugeasci la gcoala,

sfaturi importante pentru parinti;

cum sd pregitesti copilul de scoali;

cum sa faci economii la energia electrica;

ce si faci dacd s-a stins lumina;

cum sd incepi constructia unei case §i unde poti gisi cele
mai bune materiale de constructie.

Nu trebuie sd fie ceva neobignuit pentru o bibliotecd publica
nici o listd de literaturd pentru minoritatile sexuale. Toatd lumea
plateste taxe §i respectiv toata lumea are drepturi egale. Cand
beneficiarul piseste pragul bibliotecii, intra in universul comunitatii
de care apartine §i tot ce are tangente cu aceastd comunitate trebuie
sd fie concentrat aici. Aici se ascunde sensul notiunii ,,biblioteca
centrul comunitatii” sau ,,biblioteca inima societitii”, sau ,,biblioteca
centru cultural al comunitatii”. Existd multe roluri §i de mare valoare
pe care bibliote-cile pot si le joace in secolul XXI, dar, la sigur, cel
mai important va fi cel de ,,intermediar informational al comunitatii”,
un organism care intelege atét interesele utilizatorilor, cét §i universul
informatiei, §i modul de organizare a acesteia, iar mai presus de
toate dezvoltd si promoveaza mecanismele care leagd aceste doua
elemente impreund. Axa principald o vor constitui necesitatile

societatii bazate pe posibilitatile i circumstantele locale.

* »>

* & S 4 2

Concluzii:

In anii urmitori va creste semnificatia bibliotecii ca:

* loc pentru instruire $i noi experiente, mesager al cunoasterii
si culturii,

* loc unde informatia va fi manuita cu pricepere §i organizatd
in corespundere cu necesititile utilizatorilor,
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* portal citre informatie §i comunicare electronica,

* parte a societdfii bazatd pe cunoastere §i instruirea

cetatenilor pe tot parcursul vietii.

Importanta resurselor WEB §i a comunicirii electronice va spori
numai cand aceste confinuturi vor fi folosite, si va depinde de cat de
bine stiu utilizatorii sa foloseasca informatia pentru a-gi imbunatati
calitatea vietii.

O prerogativa a viitorului rimane unirea bibliotecilor §i a
serviciilor informationale in retele §i dezvoltarea infrastructurii
tehnologice necesare pentru aceasta.

Discutiile despre rolurile gi prioritétile bibliotecii viitorului vor
continua, insd un lucru trebuie sa ne fie clar: locul pe care biblioteca
urmeaza sa-1 ocupe in societatea viitoare nu este hotirat. Locul
trebuie cagtigat i bibliotecarii sunt acei care trebuie sa lupte pentru
a-] cagtiga.

Daca vom reusi sd sporim rolul bibliotecilor de instrumente
efective in sustinerea democratiei, educatiei, culturii §i dezvoltirii
economice, vom putea contribui la schimbarea viitorului democratic
al térii.

36



Un deceniu sub semnul reformer

PROBLEME DE ACTUALITATE
SI DE PERSPECTIVA IN BIBLIOTECONOMIE

La cea de-a 10 editie a Simpozionului $tiintific Anul Bibliologic
care coincidea cu aniversarea de 10 ani de la inceputul reformei
bibliotecare in Moldova faiceam o trecere in revista a principalelor
documente §i evenimente care au stat la baza reformei. Asa cum
repetarea este mama stiintei ne vom aminti §i cu aceastd ocazie de
renumitul ordin ,,86”, de ordinele,,Despre revenirea la Clasificarea
Zecimala Universald”, ,,Despre reagezarea organizatoricd a
bibliotecilor publice din Republica Moldova si desigur despre
Modelul Strategic al Sistemului National de Biblioteci al Republicii
Moldova. Tot ce a urmat mai apoi, Legea Bibliotecilor. Statutul
Bibliotecii Nationale, Statutul Bibliotecii Nationale pentru Copii
wlon Creanga”, regulamentele de organizare §i functionare ale
bibliotecilor universitare si speciale, Statutul ABRM, Statutul
Societatii bibliofililor, Consiliul Biblioteconomic National,
Regulamentul de organizare §i functionare a bibliotecilor publice.
Statutul Scolii de Biblioteconomie din Moldova au fost etape firesti
ale evolutiei bibliotecare, dar care au avut ca baza de pornire
documentele despre care aminteam mai sus. Toate acestea au marcat,
dar si influentat perioada care trebuia si fie de tranzitie. Din pacate
dupa 12 ani noi tot in tranzifie suntem, ceea ce nu inseamna insa ca
stam pe loc pentru c¢a acolo unde nu ne migcdm noi ne ia inainte
mersul firesc al lucrurilor. Intr-o lume in continui schimbare ori te
misti, de bund voe ori egti fortat sa te migti altfel te inghite vartejul
§i te acoperd rutina. Asa se intimpla ca indiferent de greutitile
economice, financiare, sociale i nu in ultimul rind de mentalitate,
evolutia bibliotecara are loc. Doud sunt izvoarele care alimenteaza
aceastd evolutie: unul intern §i altul extern.
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Schimbirile care au avut loc in societate n-au putut sd nu
influenteze aceasta evolutie, iar contactele cu lumea §i experienfa
exterioard i-au dat noi forme §i expresii grabindu-i apropierea de
actualitate. Imboldul principal pentru schimbirile constiintei
bibliotecarilor au fost schimbirile din societate §i respectiv cursul
spre democratizarea acesteia precum si tranzitia spre economia de
piata (s-a format piata informationald, s-au scumpit cértile, editiile
periodice etc.); a devenit mai flexibild conceptia instruirii (au aparut
noi forme de instruire contraplati, s-au deschis noi institutii de
invatamant, au apdrut noi profesii, noi categorii de cititori — toate
acestea au inaintat noi cerinte fafd de biblioteci). In incercarea de a
raspunde necesitifilor de informare ale utilizatorilor bibliotecile
completeaza fondurile cu noi purtatori de informatie. S-au
diversificat serviciile oferite de biblioteci. Au aparut mediatecile,
accesul la Internet. Centrele de Informare in diverse domenii aparute
in majoritatea bibliotecilor judetene cu suportul financiar al Fundatiei
SOROS au schimbat sau ar trebui sd schimbe prioritatile de activitate
ale bibliotecilor judetene.

Asimilarea noilor tehnologii informationale a schimbat din
temelii traditiile domeniului influentdnd masiv toate aspectele
activitafii bibliotecare.

In ultimii ani se accentueazi tot mai vidit diferenta dintre
bibliotecile din spatiul rural si cel urban, fenomen mentionat gi la
ultimul congres al bibliotecarilor §i aceasta in mare parte pe fonul
introducerii noilor tehnologii informationale.

Aproape pe neobservate s-a produs trecerea de la conceptul de
biblioteca de masa (massovaia biblioteka) 1a cel de bibliotecd publici.
La prima vedere s-ar pdrea ca este acelagi lucru, dar este sau ar
trebui s fie total diferit in esentd. i diferenfa constd in faptul ca
biblioteca de masi a fost o institufie ideologica in slujba unui partid
avand scopul de a pune la dispozitia cititorilor fondurile detinute,
60% din care o constituia literatura social-politica.

Biblioteca publica prin insasi esenta ei trebuie si fie accesibild
tuturor categoriilor de cititori indiferent de orientarea politica,

38




Un deceniu sub semnul reformei

religioasa sau de alt fel, momente care §i-au gisit oglindire in toate
cele trei edifii ale manifestului UNESCO cu privire la biblioteca
publica. Scopul principal al bibliotecii publice este de a facilita
accesul patronilor la informatie indiferent de locul unde este stocati
aceasta.

Biblioteca publici este si trebuie si fie orientati la necesitdtile
de informare ale individului, dar gi ale societitii in intregime. Scopul
principal al Bibliotecii publice nu mai este educatia (existd alte
institutii mai in drept sd o faca: scoala, familia, biserica) §i nici
dirijarea lecturii. Promovarea informatiei trebuie si fie in centrul
atentiei §i nu numai folosind resursele informationale detinute de
biblioteca, dar si cele aflate in alte biblioteci si chiar in alte fari.

fn virtutea traditiilor i a educatiei noi suntem mai mult custozi
ai cdrtilor si periodicilor §i mai putin promotori ai informatiei. Anume
aici trebuie facuta schimbarea si introducerea noilor tehnologii
informationale inclind treptat centrul de greutate in favoarea
informatiei, dar mult prea incet, iar frina principala o constituie
mentalitatea bibliotecarilor dictatd de mai mul{i factori, dar i de
conservatorismul care ne caracterizeaza profesia.

Este mult de muncit pentru a schimba imaginea bibliotecii §i a
bibliotecarului in societate.

Societatea cunoagte foarte putin despre biblioteca i bibliotecar,
despre resursele si activitatea acesteia i nici nu este pregatita pentru
a intelege si aprecia rolul §i locul bibliotecii in comunitate cu atat
mai putin si apere biblioteca §i sd-i ajute la rezolvarea problemelor.

Procesul de colaborare a bibliotecii cu organele puterii este
nesemnificativ. Reprezentantii puterii nu vad un partener in persoana
bibliotecarului, nu considera necesar de a-gi face publica activitatea.
Bibliotecile publice din SUA de exemplu detin rapoarte de activitate
financiard ale municipalititilor, unde este lamurit cum i in ce scopuri
a fost cheltuit fiecare banut public.

Pe de altd parte bibliotecarii nu intotdeauna pot demonstra
convingdtor necesitatea unor proiecte de lungd durata si se limiteaza
la unele activitdfi de o singura datd, de la caz la caz.
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Se impune existenfa unor proiecte de stat (dar nu numai pe
hértie) pentru construirea unor spatii pentru biblioteci, pentru
modernizarea bibliotecilor, pentru informatizare etc. Este clar ¢d o
primadrie oricat de prospera n-ar fi, i exemplu este priméria Chiginau,
nu poate face fata cu forte proprii unor proiecte costisitoare.

Poate este timpul sd reanimam cdte ceva din traditiile vechi,
dar si sd preludm niste idei noi de la colegi de peste hotare: precum
societatile ,,Prietenii bibliotecii”, ,,Prietenii carii”, Fundatii ale
bibliotecilor, consilii ale cititorilor etc.

Peste hotare aceste structuri se bucurd de mare popularitate si
aduc un aport considerabil la cresterea prestigiului bibliotecii.

Fundatia Bibliotecii Publice Boston in zece ani de activitate
(fondatd in 1992) a adunat peste 54 milioane dolari care au fost
folositi in special in scopul diversificdrii serviciilor oferite
beneficiarilor.

Bibliotecile n-au reusit sa atraga suficient atentia personalitatilor
politice §i a reprezentantilor bussines-ului.

fn majoritatea materialelor de promovare a Bibliotecii Publice
Boston figureaza intr-un context sau altul numele primarului
orasului. La remarca mea cd aceasta pare a fi un fel de publicitate
proprimar mi s-a rispuns: cauza este reciprocd, pentru ca nu exista
persoanad care sd sustind §i s3 promoveze mai bine biblioteca decit
o face primarul.

Evolutia biblioteconomiei din Moldova este puternic influentata
si de contactul cu lumea exterioard. In ultimii ani bibliotecile din
Chisindu poate cel mai rar, din alte localitati, au fost gazdele a numerosi
specialisti din domeniu de peste hotare. Pe de alta parte bibliotecarii
din Moldova participanti la conferinte internationale, intruniri si
instruiri de nivel international §i national, vizite de studiu si
documentare, proiecte de colaborare, au venit cu noi idei care au
influentat in mare parte schimbarea din bibliotecile noastre. Este
intelept sd inveti din greselile altora, iar contactul cu lumea profesionala
exterioard ne poate ajuta sd evitam unele greseli gi sd salvdm importante
resurse umane §i materiale necesare experimentarilor.
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Un imbold pentru evolutie il reprezintd §i Scoala de Biblio-
teconomie care in ultimii doi ani a fost scena unor importante
manifestari de instruire cu participarea unor personalititi notorii ale
domeniului atdt de nivel national cat i international.

Oricdte scuze §i argumente n-am cduta pentru a justifica mersul
lent al schimbarilor in bibliotecile noastre un lucru va trebui sd ne
fie clar: aceste schimbari nu pot fi gindite decit in contextul
dezvoltdrii societdtii, dar §i a erei informationale. Manifestul IFLA
despre Internet aprobat de catre Biroul Executiv IFLA la 27 martie
2002, sustine ca asigurarea accesului liber la informatie, indiferent
de mijloacele folosite si de hotarele geografice este sarcina principala
a profesiei.

in Internet sunt accesibile multe resurse pretioase, dar sunt si
resurse de proastd calitate, care uneori induc in eroare sau chiar
insultd bunul sim¢, motiv pentru care IFLA chiama bibliotecarii sa
pund la dispozitia beneficiarilor informatii §i resurse, invatandu-i
totodata metodele calitative i efective de lucru cu Internetul §i cu

s v

informatizare sunt de-a dreptul fascinante. Pentru a argumenta
aceastd idee voi aduce drept exemplu etapele principale de
digitalizare a Bibliotecii Congresului.

1990 Se face conectarea la Internet
1992 Prima expozitie on-line
1993  Primele incerciri de a raspunde intrebirilor
prin posta electronica
1993  Acces Internet la Catalogul on-line
1994 Primul WEB Site al Bibliotecii Congresului
1995 Incepe Proiectul Colectii Digitale Memoria Americii
1995  Site-ul Legislativ Thomas
2000 WEB Site Bibliotecile Americii
2002 Serviciul Ask a Librarian (Intreabi bibliotecarul)
2002  Proiectul Colaborativ de Referinte Virtuale
»Qustion Point”
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Dupd 12 ani (practic cdt dureazi reforma biblitoecara in
Moldova) Biblioteca Congresului www.loc.gov a ajuns la urma-
toarele realizari:
99% din cirtile Bibliotecii Congresului aproximativ 27 milioane
carti, chiar §i monografiile mai vechi, sunt reflectate in catalogul
on-line.
¢ Catalogul on-line poate fi accesat prin Internet in orice tara,
de orice persoani care posedd un computer conectat la
Internet (www.catalog.loc.gov).

¢+ Colectia ,Memoria Americii www.memory.loc.gov care
cuprinde peste 7 milioane u.p.

¢ Calendarul evenimentelor www.loc.gov/loc/events
+ Proiectul colaborativ referinte virtuale ,,Question Point”
(www.questionpoint.org) www.oclc.org/contacts

¢ Expozitii (galerie on-line) www.loc.gov/exhibitions

In Moldova se impune o noud conceptie privind servirea
utilizatorului reiesind din noile misiuni ale bibliotecii si dictate de
modernizarea tehnologiilor informationale.

lar 1a baza acestei conceptii va fi la sigur promovarea informatiei.

In martie 2002 revista American Libraries publica urmitoarele
date: Potrivit rezultatelor unui sondaj la intrebarea ,,Unde te adresezi
in primul rdnd cdnd cauti rispuns la o intrebare sau ai nevoie de o
informatie?” La sfirgitul lunii decembrie anul 1998 25% din
respondenti au rdspuns ci se duc la biblioteca publica si 23%, ca
incearca sa gaseascd raspuns in Internet. Aceeasi intrebare pusa in
iunie 2000 releva o schimbare radicala 35% incearcd mai intdi
Internetul §i numai 12% se duc la biblioteca publica. Este foarte
clar cd aceastd tendintd va continua sd creascd in favoarea
Internetului. Internetul este o sursd de informare foarte vasta, dar
foarte complexa si dificila in folosire. Chiar §i o cercetare foarte
buna acopera doar 1/3 din datele care pot fi gasite pe WEB. Potrivit
lui Steve Coffman, unul dintre liderii domeniului referinte virtuale,
sondajele aratd cd 20% dintre persoanele care efectueaza cercetiri
Internet au probleme de regasire a informatiei.
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La conferinta anuald ALA de anul trecut o tema de mare interes a
fost ,,Viitorul serviciilor de referinta”. ,Noi putem fi ultima generatie
care livreaza referinfe gata” spunea Joe Janes (Information School,
University of Washington), pornind de la ideia ca bibliotecarii de
referin{a nu mai sunt aga de ocupati cum obignuiau si fie. S-a vorbit
despre faptul cd numarul de referinte este in descregtere.

Asa cum beneficiarii §i in special studentii petrec mult timp
folosind diverse mecanizme on-line bibliotecarii trebuie sa-si

Potrivit statisticilor 57% din populatia statului Massachusets au acasa
computere, 90% dintre copiii: de 5-17 ani folosesc computerul.
referintelor virtuale. Pretutindeni in tard au avut loc zeci de
conferinte, seminare, workshop-uri si chiar videoconferinte etc. axate
pe aceasta tema.

Rezultatul acestor cautiri s-a materializat in doud Proiecte care
au loc bazi Referintele virtuale.

,Reference service 24/7” — este un Proiect Metropolitan
cooperativ sponsorizat de Programul Federal (Library Services and
Technology Act) si administrat de Biblioteca de Stat din California.
Participa in special biblioteci din SUA, dar adera si biblioteci din
alte tari. Pachetul de participare aproximativ 8 mii $, aici inclusa
fiind i instruirea personalului antrenat in refrinte virtuale.

Proiectul ,,Question Point™ este un Proiect colaborativ al BC si
OCLC - si acopera domeniul referintelor virtuale la nivel global.
Participanti sunt peste o suta biblioteci din SUA si din alte tari.
Costul pachetului — 12 mii $.

Raspunsurile la intrebari sunt bazate pe resursele on-line. In
cazul cind resursele on-line nu sunt suficiente, sunt folosite resursele
traditionale. Serviciile de referinte virtuale sunt livrate prin pagina
WEB a bibliotecilor membre. Prin aceste Proiecte bibliotecile au
iegit in competitie directd cu provaiderii care comercializeazi
informatia $i concomitent ofera servicii pe care altii nu le pot oferi
— asistentd profesionald la navigarea in Internet.
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Avantaje

Prin acest proiect a fost practic redefinit roului bibliotecilor §i a
bibliotecarilor in era Internet.

¢ Folosirea in comun a resurselor si personalului implicat in
livrarea serviiclor de referinte;

¢ Posibilitatea de a instrui beneficiarii cum sd foloseasca
bazele de date on-line, cum sa-si perfectioneze strategiile
si metodele de cdutare;

¢ Dispartia conceptului tradifional de timp si spatiu. Proiectul
face informatia accesibila tuturor rezidentilor 24 ore, 7 zile
pe saptpmana indiferent de programul Bibliotecii sau de
locul unde se afla utilizatorul;

+ Permite bibliotecilor mici cu resurse limitate sa acorde
acelagi nivel de referinte §i aceeasi calitate ca §i bibliotecile
mari;

¢ Utilizatorul nu trebuie sa vina la biblioteca pentru a obtine
informatia;

¢ Feedback-ul cu cititorii;

¢ Posibilitatea de a discuta cu utilizatorul (folosind chat-ul)
permite bibliotecarului sd inteleagd mai bine specificul
intrebarii.

Accesibilitatea Internetului a schimbat ciile prin care se pune
la dispozitia patronului servicile de referinta. In situatii controlate,
cind Internetul este folosit in biblioteca, patronii au intotdeauna la
dispozitie un bibliotecar instruit disponibil si-i ghideze prin marea
de informatii pentru ca un patron incepator in ale Internetului poate
sa caute ore in §ir §i sa nu gaseascd nimic.

Disponibilitatea unei convorbiri on-line cu un profesionist va
spori eficienta serviciilor de referintd pentru utilizatorii care fac
cercetarea in afara bibliotecii sau in afara orelor de program ale
acesteia.

Bibliotecarul are sansa de a fi un ghid crucial la intersectia dintre
necesitatea de informare §i resursele calitative care nu sunt usor
accesibile pentru utilizatorii individuali.
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»Reference Services 24/7" este considerata una dintre cele mai
importante initiative de biblioteca dupa aparitia catalogului on-line.

Cum se foloseste ,,Reference Services 24/7”

Se acceseaza pagina WEB a unei biblioteci care face parte din
proiect §i se face click pe iconifa ,,Connect with a librarian™

(Preocupiri recente)

Se lucreaza asupra constituirii unei retele a specialistilor pe
subiecte destinata sa suplimenteze informatiile generale disponibile
bibliotecarilor de referinta.

Adrese:
www.questionpoint.org
www.oclc.org/contacts
www.247 ref.org

Pe parcursul anului curent vom incerca s organizam niste
activitati de instruire care sa aduca mai multd lumina in ceea ce
priveste domeniul activitatii de referinta si in special al referintelor
virtuale.

Este clar ca o biblioteca luata separat nu-§i poate permite luxul
unui parteneriat cu ,,proiectul ,,Reference service 24/7" sau ,,Question
Point”. Pentru un consortiu de biblioteci, poate chiar consortiul
EBSCO ar fi o tentatie mare. Pentru inceput insa bibliotecile noastre

de refeaua de referinte globale ,,QP” pentru cé desi organizatorii dau
preferinta intrebarilor venite din partea bibliotecilor partenere, ei nu
refuza sa raspunda si la intrebdrile cu adevarat de valoare care vin din
partea beneficiarilor din intreaga lume.

Data fiind primirea informatiei accesibild noua §i in special
accesul la bazele de date de valoare, posibilitatile oferite de aceste
doua Proiecte ar fi, indiscutabil, de mare interes.

Sunt desigur probleme greu de rezolvat, dar cel putin stim ce
avem de facut. Sa vedem cine va fi primul?
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BIBLIOTECA, LEGISLATIA
S1 IDEEA DE DEMOCRATIZARE

Procesul de tranzitie spre un nou tip de societate s-a dovedita fi
deosebit de ostil institutiilor de culturd in general si bibliotecilor in
special. Vulnerabile dintotdeauna, bibliotecile, care se numara printre
cele mai importante institufii ce determind progresul societitii, au
fost lasate in ultimii ani la voia intdmplarii. $i desi criza bibliotecii
si a informatiei igi face drum in intreaga lume §i nici o biblioteca nu
are mijloacele necesare pentru o functionare normald, la noi
proportiile ei au intrecut orice imaginatie. Scriam cu alte ocazii cd,
incepand cu anul 1985, toti indicii principali care caracterizeazi
activi-tatea bibliotecara au fost in continua descrestere. Si iata dupa
13 ani, desi pe parcursul anului 1998 au fost lichidate 9 biblioteci gi
55 posturi de bibliotecari, desi fondul de publicatii a scdzut cu
aproximativ 407 mii ex., de§i 411 bibliotecari au lucrat pe jumatate
de norma, iar 126 — pe un sfert de norma, absolut toti indicii principali
de activitate bibliotecara au inregistrat o crestere simtitoare fafa de
anul pre-cedent. Numarul general de impru-muturi a crescut cu 429
mii, numérul de imprumuturi la literatura in limba roména a crescut
cu 974,1 mii. Numarul de cititori a crescut cu 11 mii, marea surpriza
a anului constituind-o marirea numarului de frecvente cu aproximativ
3 milioane. De asemenea, indicele mediu de lectura a crescut de la
19,7 in 1997 la 20 in 1998, iar cel de circulatie a fondului de la 1,0
la 1,1. Se are in vedere, desigur, media pe republica, pentru ca si
anterior unele biblioteci au cunoscut cresteri la unii indici, tabloul
general, insd, lasdnd de dorit.

Nu e cazul, evident, sa ne bucuram prea tare, mai ales, cunoscind
starea deplorabild a biblio-tecilor la capitolele achizitii, abonare,
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stare tehnicd, modemnizarea serviciilor etc. Cele aproape 3 milioane
de vizite in plus fatd de anul precedent sugereaza concluzia ca
cetitenii merg la bibliotec, in mare parte din cauza lipsei de mijloace
pentru procurarea cartilor necesare. Pe de o parte, sintem pusi in
fata imposibilititii intrefinerii normale a bibliotecii, a realizarii
achizitiilor, a remunerdrii la timp a personalului etc. Pe de alti parte

PP ¥

periodice, nemaivorbind de alte surse de informatii. $i atunci ei
sdnt in drept sd se adreseze bibliotecii care este finanfata de buget,
deci, §i din banii contribuabililor. Raportul dintre numarul de
frecvente g1 cel al imprumutului denotd cd de cele mai multe ori
cititorii pleaca fara informatiile sau documentele solicitate.

Este cert cd politica bibliotecara a guvernantilor noii democratii,
sau mai bine zis lipsa ei, afecteazd grav bibliotecile. Realizarea
efectiva a obligatiilor §i sarcinilor acestora este impiedicata de
limitarea jenantd a mijloacelor financiare si de carentele legislative.

Absenta constantd a resurselor videste dezinteresul
administratiilor publice fatd de problema bibliotecilor §i implicit
fatd de lectura publicd. Dacd in ultimii ani s-a produs un anumit
reviriment in biblioteci, aceasta se datoreazi Fundatiei SOROS, unor
persoane fizice sau unor organizatii filantropice.

Bibliotecile care beneficiaza de ajutor extern izbutesc sa
depdgeascd dificultitile. Un exemplu in acest sens ar fi biblioteca
evreiasci din Chigindu. In ansamblu, insd, pretutindeni activitatea
bibliotecilor este practic paralizata si de aici consecintele care ar
putea fi fatale pentru dezvoltarea educatiei, culturii §i informatiei.

Daca politica guvernamentala si cea a organelor locale nu se va
schimba, majoritatea bibliotecilor vor fi nevoite sa perceapa taxe
pentru serviciile oferite utilizatorilor.

In asemenea conditii va fi incilcat — lucru ce se intimpla deja -
Manifestul UNESCO “Cu privire la biblioteca publica” care in toate
cele trei edifii ale sale, incepand cu cea din 1949, continuind cu
editia din 1972 si apoi in versiunea din 1994 a promovat ideea ca
“biblioteca publica trebuie sa fie, in principiu, un serviciu gratuit”
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si cd “functionarea bibliotecii cade in responsabilitatea autoritatilor
locale si nationale”, iar “activitatea bibliotecii trebuie sa fie sustinuta
de o legislatie si o finanfare corespunzitoare de catre guvernele §i
administratiile locale™.

Noi intotdeauna am fost si sintem de parere ca procesul de
organizare a lecturii publice ar trebui sa {ind si de competenta
guvernului, nu numai a administratiilor locale. Aceasta ar minimaliza
decalajul dintre diferite localitati §i ar garanta o protectie sociala
sigurd in culturd. Nici unui stat nu-i poate fi indiferent ce citesc
cetdtenii sdi, iar in Republica Moldova acestia nu au posibilitatea si
citeascd nici macar publicatiile oficiale. Atdta timp cat Guvernul nu
garanteaza bibliotecilor micar o parte din suma necesard pentru
achizitii, fie §i de numai 2% ca in Suedia, nici vorba nu poate fi de
o0 protectie sociala in cultura.

Nu credem ci aceasta ar fi o problema prea dificila pentru
guvern. Mijloacele respective ar garanta bibliotecilor primirea
publicatiilor oficiale ale statului. Se stie cd in majoritatea
bibliotecilor, mai ales in cele comunale, unde informatia §i asa
patrunde cu mare greu, azi sint prezente numai publicatiile partidelor
politice care fac abonamente gratuite. Problema legislatiei
bibliotecare care ar trebui sd pund la punct toate aspectele privind
organizarea, functionarea, finantarea etc. este caracteristica pentru
foarte multe tari. Nu in zadar Consiliul Europei a gésit de cuviinta
sa organizeze Seminarul “Reforma legislatiei bibliotecare in Europa
centrala: necesitdfi §i asteptari”, in concluziile acestei intruniri,
Consiliul de cooperare culturald de pe langad Consiliul Europei
recomanda elaborarea unei legi specifice care sa reglementeze
organizarea §i functio-narea bibliotecii publice, deoarece aceastd
institutie de culturd are menirea sd ofere zilnic servicii pentru tot
ansamblul populatiei. Legea despre bibliotecile publice ar trebui sd
se bazeze pe dreptul la instruire §i informare, §i, bineinteles, pe
principiile Manifestului UNESCO “Despre biblioteca publica”. Un
loc aparte se recomanda a se rezerva Sistemului de finantare a
bibliotecilor.
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Datd fiind recesiunea economica, care in majoritatea farilor a
dus la diminuarea resurselor destinate bibliotecilor pe parcursul
ultimului deceniu, se discuta mult si controversat despre principiul
gratuitatii serviciilor oferite de biblioteca. Multe tari au tinut cont
de acest deziderat al Manifestului in procesul reformei legislatiei
bibliotecare.

Parlamentarii din Finlanda - o tard cu 18,5% de someri, au
decis printr-o majoritate de 164 voturi (din totalul de 200), ca
serviciul de impru-mut al bibliotecilor publice sa fie gratuit.

In Anglia si Tara Galilor printr-un Regulament special intrat in
vigoare in 1991 sint determinate cazurile concrete cind serviciile
bibliotecii nu sént gratuite. O taxd poate fi cerutd, de exemplu, unui
cercetator care efectueazi o lucrare de pe urma céreia va avea un
beneficiu financiar.

Sustinerea serviciilor gratuite este unul dintre argumentele
principale promovate de adeptii restabilirii Legii despre bibliotecile
publice in Suedia.

Legea Republicii Moldova “Despre biblioteci”, care a fost
elaborata §i adoptata printre primele dupd demararea procesului de
accelerare a reformei legislative bibliotecare in Europa centrala §i
orientala si care a fost mentionata de secretariatul Consiliului
Europei, in articolul 33 “Prestarea de servicii cu platd”, nomina-
lizeaza serviciile pentru prestarea carora biblioteca poate percepe
contravaloarea lor. Despre serviciile care trebuie si rimana in mod
obligatoriu gratuite nu se spune nimic. Acest moment va trebui
probabil luat in considerare la perfectarea Legii.

In Raportul asupra Cirtii verzi a Uniunii Europene privind rolul
biblio-tecilor in lumea moderni se mentio-neaza: “Taxele afecteaza
in primul rind utilizarea; dezbaterea privind aceasta problema s-a
concentrat in primul rind asupra perceperii de taxe pentru imprumut.
Adversarii unor astfel de plati observi ca efectul cel mai mare este
scaderea numarului de cereri de imprumut, astfel incat se realizeaza
un nivel de utilizare scazut al bibliotecilor si colectiilor, in
comparatie, venitul din perceperea de taxe pentru imprumut aduce
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un beneficiu scdzut §i nu rezolvd problemele financiare ale
bibliotecilor, in multe tari se discutd in mod curent daca este cazul
sd se perceapd taxe pentru utilizarea cataloagelor — in special a
bibliografiilor nationale — sau daca acestea sa fie gratuite. Criticii
considerd nerezonabil sd percepi bani pentru informatiile ce s-au
colectat recurgandu-se la venituri provenite din alte taxe §i fac parte
din mostenirea culturald nationala care apartine tuturor”.

Finantate dupa principiul “ce rimane dupa ce s-a impartit totul”,
bibliotecile au devenit victime ale politicii economice a autoritatilor
nationale si locale.

Efectele imediate ale acestei stiri de lucruri sint mai putin
vizibile, cele latente insa tintesc in viitor, afectind memoria istorica
si sursele informationale care se acumuleaza sistematic. A sacrifica
bibliotecile in numele unor economii nesemni-ficative de moment
inseamna a neglija bazele democratiei.
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DEPARTAMENTUL CERCETARE
SI DEZVOLTARE IN BIBLIOTECONOMIE
INTRE TRADITII SI PERSPECTIVE

In calitatea sa de principald Bibliotecd a Statului, Biblioteca
Nationala are stipulat prin lege rolul de reglementare metodologica
a activitatii bibliotecilor de toate categoriile si tipurile. Aceasta
activitate incepe sa-gi contureze albia inca incepand cu anul 1949
cdnd in cadrul Bibliotecii este constituit cabinetul metodic
transformat mai tarziu in serviciul stiintifico-metodic, apoi in
Asistenta de specialitate (1992), iar din 2000 in Dezvoltare in
Biblioteconomie. Formula actuald a denumirii serviciului §i a
Directiei in intregime “Cercetare §i Dezvoltare in Biblioteconomie™
redd insasi esenta activitdtii. Este clar de la sine ca pentru a asigura
dezvoltarea este necesara activitatea de cercetare, analitica,
informationala si desigur cea de implementare. Desi la inceputuri
personalul serviciului era destul de modest, doar trei persoane,
activitatea metodologici incepe sd ia amploare. Se contureaza destul
de bine mai ales activitatea editoriald. In anul 1949 in ajutorul
bibliotecilor din republicd au fost editate 14 lucrdri de orientare
metodologica, in 1951 - 16, in 1957 - 20, in 1959 - 24. Lucrarile
aveau ca teme probleme actuale ale activitatii bibliotecare §i erau
adresate in special bibliotecilor publice desi erau de real folos si
pentru alte tipuri de biblioteci.

Chiar de la inceput un loc aparte in activitatea metodologici
revine promovarii experientei avansate. Primele lucrari de acest fel
apar incepdnd cu anul 1956 §i au jucat un rol esential in promovarea
noilor metode de activitate.

Un rol aparte in evolutia activitdtii metodologice a revenit
deplasarilor in teritoriu care aveau ca scop atdt asistenta de
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specialitate cét §i controlul activitatii, cea din urma pierzandu-§i
actualitatea la sfarsitul anilor ’80.

O sarcina importantd care nu gi-a pierdut actualitatea pana in
prezent este sintetizarea i analiza statisticii in domeniul bibliotecilor.
Incepand cu anul 1959 sunt editate sistematic rapoarte statistice ale
activitatii bibliotecilor publice.

Dupa demararea in 1991 a reformei bibliotecare- Formularul
Statistic, preluat an-terior de la Moscova, a suferit mai multe
schimbari, ultima variantd fiind foarte aproape de formularele §i
chestionarele promovate de diverse organizatii internationale precum
IFLA, UNESCO etc. La elaborarea formularului a fost luat ca reper
Standardul ISO 2789 Statistica Internationala de Biblioteca, care la
rindul sau a fost elaborat in conformitate cu recomandarile UNESCO
privind standardizarea internationala a statisticii de bibliotecd. Un
alt standard de prevederile cdruia s-a finut cont la elaborarea
formularului a fost ISO 11620 Indicatori de performanta pentru
biblioteci.

La elaborarea formularului s-a tinut cont de specificul de
activitate al bibliotecilor publice, dar el poate fi acceptabil pentru
toate tipurile de biblioteci, si unele schimbari, care ar putea fi
efectuate, n-ar minimaliza nici citusi de putin importanta acestuia.
Au fost facute careva incercari de unificare a Formularului §i aplicare
in toate tipurile de biblioteci lucrurile incd nu s-au urnit din loc. Aga
se face cd in Anuarul Statistic Moldova figureaza cu doar 1 403
biblioteci (acesta fiind numarul bibliotecilor publice). Pe parcursul
ultimului deceniu Serviciul Dezvoltare in Biblioteconomie a colectat
si sintetizat indicatorii statistici ai tuturor retelelor de biblioteci
indiferent de subordonarea administrativa. Dar asa cum datele
respective nu figureaza intr-un Formular oficial aprobat la
Departamentul Statisticii al Republicii Moldova ele pot fi folosite
numai pentru uz intern.

Un loc esential in activitatea metodologica revine perfectiondrii
calificarii profesionale a bibliotecarilor, in acest scop incepand cu
anul 1950 se editeaza recomandiri metodice in ajutorul seminarelor
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raionale §i origenesti. Serviciile de orientare metodologica participa
activ la organizarea manifestirilor de perfectionare profesionala a
bibliotecarilor: seminare, conferinte stiintifico-practice, cursuri, scoli
ale experientei avansate etc.

O forma efectiva de perfectionare a calificarii au fost conferintele
stiintifico-practice zonale organizate incepdnd cu anul 1967.
Tematica conferintelor era dictatd de problemele actuale ale timpului,
iar tema pusa in discutie era insotitd de aplicatii §i demonstratii
practice. Anual la conferintele zonale participau intre 400-800
bibliotecari. Scolile de promovare a experientei avansate au
contribuit esential la perfectfionarea si actualizarea cunostintelor
profesionale ale bibliotecarilor inscriindu-se printre cele mai
avansate forme de perfectionare.

Sférgitul anilor *80 inceputul anilor *90 a insemnat o perioada
de cotiturd in activitatea metodologica, impusa de insugi mersul
istoriei. Presa de specialitate a semnalat mai multe materiale critice
mai ales la adresa ideologizarii excesive a acestei activitdtii. S-a
vorbit mai ales despre faptul ca activitatea metodologica este
specifica numai farilor ex-sovietice si celora din lagarul ex-socialist,
Adevirul este ca aceasta activitate este reprezentativa §i pentru alte
1ari poate doar cu alte accente si altfel organizata, in Statele Unite
sunt foarte raspandite retelele de biblioteci si toate acestea in scopul
cooperarii §i folosirii in comun a resurselor, problema de mare
actualitate pentru lumea bibliotecara la nivel mondial, centralizarii
unui sir de procese tehnologice etc. Ca reguld in fruntea retelei nu
este o bibliotecd, dar mai degraba un centru sau o agentie conduse
de obicei de un consiliu al directorilor, care asigurd functiile de
dirijare §i coordonare a activitatii retelei. Una dintre functii este cea
metodologica: consultatii, organizarea seminarelor, asistentd la
elaborarea planurilor, proiectelor, editarea lucrarilor, a diferitor
recomanddri, liste informationale etc. Se evidentiazd mai ales
organizarea instruirii continue.

Discutiile privind necesitatea activititii metodologice continua.
Desi este clar ca sarcinile riman aceleasi, se schimba doar drepturile
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specialistilor antrenati in acet domeniu. Dar a trebuit sd se recunoasca
totusi ca fiind institutii ale statului bibliotecile au promovat politica
acestuia in domeniu §i nimeni nu va putea contesta nicicand faptul
ca indiferent de aspectele ideologice activitatea metodologica are
merite deosebite in inviorarea §i orientarea generala a activitatii
bibliotecilor pe intreaga arie geografica; departamentala de actiune
a acestora.

Inceputul reformei bibliotecare a reorientat albia activitatii
stiintifice i metodologice. in anul 1992 in noua structura functionald
a Bibliotecii Nationale esti constituit Departamentul Biblioteconomie
care in continuare va exercita functiile de centru metodologic, de
organizare coordonare a activitatii stiintifice fundamentale in toate
compartimentele bibliologiei (istoria cartii, biblioteconomie, teoria
bibliografiei, sociologia cartii §i a lecturii, patologia §i restaurarea
publicatiilor etc,) si de asistenta metodologica de specialitate a
bibliotecilor publice si a celorlalte biblioteci din republica.

Aceste functii fundamentale figureaza §i in Statutul Bibliotecii
Nationale aprobat prin Hotararea nr. 852 din 27.12.1995 a
Guvernului Republicii Moldova.

In anul 2000, odati cu reorganizarea administrativd, cind
Biblioteca Nationald revine la structura functionald in bazi de
Departamente, Departamentul Biblioteconomic este rebotezat
primind numele de Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, dar
preludnd functiile stipulate in Statutul Bibliotecii.

Desi dupa descentralizarea din 1991 bibliotecile publice apartin
administrativ de organele locale in special de primarii, din punct de
vedere metodologic ele raman in continuare sub impactul
Ministerului Culturii §i respectiv al Bibliotecii Nationale.

Schimbarea care marcheaza in anii de la urma activitatea
metodologicd consta in faptul ca acum aceasta se axeazd pe
necesitatile bibliotecarilor din teritoriu §i pe doleantele formulate
de managerii acestora.

in conformitate cu Modelul Strategic al Sistemului National de
Biblioteci al Republicii Moldova activitatea gtiintificd in domeniul
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biblioteconomie se bazeaza pe principii metodologice recunoscute
pe plan mondial, dar si pe necesititile comunitatii locale dictate de
exigentele Societatii Informationale.

Ultima cercetare stiintifica Biblioteca si comunitatea efectuata de
servciul Studii i cercetari a scos in evidentd probleme esentiale fara
rezolvarea carora biblioteca publica nu-gi va putea pe viitor realiza rolul
de centru informational al comunitatii. Fard schimbarea mentalitatii
personalului, rationalizarea fondurilor, modernizarea serviciilor oferite,
implementarea tehnologiilor moderne de informatizare, biblioteca nu
va putea favoriza evolutfia societdtii cum ar fi firesc, dar va merge pe
contra sens riscind sa devina inutila societatii.

Studiul sociologic “Timpul si spatiul lecturii in Moldova™ care
urmeaza a fi efectuat se va axa pe doua ipostaze ale lecturii: ca
mijloc de participare la viata comunitatii si ca mijloc §i arma de
apdrare a individualitatii §i libertatii interioare a omului. La realizarea
investigatiilor ca reguld sunt antrenate si bibliotecile din teritoriu
sporind in felul acesta) veridicitatea informatiilor, dar si
responsabilitatea institutiilor respective. Prin traditie departamentul
CDB organizeaza conferinte stiintifice, simpozioane, seminare etc.
de nivel national si international in problemele activitatii actuale de
biblioteca. Dupa anul de cotitura 1991 Departamentul a organizat
11 editii ale Simpozionului Stiintific “Anul bibliologic...”. Ideea
organizarii Simpozionului a fost una fericita transformandu-se pe
parcursul anilor intr-o frumoasa traditie si chiar mai mult intr-o
sarbatoare a lumii bibliotecare autohtone. De rand cu analiza unui
an de activitate in domeniul bibliotecar, cu evidentierea experientei
avansate la manifestérile de felul acesta au fost trasate probleme de
perspectiva, au fost propuse cdi si solutii de optimizare a proceselor
si tehnologiilor biblioteconomice, de orientare a bibliotecilor in
Societatea Informationala. Au fost si ani cand prin abatere de la
traditie lucrdrile Simpozionului au fost axate pe o tema concreta:
“Biblioth¢ques - une nuvelle generation (1995); “Drepturile omului:
probleme de acces la informatie si la colectii in Republica Moldova”
(1998), “Profesia de bibliotecar in societatea de tranzitie” (2000);
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“Reforma bibliotecara dupa 10 ani: bilanturi si strategii de viitor”.
Organizat la prima editie doar cu fortele Bibliotecii Nationale in
anii urmatori la organizarea Simpozionului au aderat i alte institutii,
si biblioteci, precum Asociatia Bibliotecarilor, Societatea
Bibliofililor, Institutul de Istorie si Teorie Literard al Academiei de
Stiinte din Moldova, Biblioteca Nationald pentru Copii “Ion
Creangd”, Biblioteca Municipald “B.P. Hasdeu”, Catedra de
Biblioteconomie si Asistenta Informationald a USM. Aceasta
colaborare a sporit prestanta Simpozionului transformandu-1 intr-
un eveniment al anului agteptat de intreaga comunitate bibliotecara.

De mare prestigiu pentru lumea bibliotecarad este Seminarul
National al managerilor de bibliotecd ajuns anul trecut la a 6-a editie.
In cadrul seminarului se discutd probleme de mare actualitate pentru
comunitatea bibliotecari: “Bibliotecile §i Memoria Lumii (1996),
“Biblioteca publica: probleme de organizare si functionare™ (1999),
“Biblioteca in serviciul comunititii” (2001) etc.

Simpozionul Valori bibliofile a ajuns la cea de-a 11 editie §i
este 0 bund tribund pentru persoanele preocupate de disciplinele
adiacente biblioteconomiei.

In anii de la urmi activitatea editoriali a Departamentului
continua prin editarea revistei Magazin bibliologic, Gazetei
bibliotecarului, Buletinului bibliologic, culegeri: Biblioteconomia
Moldovei: cadru de reglamentare etc.

Anii parcursi sub zodia nefastd a ideologizarii, desi au lasat
urme, n-au §tirbit din insemnatatea activitatii editoriale de speta
metodologicd. La multe editii s-a renuntat fara prea mari pareri de
rau. Unele editii precum Totalurile activitatii bibliotecilor publice
continud si apara si in baza lor poate fi urmarita cresterea §i
descresterea activitatii bibliotecare pe parcursul anilor. Aceste lucrari
sunt de mare interes pentru generatiile actuale de bibliotecari, dar
vor ramane a fi §i pentru generatiile viitoare. Ele vor rimane marturii
griitoare ale stirii bibliotecilor, colectiilor, personalului la diferite
etape ale evolutiei noastre, dar si a atitudinii Statului i a organelor
administrative locale fatd de institutia bibliotecara.
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Revista “Magazin bibliologic” a devenit o publicatie de
specialitate cu nuante stiintifice §i culturale cu adresabilitate
nationald. Actualmente este cea mai importantd publicatie de
specialitate din fard cu un aport incontestabil la promovarea
migcirii de idei contemporane. in jurul revistei s-au adunat
personalitdti notorii ale domeniului care au un cuvént de spus lumii
bibliotecare. Bucurd mai ales noua generatie de bibliotecari care
este preocupatd de apropierea scolii nationale de biblioteconomie,
de valorile biblioteconomice promovate pe plan international. In
ultimii ani revista incearcd sa valorifice tot mai insistent
dimensiunea umani a bibliotecii, si functiile specifice acesteia, sd
promoveze statutul social al bibliotecarului, precum §i sa
stabileasca contacte cu domeniile de interferentd. Evolutia teoriei
si practicii in bibliotecile din tara, dar si din lume este urmarita
sistematic. Revista asigura circulatia ideilor cat §i comunicarea
intre diferite retele de biblioteci, promoveaza interesele profesiei,
asigurd dialogul profesional §i serveste ca factor de unitate si
modernitate.

In conditiile in care bibliografia de specialitate in limba romani
este incd insuficienta cregte si rolul Gazetei bibliotecarului care isi
revendica locul binemeritat in sfera comunicarii profesionale.

Perfectionarea profesionald rimane una din prioritatile
Bibliotecii Nationale fie cd este vorba de salariatii institutiei, sau de
instruirea la nivelul national. Starea de permanentd schimbare
impune noi exigente activitafii de instruire continua, Acest aspect
este acum §i va urma a fi in continuare una dintre problemele
vulnerabile ale profesiei §i nu numai pe motiv ca implementarea
noilor tehnologii informationale sporeste necesitatea instruirii
continue, dar poate mai mult pe motiv ci nevoile materiale i impun
pe bibliotecari si migreze spre alte zone de activitate mai
spectaculoase din punct de vedere materia. Deci aici va fi intotdeauna
camp de activitate, De rand cu metodele traditionale deja de un an
se contureaza tot mai insistent activitatea Scolii Nationale de
Biblioteconomie sau Centrul de Instruire Continud in
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Biblioteconomie si $tiinta Informarii. Faptul ci activitatea $BM
este asigurati de salariafii Departamentului da mai multi credibilitate
si siguranta atat Scolii cat §i Departamentului.

In ultimii ani a crescut atat volumul ct si gradul de complexitate
a problemelor ce trebuiesc rezolvate. Nici in anii de varf ai activititii
metodologice n-au fost organizate atitea conferinte, simpozioane,
seminare, instruiri, intruniri etc. avand ca subiect diverse probleme
actuale ale activitatii bibliotecare cite au fost organizate in ultimul
deceniu. $i toate acestea ca urmare a dificultdtilor tot mai serioase
cu care se confrunta biblioteca i a exigentelor tot mai mari impuse
de Societatea Informationala.

Desi la diferite etape ale evolutiei bibliotecare in Republica
Moldova activitatea gtiintificad §i metodologicd a Bibliotecii
Nationale a suferit unele schimbiri esentiale prioritifile au rimas
mereu aceleasi ele constand in asigurarea unitdtii nationale in
biblioteconomie; asistenta informationald §i documentard in
domeniu; cooperarea bibliotecard nationald §i internationala,
alinierea bibliotecilor din Moldova la metodologiile si tehnicile
biblioteconomice moderne promovate pe plan international;
asigurarea unui nivel metodologic si teoretic progresist al cunoasterii,
instruirii §i practicii biblioteconomice prin organizarea la nivelul
SNB a unor studii si cercetari fundamentale in toate domeniile
biblioteconomiei; asigurarea organizatorica §i documentara a
sistemului de perfectionare a lucritorilor de bibliotecd din Republica
Moldova; sintetizarea §i analiza statisticii in domeniul bibliotecar;
editarea publicatiilor de specialitate in biblioteconomie; actiuni
practice de indrumare metodologicad in cadrul SNB; organizarea
intrunirilor profesionale la nivel national. Prioritatile enumerate mai
sus ramén axele de centrare a activititii Departamentului Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie §i program constant de perspectiva.

Cei 25 de ani implinifi anul acesta, de munca in Biblioteca
Nationald, de altfel spus toti in domeniul activitdtii metodologice si
de specialitate imi dau dreptul moral de a afirma ca interesele
profesiei au avut mare priza aici §i ca mulfi dintre bibliotecarii care
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au avut destinul legat de aceasta activitate au muncit nu numai pentru
remunerarea neiertitor de modesté care nu-{i poate oferi prea multe
satisfactii materiale. Mulfi au muncit aici din indemnul sufletului,
plecand numai siliti de véirsta sau de situatii ce nu pot fi supuse
vointei. Sigur cd au fost §i dintre acei care au nimerit aici intimplator
§i care n-au prins, §i nici nu puteau sa prinda, ridacini. Domeniul
metodologic este unul dintre cele mai dinamice aspecte ale activitatii
bibliotecare si aici mai bine ca oriunde se simte pulsul profesiei.
Asa se intdmpla cd daca nu poti intui §i anticipa nigte evenimente, te
iau acestea in viltoarea lor.

De-a lungul anilor Directia pe care am cinstea §i onoarea si o
slujesc a fost intotdeauna aldturi de bibliotecarii din republici, fie
cd au fost momente de bucurie si impliniri, fie in cele de grele
incercari cind una sau alta dintre biblioteci se pomenea in fata eternei
intrebiri: ,,a fi sau a nu fi”. Nu intotdeauna lucrurile au iesit asa
cum ni le-am fi dorit, dar la sigur intotdeauna s-a facut totul sau
aproape totul ce a depins de noi. Asa cum Directia reprezinta
Biblioteca Nationala in raport cu bibliotecile si implicit politica
statului in biblioteconomie, la diferite etape s-au facut eforturi
considerabile pentru a fi la inilt{imea acestei misiuni. Interesele
bibliotecarilor din teritoriu riman scopul nostru suprem $i fie ca
este vorba de editarea revistei Magazin bibliologic a Gazetei
bibliotecarului, sau a altor editii de specialitate fie ci este vorba de
organizarea unor intruniri de specialitate de nivel international,
national sau local, fie ci este vorba de organizarea unor intruniri de
perfectionare profesionald, de promovare a noului sau de schimb de
experien{d, Biblioteca Nationala uita de exigentele impuse de
economia de piatd si imparte ca pe timpuri putinul pe care il are cu
cei care au §i mai putin. Date fiind greutitile prin care trecem nu ne-
ar impune nimeni sa o facem §i poate ar fi justificat in fata lumii
dacd am renunta. N-ar fi insd justificat in fata noastri, in fata
congtiintei de breasla si in fata misiunii pe care o purtam.
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COOPERAREA $1 COLABORAREA
PRIN PROIECTE -IMPERATIV AL TIMPULUI

Activitatea din ultimii ani a bibliotecilor este marcata de doua
realitifi contradictorii: cregterea cererii §i productiei documentare
si efectul crizelor politice §i economice, care obligd majoritatea
bibliotecilor sd-gi restrangi §i sa-si reduca cheltuielile pentru achizitii
si, desigur, celelalte cheltuieli.

Aceasta situatie paradoxala antreneaza o interdependenta sporita
a bibliotecilor i intireste tendintele de cooperare, formeaza o retea
strinsd de relafii i de actiuni care se dezvoltd pe plan national §i
international.

Actiunea de cooperare se situeazd, prin definitie, la nivelul
bibliotecilor. Dar ea nu se poate dezvolta eficient fira ca o autoritate
centrald si-i asigure coordonarea §i sa-i elaboreze instrumentele care
si-i permitd punerea n opera si si-i controleze coerenta. In Franta,
de exemplu, statul este acela care asigurd aceastd functie. El
actioneaza prin intermediul a doua administratii centrale specializate:
Directia Programe si Dezvoltarea Universitard din Ministerul
Educatiei Nationale si Directia Cartii si Lecturii din Ministerul
Culturii.

Statul mai actioneaza i prin intermediul unei institutii publice,
Biblioteca Nationala. Prin analogie cu Bibliotecile Nationale din
alte tari, Statutul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova fi
atribuie acesteia ,,Coordonarea activitatii sistemului national de
biblioteci” si ,,Coordonarea cooperdrii si colaboririi acestora cu
biblioteci din alte tari”. Vom aminti: ,,coordonarea §i cooperarea
bibliotecilor de toate tipurile” este i una din sarcinile principale ale
Consiliului Biblioteconomie National.
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Cooperarea internationalad se realizeaza prin federatiile
internationale ale asociatiilor bibliotecarilor §i documentarigtilor.
Doua dintre ele au o cuprindere globala. Federatia Internationali de
Documentare (FID) creata in 1895 si Federatia Internationala a
Asociatiilor Bibliotecarilor (IFLA) creati in 1927. in cadrul acestor
instante se studiaza problemele comune §i se elaboreaza normative
internationale. Aceste asociatii lucreaza in strinsi legiturd cu
Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, $tiinta si Cultura. Ele
participa in, cadrul unor contracte, la elaborarea i realizarea
programelor UNESCO in domeniul cirtii, lecturii i documentirii.

Asocierea bibliotecilor pentru efectuarea unor operatii, de cele
mai multe ori financiare, in comun nu este o noutate pentru lumea
bibliotecara.

In Statele Unite, Anglia si Germania s-au elaborat planuri de
achizitii comune incd din 1945. La 1949 in R.F.G. a fost elaborat un
proiect de achizitii de lucriri pe mari domenii prin care se repartizau
achizitiile specifice intre 25 biblioteci universitare si tehnice.

Bibliotecile nationale §i cele universitare din Suedia, Norvegia,
Danemarca §i Finlanda au adoptat in 1956 planul ,,Scandia” care
este singurul plan de cooperare internationald in acest domeniu. Ele
si-au repartizat achizifiile pe ,discipline periferice” adica pe
specialitatile putin studiate §i in limbi rare. Bibliotecile participante
cumpdrd toate publicatiile pe disciplinele care le sunt atribuite.
Conventia este completata printr-un acord care liberalizeazi
imprumutul interbibliotecar i il face mai rapid si mai eficace prin
folosirea tehnicilor recente ale telecomunicatiilor.

In Marea Britanie ,,Inter Regional Cover-age Scheme” aspira in
1959 la repartizarea pe regiuni a cumpararii intregii productii inventariate
de cétre British National Bibliography si , Background Material Schema”
incercdnd sa protejeze literatura editata pana la 1800.

In SUA trei mari etape vor marca un efort constant in cadrul
cooperidrii: planul Farmington reuneste 65 biblioteci pentru a
achizitiona ansamblul literaturii striine. Dupa esecul acestui plan,
s-a creat in 1975 de citre patru mari biblioteci (Harvard, Yale,
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Columbia §i New York Public Library) ,,Research Library Group”
(R.L.G.) care are o tripld ambitie: repartizarea achizitiilor strdine in
functie de o impartire geografica, stabilirea responsabilitatilor pentru
achizitia documentelor costisitoare, garantarea unui exemplar de
periodice destinat pastrarii. In 1982 R. L. G. s-a extins la 26 de
membri §i s-a reunit in ,,National Collection Inventary Project” care
inverseaza procesul de cooperare §i realizeaza un instrument de
evaluare a colectiilor pentru a crea bazele unei politici comune de
achizitii, ,,Conspectus”, care a cunoscut o tentativi de implementare
in bibliotecile universitare franceze, insa acesta a suferit esec.

La capitolul cooperare in procedurile de cumpdrare avem ca
exemplu american programul Congresului, din 1961, care reunea
11 biblioteci universitare specializate in problemele Indiei §i
Pakistanului §i care intretinea in aceste tari chiar birouri destinate
realizarii cumpariturilor.

Aceste planuri par azi initiative de pionierat. Ele au pregatit
cdile pentru o planificare universala pe care o fac posibila progresul
relatiilor internationale, al standardizarii §i informatizarea.

Din 1975 IFIA familiarizeaza profesionistii cu notiunile de
control bibliografic universal (CBU) care faciliteaza accesul la
referinte §i de disponibilitate universala a publicatiilor (DUP) care
faciliteaza accesul Ia documentele primare.

DUP impune tarilor care se coopereaza o dubla obligatie: sa-gi
reuneascd toate publicatiile spre a raspunde cererilor din striinatate
si sa formeze o colectie reprezentativa din productia acumulata
pentru a satisface cererea nationala. '

Incerciri timide de cooperare in domeniul achizitiei si de aderare
la consortiile internationale se fac i de cdtre bibliotecile de la noi.

Printre primele proiecte de colaborare $i cooperare intre
bibliotecile mari din Republica Moldova in vederea imbunatafirii
colectiilor a fost cel de Achizitii de carte in limbi striine pentru
bibliotecile mari din republica direct de la edituri, prin intermediul
prestigioasei edituri germane Springer. Consortiul a inclus 13
biblioteci §i pentru o primi incercare a fost o reusita.
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O altd incercare este aderarea la proiectul Informatia Electronica
Directd pentru biblioteci, care este o inifiativd de cooperare intre
OSI (Institutul pentru o Societate Deschisd) i EBSCO Publishing,
una din cele mai vestite agentii de abonare la reviste in format
traditional §i electronic. Consorfiumul include 39 tiri §i este cel mai
mare de acest fel din lume.

La nivel national in consorfium §i-au anuntat participarea 18
biblioteci. Sigur cd dupd primele incerciri s-au ivit §i primele
probleme atit de ordin organizatoric cat mai ales de ordin financiar,
cu toate acestea vor trebui cdutate §i gidsite solutii pentru ca
participarea la acest proiect ofera bibliotecilor acces imediat la o
gamd larga de reviste stiinfifice in format electronic din intreaga
lume, de care nu avem dreptul sa-i lipsim pe beneficiarii nostri.

Un alt consorfium, ideea caruia demult planeazi este
Consortiumul bibliotecilor utilizatoare de TINLIB. Este deja redactat
Regulamentul de organizare §i functionare a Consortiumului care
prevede pentru acesta urmatoarele scopuri:

* asigurarea unitdfii metodologice in aplicarea pachetului

TINLIB in bibliotecile utilizatoare;

* schimbul sistematic de experien{d §i ajutorul reciproc in
problemele informatizirii;

* elaborarea §i promovarea unor proiecte comune (mega-
proiect de achizitionari de soft si hard, de asistentd, de
intretinere a retelelor etc.);

* organizarea unor actiuni de popularizare §i de scolarizare
pentru salariatii bibliotecilor membre ale Consorfiumului,
precum si alte scopuri care au menirea sa miste mai rapid
inainte procesele de informatizare a bibliotecilor din
republica.

Rezolutia Congresului bibliotecarilor scoate in eviden{a un
mare adevir §i o problema foarte serioasa: decalajul intre nivelele
de dezvoltare a bibliotecilor din Chisindu gi a celor din teritoriu,
intre spatiile informationale urban si rural. De rezolvarea acestei
probleme atarnd in radicald masura echitatea social informationala
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a populatiei i dezvoltarea democratiei. Iar Chigindul cu cei -700
mii de locuitori nu decide destinul tarii, deci toatd speranta ne este
la extinderea democratiei pe intreg teritoriul {arii, in aceasta ordine
de idei se impune crearea Consortiumului bibliotecilor judetene
care va trebui sid-gi uneasca eforturile pentru a incepe
informatizarea. La prima etapd Consorfiumul va trebui luat sub
aripa Asociatiei, iar colegii din bibliotecile mari, care au deja
acumulatd experienta necesara in acest domeniu vor trebui sa le
intindd o méana de ajutor.

La elaborarea statutului Consortiumului ar putea si ne inspire
experienfa Danemarcei, unde statul alocd anual circa 7 milioane $
pentru sustinerea activitatilor bibliotecilor judetene, pentru
desfagurarea unor programe comune §i proiecte-pilot. Suma este
gestionatd de Autoritatea Nationald pentru biblioteci, condusi de
directorul Bibliotecii Nationale.

$i pentru ca tot suntem la capitolul biblioteci publice, nu pot si
nu ma refer la o forma de cooperare caracteristica pentru bibliotecile
publice din Franta, Este vorba de Bibliotecile Departamentale de
imprumut. BDP negociaza achizitii in numele retelei lor. Asa cum o
bibliotecd micad nu poate sd raspunda singur solicitdrilor publicului,
s-a gasit aceasta formuld de cooperare care da posibilitatea de a
economisi sume considerabile si totodati de a face fafa solicitarilor
beneficiarilor, BDP au aparut in Fran{a devastata de razboi in 1945
si dacd s-au mentinut §i s-au dezvoltat inseamna ca a fost gasita
solutia potrivita. Pentru Republica noastrad devastati de greutitile
perioadei de tranzitie aceastd experientd lasid loc de serioase
meditatii.

Este atestata §i practica de cooperare in domeniul conservarii, a
cérei realizare poate, acceptand specializarea fondurilor determinate,
sd autorizeze o cooperare ulterioara in domeniul achizitiilor, intr-un
asemenea proiect conservarea fondurilor se repartizeaza in
conformitate cu marile clase, in momentul dezerbajelor locale se
propune in mod sistematic, unei biblioteci sd pastreze ultimul
exemplar al titlului corespunzitor.
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Sub aspectul cooperirii in domeniul conservarii péntru noi este
reprezentativ proiectul ,,Memoria Moldovei” conceput dupa ideea
proiectului ,,Memoir du monde”, despre care s-a mai scris in presa
de specialitate. Cu cat aria de cooperare este mai intinsa, cu atat
obiectivul cooperarii trebuie sa fie mai specializat. Daca este posibila
repartizarea unor fonduri semispecializate la nivelul unei grupiri
de localitati, in plan national aceasta are sansa sd dureze doar daca
are in vedere fondurile de patrimoniu sau specializate, ele fiind
singurele care dispun in acelasi timp de o baza locala si de un public
larg din exterior.

Cea mai eficientd formad de cooperare poate fi achizitia de
publicatii, avindu-se la baza necesititile reale de lectura ale populatiei.
Cand vorbim despre cooperare in cadrul achizitiilor, ne gandim mai
intdi la documentele avute in vedere de aceasta cooperare. Proiectul
poate fi vast (constituirea unui corp de lucrari intr-un domeniu precis)
sau mai limitat, de exemplu propunerea unei repartitii dupa limbile
acoperite, cum este cazul bibliotecilor publice suedeze care doresc s
ofere minoritatilor lingvistice lucrari in limbile lor.

Vom remarca faptui ca in masura in care informatiile devin din
ce in ce mai putin dependente de imprimatele traditionale pe suport
de hartie unele aspecte ale sistemului de cooperare intre biblioteci
devin anacronice. Aceasta cere noi abordari in care produsele multi-
media trebuie sd-gi gdseasca locul, iar localizarea, validarea si
distribuirea informatiilor prin sistemul de cooperare intre biblioteci
sa se realizeze prin mijloace mult diversificate.

Sistemul de cooperare intre biblioteci nu-§i pierde actualitatea
si utilitatea in societatea informationala. Este previzibil insa ca acest
sistem va cunoaste o mai mare specializare §i diversificare, o mai
mare solicitare, fapt ce va ridica numeroase probleme privitoare la
modalitatile in care vor putea fi finantate suprastructurile necesare
coordonarii faptelor de cooperare.

In perspectivi unul din conceptele cele mai importante pentru
organizarea bibliotecilor ar trebui sa fie sistemul de cooperare intre
acestea bazat pe utilizarea in comun a resurselor, egalitatea
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partenerilor in procesele de cooperare, reducerea factorilor de risc
prin activitatile de cooperare. Punctele centrale ale cooperirii se
vor pivota pe conceptele de: schimb de informatii §i materiale intre
biblioteci, schimb de practici si de experiente, perfectionarea
continud a personalului de specialitate etc.

O colaborare extinsd, bine organizatad si eficienta atat pe
orizontald intre biblioteci de acelasi tip, cdt §i pe verticald intre
biblioteci diferite ca dimensiune, nivel de organizare, profil §i
utilizare trebuie sd fie una din valorile de baza ale Asociatiei in
general §i a bibliotecarilor in particular.

Obiectivul unei cooperari documentare poate sa apard ca o
dorinta de a servi mai bine utilizatorii dar vom retine ca aici nu
poate fi vorba sub nici o forma de vechea dorinta de exhaustivitate
care obsedeaza dintotdeauna spiritul bibliotecarilor.

Bibliotecile trebuie sa giaseasca un interes economic imediat in
cooperare, fara de care, sarcinile de lucru cotidiene absorb energia
necesara cooperarii. lar ideea principala de la care ar trebui sa pornim
orice colaborare este s urmarim nu ceea ce vom obtine pentru noi
ci ceea ce va fi bine pentru beneficiarii nostri. Cooperarea intre
biblioteci trebuie si acorde prioritate absoluta relatiei directe cu
utilizatorii.

Asadar, necesitatea cooperarii §i colaborarii prin proiecte nici
nu poate fi pusa in discutie. Va trebui sd ne gandim la nigte initiative
comune, sa elaboram niste proiecte in comun, antrenand institutiile
din domeniu si poate din domenii adiacente.

Proiectul Scolii Nationale de Biblioteconomie asupra caruia §i-
au unit eforturile sub egida ABRM specialisti de la catedra, CBN,
Biblioteca Nationala, Biblioteca Nationald pentru copii,,I. Creanga”,
Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”, Biblioteca ULIM, Biblioteca
ASEM, ne demonstreaza o data in plus ca impreuna este mai usor
sd realizam ceva

Numai prin cooperare §i profesionalism vom putea sd rezolvam
problemele tot mai dificile pe care ni le impune timpul.
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SOS
BIBLIOTECA PUBLICA

Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice proclama in
editia sa, a treia, din 1994 increderea in biblioteca publici ca forta
vie pentru educatie, cultura i informatie si ca agent esential pentru
stimularea pdcii §i bundstirii spirituale prin gindirea barbatilor §i a
femeilor. De aceea UNESCO fincurajeazd administratiile
guvernamentale nationale i locale si sprijine §i sd se angajeze activ
in dezvoltarea bibliotecii publice. Este atit de clara ideea principala
a Manifestului. Dar nu i la noi.

Confruntatd cu contradictii fundamentale, societatea basa-
rabeana incearca diferite cai de iesire din criza care-i macina temeliile
si pentru salvarea unor mijloace financiare nesemnificative de
moment este gata sa pund sub cutit cultura generatiilor viitoare.

Recent, lumea bibliotecard din republica a fost bulversata de
zvonuri care din pacate s-au dovedit a fi cea mal cruda realitate.
Programul de masuri pentru realizarea Legii nr. 96-XIV din 16 1ulie
1998 ,Privind rectificarea bugetului pe anul 1998" §i Hotirarea
Parlamentului Republicii Moldova nr. 121-XIV din iulie 1998 ,,Cu
privire la masurile primordiale de asigurare a executarii Legii privind
rectificarea bugetului pe anul 1998" aprobata prin Hotdrdrea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1096 din 4 noiembrie 1998
prevede ,,comasarea bibliotecilor gcolare cu bibliotecile satesti §i
trecerea lor in subordonarea Ministerului Educatiei §i Stiintei”.

Hotérdnd aceastad problema, Guvernul n-a gisit de cuviinta sa
solicite parerea specialistilor din domeniu de la Consiliul
Biblioteconomic National, Asociatia Bibliotecarilor sau Biblioteca
Nationala, care are responsabilitatea metodolo-gica a bibliotecilor
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publice, specialistilor care au un cuvant de spus in aceasta problema
si care ar fi putut propune solutii rezonabile.

Dupa ce pe parcursul ultimilor ani au fost lichidate 250 biblioteci
publice si reduse posturile a peste 400 bibliotecari, Guvernul nu
gaseste nimic mai bun decat sd comaseze i restul bibliotecilor satesti
cu cele scolare i in felul acesta si lichideze practic refeaua
bibliotecilor publice sdtesti. Mai mult decat atat, nu s-a luat in
considerare nici faptul cd in Parlament urma sa fie aprobatd noua
structura administrativa. Ce se va intampla acum? Oare nici mécar
comunele nu vor putea pastra o bibliotec publica? In Roménia anilor
dictaturii ceausiste bibliotecile publice s-au confruntat cu o situatie
aproape similara, Tnsa acolo biblioteca publica n-a fost lichidata ca
unitate administrativd, se lucra fotusi cateva ore cu indemnizatie.
Cu toate acestea, bibliotecile publice au fost aproape distruse §i acum
statul romén cheltuie sume enorme pentru reabi-litarea lor.

Conform datelor statistice pentru anul 1997 in bibliotecile
publice satesti sunt concentrate peste 11 milioane de publicatii,
adunate cu atata greu de-a lungul anilor. Colectiile existente sunt
enciclopedice §i au menirea sa satisfaca necesititile de lectura §i
informare ale tuturor categoriilor de cititori. Biblioteca scolara are
insd statutul sdu si prevede sustinerea procesului instructiv-
educational, ea fiind supusa programului general de activitate a gcolii.

Disparitia bibliotecii publice din mediul rural ar limita accesul
cetdtenilor la tezaurul de culturd scrisa, pericliteaza dreptul
cetatenilor la informatie declarat de toate documentele internationale
ca unul din drepturile fundamentale ale omului.

Or, biblioteca publica nu este un lux, ea a fost conceputa i a
insemnat in toate timpurile singurul garant de protectie sociald in
cultura. Saracirea excesiva a populatiei a facut imposibila
patrunderea cuvéntului scris in majoritatea familiilor §i mai ales in
localititile rurale. Cine mai poate cumpara astazi o carte sau se mai
poate abona la un ziar care valoreaza cit doua-trei salarii minimale?
Un sat de oameni, cu eforturi comune, poate, insa si trebuie sd
mentind o biblioteca publicd. Nici cele mai dezvoltate tari, unde
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nivelul de trai al populatiei este la indltimea demnitatii de om nu au
renuntat la serviciile bibliotecilor publice. Toate statele, inclusiv
cele din lumea a treia, pentru care UNESCO are programe de
dezvoltare speciale, mentin §i dezvolta aceste structuri. Nu in zadar
Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice a fost redactat a
treia oara i de data aceasta a pus accentul anume pe aceste aspecte.

Daci va fi infaptuita lichidarea bibliotecilor publice, statul nostru
urmeaza a fi unicul stat in lume fara biblioteci publice in localitatile
rurale. Or, biblioteca publica nici pe departe nu §i-a atins scopul, §i
nu si-a consumat functiile, mai ales la noi.

Oricum, piatra a inceput a se rostogoli §i acum numai un miracol
o poate opri pentru cd foarte multi reprezentanti ai organelor
diriguitoare numai atata asteptau. Pentru ei cultura a fost §i va riméane
a cincea roata la carutd. Multi nu se vor ridica nicicind la intelegerea
adevarului, cd investitia in culturd este cea mai valoroasa investitie
in viitor. Este cunoscut faptul ca ce se seamana stramb, strimb creste.
Or, lipsita §i de bruma de culturd semanata de biblioteca publica,
unica institutie de culturd functionala in anii din urma in satele
Moldovei, populatia satelor noastre se va inchista §i mai mult sub
carapacea ignorantei §i inculturii. Noi nicidecum nu putem invita
din greselile altora. Cu incdpatanarea care ne caracterizeaza insistam
sa invatam din propriile noastre greseli.

In anii de tristd amintire cu o furie fard precedent in istorie, au
fost sterse de pe fata pamantului lacasele de cult din satele §i oragele
Moldovei. Acum statele si comunitatile din multe parti ale Tumii
cheltuiesc sume enorme pentru a le reconstrui sau a le reface, acolo
unde s-a mai pastrat ceva. La noi, in loc s trecem la reconstructia
lor, sabia lui Damocles atarni si asupra bibliotecilor. Oare nu s-a
aflat si prin pértile noastre ca bibliotecile, deopotriva cu gcoala gi
biserica, au stat dintotdeauna la temeliile spiritualitatii unui neam?
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AMERICA DIN LOZINCA NOASTRA
SAU TOTUL PENTRU PATRON,
TOTUL PENTRU BINELE PATRONULUI

Pentru bibliotecile din SUA activitatea de referintd este mai
mult decit o traditie, este fundamentul pe care se sprijind intreaga
activitate §i tendinta binecunoscuta de a sta la dispozitia patronilor
in orice imprejurari, in orice situatii, cu orice mijloace, iar in ultimii
ani §i la orice ord a zilei sau a noptii.

Aflandu-te chiar §i pentru putin timp intr-o bibliotecd, indiferent
de ce tip sau marime ar fi, te trezesti cu gandul la renumita lozinca
,» Totul pentru om, totul pentru binele omului”, i iti dai seama ca
aici nu este vorba doar de o lozinca, ci de adevarul adevirat. Deviza
,Noi suntem aici pentru a te ajuta” este bine-cunoscuta patronilor
si, constienti de aceasta, ei valorificdi la maximum aceasta
posibilitate.

Probabil ca tendinta de a fi mereu la dispozitia beneficiarilor igi
are izvorul in felul in care in bibliotecile din SUA, mai ales in
bibliotecile publice, este aprobat bugetul, pentru ci aici populatia
are un cuvant de spus la acest capitol, si atunci cind sunt chemati la
vot, voteaza si daca sunt de acord ca banii publici sa fie distribuiti i
bibliotecilor. Poate de aici porneste grija bibliotecarilor pentru
beneficiari, dar chiar i daca este asa foloasele sunt reciproce.

In literatura de specialitate publicati in SUA, in virtutea traditiei
mai intdlnim inca cuvintele beneficiar, utilizator, cititor, dar peste
toate domina termenul patron §i acesta este utilizat cu sensul pe
care il dau toate dictionarele explicative, cel de stapan. Stapanii
bibliotecii sunt cititorii. O altd lozinca foarte des intalnitd in
bibliotecile americane este ,,Library mean business. Put us to work
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for you™ (Biblioteca inseamna business. Pune-ne sa lucram pentru
tine). Promovarea informatiei, indiferent de ce gen ar fi, este axa in
jurul cireia se invarte biblioteconomia americand §i aici e marea
diferentd intre ceea ce se intimpla acolo si la noi.

In virtutea traditiei, bibliotecarii din Moldova sunt mai mult
custozi ai cartilor si ai altor documente $i mai putin promotori ai
informatiei, §i aici este necesard schimbarea, dacd vrem sa avem
viitor. Spunea cineva ca SUA este tara bibliotecilor. Adevar spunea,
dar nu se referea la numar, pentru ci in tot statul Massachusetts, cu
o populatie de aproximativ 6 milioane, sunt in jur de 1500 biblioteci,
cifra incluzand toate tipurile: publice, gscolare, academice, speciale
etc. Amintiti-va cdte sunt la noi. Calitatea este cea care conteaza si,
mai mult decdt atdt, prestigiul de care se bucurd bibliotecile in
comunitdtile pe care le servesc.

Nu voi incerca sa scriu 0 poveste in roz a bibliotecilor americane
pentru ca la nivelul care le caracterizeazi au si ele problemele lor, iar
noi stim adevarul ¢ nici o biblioteca din lume nu are atat, cat si-ar dori
sau de cat ar avea nevoie. Biblioteca publicd din Detroit §i-a redus
programul de activitate la numai 5 zile pe siptimana, urmand ca in
zilele de duminica si luni ugile bibliotecii si fie inchise pentru cititori §i
aceasta pe motiv ca banii alocati de primdrie in ultima perioada nu sunt
suficienti pentru a mentine biblioteca la nivelul anilor trecuti. In zilele
cat mi aflam la Biblioteca Publicd Boston colectivul era bulversat de
decizia primériei de a pistra doar 10 posturi din cele 53, titularii carora
se pensionau incepénd cu ziua de 31 octombrie. Prezidentul bibliotecii
dl. Bernard Margolis deja anuntase, prin ordin, micgorarea programului
de activitate intr-un gir de departamente, iar altele trei erau pe cale de a
se uni, hotarare favorizata si de faptul ca doi dintre sefii de departamente
erau in lista celor pensionati. Nu incape indoiala ca primaria va reveni
la aceasta decizie pentru ca a pierde atit de mult personal este aproape
o catastrofa pentru o biblioteca de marimea §i cu sarcinile pe care le are
Biblioteca Publici Boston.

Tot in aceasta perioada, destul de dificila pentru o biblioteca,
aproape ca nu a fost sdptaménd in care si nu fie vre-o intrunire a
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managerilor la diferite niveluri de competenta la care sa nu fie pusa
in discutie problema cum de imbunatatit serviciile pentru beneficiari.
S-ar pirea cd nimic nu mai este de facut in aceastd biblioteca care
are 12 mese de referinte (reference desk), plus ,masa verde” care se
afld imediat dupa portile de securitate §i unde beneficiarul poate
primi tot felul de informatii, un creion, hértie etc. Marea mea mirare
a fost, cand o cititoare pe care o supara un pantof a cerut ajutor, iar
bibliotecara care era la post a scos un bandaj, cu cea mai fireasca
infatisare posibild, de parca aceasta era marea ei misiune in clipa
respectiva. Eu stiam cé biblioteca este ,Jeac” pentru suflet, dar ca
poate fi §i leac pentru picioare nici prin cap nu mi-a trecut.

Deci, nu este straina bibliotecilor nici problema financiara. Cele
28 milioane dolari ce au constituit bugetul Bibliotecii Publice Boston
pentru anul 2002, par a fi insuficiente. $i pentru a suplini aceastd
insuficientd, vine in ajutor Fundatia Bibliotecii Publice Boston, care,
de rand cu alte scopuri, are i misiunea de a aduna mijloace banegti
pentru a sustine activitatea bibliotecii. Ideea care pluteste in aer de
mai multi ani la Biblioteca Nationala de a crea Fundatia Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova ar trebui realizata, §i ea ar reflecta
nivelul in care in tara este constientizat rolul unei biblioteci, care ar
trebui perceputd ca memorie a unui neam. In cei 10 ani de activitate
(fondatd in 1992), Fundatia Biblioteca Publica Boston a adunat peste
56 milioane dolari, care au fost folositi mai ales in scopul
diversificarii serviciilor pentru public.

Tot in acest scop pe linga Biblioteca Publicd Boston activeaza
,,City-wide friends of the Boston public Library”, care si-a inceput
activitatea in anul 1987.

W.P. Kinsella avea perfecta dreptate cdnd scria in Shoeess Joe:
,.Daca construiesti, se va gasi cineva sa vind”. $i lumea vine. Vine
in fundatii, asociatii, vine la manifestari culturale, intruniri, cluburi
de interes si, principalul, vine la biblioteca. Citisem undeva ca
bibliotecile din tarile dezvoltate economic au in ultimii ani problema
cititorului, fenomen datorat informatizarii excesive. Total nedreapta
afirmatie. In una din simbete am lucrat in Departamentul Circulatie,
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incercind sa ma clarific §i sd patrund in esenta circulatiei
computerizate. Pe intreg parcursul zilei, la cele 6 computere care
efectuau inregistrarea cititorilor §i primirea cartilor inapoiate de
cititori a fost rind, iar bibliotecarii se schimbau din doud in doud
ore pentru ¢ mai mult nu rezistau si toate acestea in timp ce in fata
Bibliotecii §i la intrarea in Departament erau boxe speciale pentru
returnarea cirtilor §i cititorii ,,fara probleme™ le puneau direct acolo,
fara a contacta bibliotecarul. ,,Cititorii cu probleme”, cei care au de
plitit taxe pentru intirzierea restituirii, agteaptd cuminti in rand sa-
si rdscumpere vina, pentru ci daca computerul arata restanta, operatia
de imprumut nu mai poate fi efectuata. Un bibliotecar mai blajin ar
rezolva ,,omeneste” problema, computerul insd cunoaste numai legile
tehnicii. Un cititor (rus de origine, de altfel, dupi titlurile cartilor pe
care le inapoia) a intors 15 carti (aici nu este strict delimitat cite
carti poti imprumuta) si a platit fara sa clipeasca 10 dolari restanta
indicata de computer. De altfel, amenda nu este exagerata: 5 centi
pentru 24 de ore intarziere §i nu poate depisi suma de 1,258, aceasta
constituind amenda maxima pentru intarzieri. Majoritatea serviciilor
oferite de biblioteci sunt gratuite, inclusiv biletul de cititor care este
eliberat pe o perioada nelimitata. Se plateste suma de 25 de centi
pentru inlocuirea biletului de cititor pierdut §i 15 centi o copie xerox
sau la imprimanta. Pretul pentru copiile xerox variaza de la biblioteca
la bibliotecd. La Biblioteca Publica Troy pretul unei copii era de
numai 10 centi. Copia color este de un dolar. Contra plata se fac ca
reguld cercetirile de proportii (toate acestea in biblioteca de
cercetare) pentru infaptuirea cdrora este necesara o perioada mai
indelungatd de timp: cum ar fi constituirea arborelui genealogic,
cind a decedat o persoand concretd, in ce muzeu din lume se afla
lucrarile unui pictor concret etc. Pentru astfel de cercetiri biblioteca
detine o listd a potentialilor cercetatori si beneficiarul poate contacta
personal cercetitorul in cauza. De altfel, constituirea arborelui
genealogic este o adeviratd boald pentru cetitenii americani. In
bibliotecile publice din Michigan, pe care le-am vizitat, am intélnit
printre materialele de referintd ghidul ,A beginner’s Guide to
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genealogy: Information Packet”, care recomanda resurse de referinta
pentru cercetarea genealogica localizate in statul Michigan si chiar
lista persoanelor certificate de catre Biroul de Certificare in
Genealogie, inclusiv a celora care au titluri de cercetatori in domeniu.

Marele coz in mainile bibliotecarilor americani este accesul
gratuit la Internet. Toate bibliotecile acorda acest serviciu si este un
punct de mare atractie pentru patroni. Biblioteca Publica Boston
acorda 15 minute acces gratuit pentru tofi cetdtenii si la cele 10
computere cu aceasta destinatie practic nu se termind randul nicicand.
In acest scop, in preajma computerelor este improvizati o sali de
agteptare. Pentru cititorii bibliotecii accesul gratuit este de 1 ord pe
zi §i in aceste scopuri biblioteca intretine incd 10 computere. Acces
gratuit au §i copii in departamentele specializate pentru servirea
acestora.

Biblioteca Publica din Southfield (Michigan) acorda acces
gratuit 30 minute cu posibilitatea de a lucra pani se iveste alt cititor.

Se pare ca accesul gratuit la Internet §i sistemele antifurt nu
sunt o problema pentru bibliotecile din SUA. Chiar §i cea mai mica
bibliotecd pe care am vizitat-o - Biblioteca Publici Hamtramck,
(dintr-un oragel de 19 mii populatie, 69 % dintre care o constituiau
polonezii) - avea 10 computere pentru patroni i bineinteles renumitul
sistem antifurt. Dupa spusele dnei Hermina Anghelescu care m-a
insotit in aceasta cdlatorie, aceasta era una dintre cele mai mici
biblioteci din imprejurimile orasului Detroit. Toate materialele
vizuale erau elaborate in doud limbi, poloneza si engleza, si era
evident aportul comunititii la completarea bibliotecii pentru ca
volumul de literatura in limba polona era considerabil. Graficul de
activitate al bibliotecii este alcatuit in asa fel incét sd poata cuprinde
si sa fie convenabil pentru toti locuitorii: luni, miercuri, vineri - 9-
5; marti-joi - 11-7, simbata - 10-2.

O activitate foarte bine pusi la punct in folosul patronilor am
intdlnit la Biblioteca Publica Troy. Unicul disconfort sufletesc a fost
faptul, ca desi in oragul Troy este foarte bine reprezentata comunitatea
romaneasca (in imprejurimi functioneaza 2 biserici romanesti), pe
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raft erau numai 5 céarti in limba romana. O diferentd ucigatoare,
dacd comparim cu ordselul cu populatie majoritard polonezi. In
rest, totul pirea o poveste, nu biblioteca. La orele 7 seara, cind am
ajuns la biblioteca, la parcarea din preajma bibliotecii nu era nici un
loc. Hermina a avut mult de furca, pind a péndit o masina care
tocmai pleca. Marturie ca fenomenul este stabil era faptul ca parcarea
era in renovare: se incerca si fie extinsa la limitele posibilititii.

M-am gandit ci de la parcare incepe grija pentru patron §i m-
am mai gandit involuntar, ¢d la noi nici prin cap nu a trecut cuiva sa
construiascd o parcare in preajma unei biblioteci.

Nici prin gand sa treaca cuiva ca societatea va putea evolua,
incdt intr-o zi un cititor sd vina la biblioteca cu magina. Ca nu s-au
géndit la bibliotecari ca ar putea veni la serviciu cu magina personala
e lucru inteles. Asa se face ci in centrul Chiginaului masinile numai
in copaci nu atirna. E o marturie a unei societati care este fara
perspectiva de evolutie?

Toate bibliotecile au evidentiate pe prim plan editiile de referinta.
Este bine gindit chiar §i mobilierul pentru aceste editii, care, de
reguld, sunt destul de numeroase. Rafturile sunt aranjate la nivelul
ochilor in asa fel, incat cititorul adult, gésind editia necesara, sa o
poatd ageza pe rafi, pentru a o consulta. Renumitele mese de referinta
au computere puse in nige speciale, in aga fel incdt sa nu acopere
fata bibliotecarului in momentul cind discutd cu beneficiarul.

Biblioteca publica Troy mi s-a parut un exemplu elocvent cum
poti fi util patronilor. Nu cred ca la Troy s-ar gisi cineva care sa
voteze impotriva bugetului pentru bibliotecd. Pentru un orasel cu o
populatie de 80 mii este o sald cu 40 de computere. Aici totul este
géandit in detaliu si cei 80 mii de locuitori ai oragului nu pot sa nu
observe §i sd nu aprecieze aceasta. Ei au la dispozitie chiar totul.
Pentru binele utilizatorilor existd parcarea din fata bibliotecii,
trecerea speciald pentru persoanele cu probleme locomotorii; este
indicat pand §i numarul scarilor pentru cei de varsta inaintatd sau
chiar pentru cei distrati: 5 scari la urcare, 5 sciri la coborire; iar
pentru persoanele cu probleme de vedere - o colectie fantastica de
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publicatii cu litere mascate, dispozitive speciale pentru a fixa ziarele
de format mare ca sa fie comod sa le citesti. De asa ceva nici chiar
mdcar nu auzisem. Tot aici sunt locuri special amenajate unde parintii
pot si-si lase copiii, cdnd trebuie sa plece pentru a rezolva niste
probleme, §i tot aici ai sd vezi copii, care se tardie printre carti,
pentru ca inca nu gtiu sa mearga in picioare, Jar WC-ul, cel mai de
seama atribut al unui nivel de trai civilizat, striluceste de curitenie:
cu hdrtie, apa calda, sapun §i un loc special amenajat pentru a lasa
copiii mici in sigurantd, cand vrei sa faci un drum pe care pana si
impdratii il fac pe jos. Mare insemn al civilizatiei este WC-ul. $i...
din nou ma trezesc cu gandul la un loc bine ascuns din blocul 2 al
BNRM pe care, in incercarea noastra de a ridica Scoala de
Biblioteconomie la standardele la care aspiram, il vrem civilizat
si... de unde dispare si hartia, §i sapunul inainte ca cel ce le duce sd
revind la etajul 2. Dupa cele vazute in biblioteca Troy nu te mai
mird cele 65 computere pentru beneficiari i nici colectia de ziare in
toate limbile de larga circulatie. Multi vin la biblioteca numai ca sa-
§i citeasca ziarul $i din plicerea de a nu-1 citi in singuratate.

Tot la Troy se evidentiaza relatiile dintre bibliotecd §i alte
institutii. In locuri bine amenajate si bine cunoscute de cititori sunt
ziarele pe care editurile sau casele de comert le propun spre difuzare
gratuita, materiale de promovare a muzeului local, a centrului
comunitar, a sililor de gimnastica, cluburi specializate in sport,
societati istorice, societdfi de caritate cum ar fi ,, Troy Place”,
»Garden”, ,Help from the heart”, informatii despre diferite cursuri
de instruire §i, in special, despre cele ce au in obiectiv studierea
noilor tehnologii. O atentie deosebitd este acordatd promovarii
informatiei despre bazele de date §i nu neaparat la acelea la care
biblioteca are acces. Unul dintre pliante era chiar de promovare a
Bibliotecii i a Muzeului, dovada evidentd ca institutiile sunt in
strinsa colaborare. Tot la biblioteca sunt concentrate anunturile
despre tot felul de manifestiri. E de remarcat ca bibliotecile din
SUA ofera gratuit spatiile pentru tot felul de intruniri, concerte, lectii,
expozitii, povestitori. Biblioteca este conceputi ca loc de socializare
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a indivizilor - i aici e marele merit al bibliotecilor din SUA. Chiar
$i in bibliotecile academice, cu atit mai mult cele publice, intré toti
cei care vor. Orice biblioteca isi face publicitate la activitati i daca
biblioteca anunté o intrunire cu tema ,,Arta de a asculta”, de exemplu,
nimeni nu std sa aleagd, daca individul-participant este sau nu
cititorul bibliotecii.

De mare popularitate se bucura grupurile de discutii. Discutiile
pot fi pe teme diverse, dar predomind acelea despre cartile citite.

Bibliotecile ofera programe speciale pentru copii cu vérsta intre
24-39 luni §i pentru cei de 3-5 ani. Activitdtile pentru aceasta
categorie de varsta includ povesti, spectacole cu piapusi, momente
de creatie. Inregistririle se fac ca regula anticipat, iar prioritate se
da rezidentilor din localitate. Activitatea dureaza jumatate de ora si
parintii sunt cei mai activi participanti.

O alta categorie de materiale foarte des intdlnite in biblioteci
sunt informatiile despre tot felul de activitati si societiti filantropice,
de caritate, voluntari etc., biblioteca de foarte multe ori fiind direct
implicata in aceste activitati sau migcari. Pentru cetétenii de varsta
prematura §i cei dezavantajati din orasul Troy este bine cunoscuta
societatea comunitara non-profit Midi-Go Plus. Cei interesati gasesc
la biblioteca informatia despre ce este Troy Medi-Go Plus; cine este
eligibil pentru ajutor, cine plateste pentru servicii, unde te poti duce
cu Troy Medi-Go Plus, cum poti face o rezervare etc.

In SUA este foarte rispandit activitatea filantropici, de caritate
si voluntariatul. De asemenea, sunt raspandite bibliotecile private
puse in slujba comunitatii. Multe biblioteci, sali specializate, cladiri,
muzee etc. poartd numele donatorilor. Aici este consideratd o onoare
sd-1i invesnicesti numele in asemenea fel. Muzeul de arte din Detroit
este un exemplu elocvent in aceasta privintd. Acolo majoritatea
tablourilor poarta inscripfia cu numele persoanelor care au facut
donatia pentru muzeu.

Pe masura prestigiului de care se bucurd biblioteca in
comunitate, este si activitatea Societatilor ,,Prietenii Bibliotecii”.
Prietenii bibliotecii publice Troy este cea mai de succes organizatie
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non-profit care sprijind activitatea institufiei. Voluntarii aduna
fonduri pentru echipament i mobilier, programe muzicale, intruniri
profesionale, instruirea continud etc. ,Prietenii bibliotecii”
organizeazi §i activitatea in Magazinul Darurilor si Magazinul
Cartilor folosite. Magazinul Cartilor folosite lucreaza vinerea §i
sambata §i vinde in jur de 800 unitati in fiecare zi. Toate bibliotecile
publice oferd asemenea servicii si patronii sunt foarte multumiti. O
carte poate fi cumparati cu 50 centi, iar persoana care cumpara 3
carti pliteste un dolar. Biblioteca Publica Boston are un oficiu din
cateva persoane care se ocupa de cartile din donatii. Uneori din
cartile donate sunt selectate carti de valoare inestimabila. La prima
selectie este completat fondul bibliotecii centrale. La a doua selectie
filialele bibliotecii isi aleg cdrtile pe care le au lipsa in fond. Cartile
ramase sunt indreptate spre magazinele specializate in vanzari §i cu
care Biblioteca are contract de colaborare.

Pentru bibliotecile publice este caracteristica activitatea Biroului
Consultativ al Bibliotecii. La Troy Biroul este alcatuit din cinci
reprezentanti ai comunititii, care consultd primdria cu privire la
administrarea si functionarea Bibliotecii. Ei participa in workshop-
uri, comisii, evenimente etc. Participarea in Birou este in baza de
voluntariat. Adultii, rezidentii trebuie sa completeze un formular
care se pastreaza la primarie. Studentii din scolile superioare prezinta
formularul la Departamentul Afacerilor Comunitare care este
institufia ce decide componenta Biroului.

Necesitatile patronilor sunt in permanentd in centrul atentiei
administratiei bibliotecii, iar pentru imbunatatirea activitatii bibliotecii
si calitatii colectiilor patronii sunt rugati sa completeze: fisa pentru
comentarii, sugestii pentru achizitii, anchete de sondaj etc.

Programul de activitate al Bibliotecii Publice Troy este exact
pe masura agteptarilor tuturor patronilor: luni-joi —10-9; vineri-
sambata —10-6, duminici —1-6. Cine ar putea fi nemultumit?

Oferind atatea, Biblioteca Publica Troy este in drept sa solicite
si putin respect, desigur pentru binele aceloragi patroni. Cartile pentru
adulti i copii, casetele, discurile compacte, afisele, brogurile se
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imprumuta pentru 21 zile si pentru fiecare zi intarziere este perceputi
taxa de 15 centi, amenda maxima fiind de 10§; Periodicele, papusile,
CD-ROM-urile, DVD-urile, discurile lazer, videocasetele se
elibereazi pentru 7 zile, (pentru fiecare zi intarziere se percepe taxa
de 1§, amenda maxima fiind de 108); copiile color - 18, 1 pagina
print - 5 centi, fax - 3§ pentru prima pagina si cite 18 pentru paginile
urmatoare. Pentru a primi o pagina prin fax se plateste 1S, pentru
pierderea sau pentru deteriorarea materialelor — contravaloarea
publicatiei; biletul pentru cititorul care nu este rezident - 100$ anual.
Desigur, patronii sunt congtienti de faptul ca termenul de folosire a
documentelor imprumutate poate fi prelungit prin telefon, on-line
sau la sediul bibliotecii. Exceptie fac cartile care au fost prelungite
de doua ori sau cele care sunt (in , lista de agteptare”) rezervate de
alt cititor. Modalitdtile de prelungire a termenului de folosire a
documentelor este explicat patronilor in materialele de promovare
a bibliotecii. Tot aici, de rind cu informatiile generale §i cu programul
de activitate al bibliotecii, patronii au la indemdnd §i informatia
despre amenzile percepute de biblioteca pentru intdrzierea restituirii,
pierderea §i deteriorarea documentelor etc.

In SUA bibliotecile in general si in special cele publice reflecti
traditiile democratice care caracterizeaza modul de viata american.
Tot ce cuprinde in denumire cuvintul public este deschis absolut
pentru oricine. Totul este la vedere, totul este accesibil, nimic nu
este si nici nu poate fi ascuns. Aici bibliotecile isi merita pe deplin
titlul de centru de informare a comunitatii, centru de culturd, centru
de instruire, centru de socializare a indivizilor §i irul poate continua.
Scopul bine definit al bibliotecilor publice este de a sustine §i
dezvolta calitatea vietii in comunitatile in serviciul cérora se afla,
prin asigurarea necesitatilor culturale, profesionale, educationale si
de recreare ale patronilor.

Toata literatura si informatiile solicitate (desigur, cu exceptia
celor care {in de securitatea statului) sunt gisite si puse la dispozitia
patronilor, fie ca pentru aceasta sunt folosite metodele traditionale,
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La Biblioteca Publicd Boston patronii pot primi informatiile
necesare prin telefon, in acest scop in bibliotecd functioneaza
Departamentul Referinte telefonice, prin fax, prin posta electronica,
accesind pagina WEB a bibliotecii, rubrica ,,Ask librarian” (Intreabi
bibliotecarul), iar deja de mai bine de un an biblioteca foloseste

Patronii sunt constienti de faptul ¢ biblioteca detine sau trebuie
sa detina toatd informatia de care au nevoie. $i dacd vor sa cunoasca
cum, de exemplu, §i in ce scopuri guvernatorul statului a cheltuit
banii publici, nu-i nici o problema. Aceste date sunt publice §i
bibliotecile primesc rapoartele financiare, ca regula in forma de ziar,
unde este aratat cum a fost cheltuit fiecare cent. Materialele de felul
acesta includ de asemenea adresele de site ale institutiilor si
organizatiilor, telefoanele si numele persoanelor si ale functionarilor
cu responsabilitati publice, numele si telefoanele senatorilor etc.

Tot la biblioteca cetitenii vin daca vor sd cunoasca mai multe
despre sistemul de vot, modalitatile de votare, cum sa eviti faptul
de a fi manipulat.

Materialele elaborate de societatile istorice $i care au drept scop
valorificarea istoriei localitatilor, informarea publicului despre
monumentele istorice i de arta din localitati, istoria scolilor,
muzeelor, a bisericilor etc. sunt difuzate patronilor la fel prin
intermediul bibliotecii.

In asa fel, pasind pragul bibliotecii, patronul paseste in lumea
comunitatii, membru al careia este, iar aici are asigurate toate
nivel global.

Despre rolul bibliotecii ca mediator intre patron, informatie,
document stiu atat consumatorii de informatii, cit si cei care livreaza
informatia, prin aceasta exprimandu-se prezenta in biblioteci a unui
numar uimitor de mare de tot felul de ghizi, pliante, foi informative,
anunturi care pot fi luate gratuit de orice doritor.

Ghidul notarului public este mai mult un mijloc de a-i informa
pe potentialii notari despre cum poti deveni notar public, unde poti
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practica meseria, ce servicii poti oferi etc., iar notitele juridice pentru
seniori ofera tot felul de sfaturi juridice pentru batrani. Nu lipseste
nici informatia despre cum sa-ti faci testamentul, sau cum sa faci
vaccina impotriva gripei. Foarte frecvente sunt informatiile despre
dauna alcoolului §i a drogurilor. Pentru tinerii sub varsta de 21 de
ani este explicat care sunt pedepsele daca esti depistat pozitiv. Pentru
céte zile sunt suspendate drepturile de conducator auto la prima
incalcare, la a doua, care sunt responsabilitatile parintilor pentru
minori efc.

Numeroase foi informative dau explicatii despre cum sa folosesti
gazul natural pentru a fi in sigurantd, ce sa faci in cazurile cind s-a
intrerupt lumina electrica. Ghiduri speciale dau 20 de sfaturi despre
cum sa salvezi banii §i sd reduci poluarea.

Sfaturi medicale, adrese ale spitalelor, adrese ale doctorilor cu
renume $i mai ales a celor voluntari, adrese ale azilurilor de batrani
- toate acestea sunt lucruri firesti $i nu mai mird pe nimeni in
biblioteci.

fmpreuna cu spitalele din localitate bibliotecile organizeazi lectii
pentru femei pe tot felul de teme: de la ce sd faci cdnd te dor
picioarele, pana la folosirea metodelor netraditionale de lecuire.

Este foarte accentuata sustinerea instruirii continue, de multe
ori biblioteca oferind in aceste scopuri propriile spatii.

Bibliotecile ofera workshop-uri la teme de felul: cum sa-ti
gasesti o slujba prin Internet; cum sa completezi on-line formularul
pentru a capita o slujba, localizarea informatiilor despre salarizarea
on-line etc. Foarte raspandite sunt cursurile de internet pentru
incepatori.

Foarte variate sunt informatiile pentru parinti, in special pentru
cei tineri: cum sa pregitesti copilul pentru scoald, cum sa pui
inceputul unei traditii de sarbatorire a Thanksgiving-ului in familie.

- Pentru participarea la workshop-ul , Fotograful familiei” este invitata
intreaga familie, sigur, cu aparatul i filmul de acasa. Pliante speciale
informeaza périntii cum sa plétesti pentru colegiu, cum sa gasesti
un tutore, cum sa gasesti o gcoala privatd. Pentru cei interesati sunt
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oferite lectii de educatie religioasa precum §i 0 gama variata de
programe educationale.

Cei pe care 1i preocupa natura $i viata rurala, inclusiv floraritul
§i gradinaritul au la dispozitie toata informatia la care poti visa de la
cum sa ajuti persoanele premature sd-si faca o gradina la cum se fac
ingragamintele pentru plante in condifii casnice.

Programele de activitate ale teatrelor, cinematografelor, inclusiv
evenimentele importante care se produc aici igi au loc printre
informatiile comunitare §i patronul, ficand drumul la bibliotecd, se
intoarce inarmat cu toate informatiile de care are nevoie.
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BIBLIOTECA CONGRESULUI,
O MINUNE IN DEVENIRE

“Gardian al patrimoniului natiunii”, aga definea Biblioteca
Congresului James Bilington, directorul acesteia, in cuvintul de
receptie rostit la inaugurarea, la 18 noiembrie 2002, a unui spatiu
suplimentar de depozitare a publicatiilor in Fort Meade.

Pe parcursul istoriei sale de peste 200 ani aceastd mare minune
a lumii — Biblioteca Congresului - a crescut de la 740 volume gi 3
harti in anul inaugurarii 1800 la peste 124 milioane unitati de pastrare,
care includ cca 28 milioane carti, 12 milioane fotografii, 4,5 milioane
harti, 54 milioane manuscrie etc., in prezent. Colectiile cuprind
publicatii in 460 de limbi.

infiintatd in1800, cind presedmtele John Adams semna actul
de transferare a Guvernului din Philadelfia in noul orag-resedin{a
de capitald, Washington, Biblioteca avea destinatia de a servi
Congresul §i trebuia sa contina numai carti necesare Congresului.
In august 1814 biblioteca este incendiata de trupele britanice. Dupd
o luna de la incendiu presedintele pensionat Thomas Jefferson ofera
Congresului biblioteca personala, adunata pe parcursul a 50 de ani,
care era consideratd cea mai bunad in SUA, continind carti despre
America, dar nu numai, ci §i tot ce era de valoare in fiecare domeniu.

Astfel Thomas Jefferson schimba practic priorititile de
completare a bibliotecii. El considera cd nu existi domeniu care
poate fi ignorat de membrii Congresului.

Este de mentionat faptul ca printre cartile din biblioteca lui Thomas
Jefferson se afld si versiunea franceza a lucrarii lui Dimitrie Cantemir
Istoria cregterii i descresterii Imperiului Otoman. In ianuarie 1815,
Congresul accepta propunerea lui Thomas Jefferson alocand 23,950
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mii $ pentru 6,487 carti, punindu-se in felul acesta bazele Bibliotecii
Congresului de azi. Conceptul jeffersonian despre universalitate, credinta
ca toate subiectele sunt importante pentru biblioteca legislativului SUA
defineste politica de completare a colectiilor bibliotecii.

Timp de mai multi ani Biblioteca este gizduiti de Capitoliu. In
anul 1873 Congresul anuntd un concurs pentru proiectul unui spatiu
pentru bibliotecd. In 1886, dupi multe dezbateri §i controverse,
Congresul autorizeaza constructia noii cladiri pentru Biblioteca
Congresului.

La inaugurarea oficiald de la 1 noiembrie 1897 Biblioteca este
recunoscuta drept glorios monument national §i drept una dintre
cele mai mari §i mai valoroase biblioteci din lume.

Construita in traditiile stilului renascentist italian, Biblioteca
Congresului reprezintd intr-adevar o arhitectura si picturd de o
frumusete remarcabild. Tn anul 1939 o noui clidire este deschisd
pentru public — actuala 4dams Building.

Intre anii 1980-1987 Biblioteca se extinde in cea de-a treia
cladire James Madison Memorial Building i scoate de la ordinea
zilei pentru o vreme problema spatiului atdt pentru colectii, cét §i
pentru personal.

In anul 1984 Congresul aproba fonduri pentru restaurarea cladirii
principale Thomas Jefferson. Catre aniversarea de 100 de ani (1997)
cladirea este redeschisa pentru public.

Bugetul pentru anul fiscal 2003 a constituit 572,7 milioane
dolari. Personalul Bibliotecii este de 4358 unitati echivalente normei
intregi sau aproximativ 6 mii salariati.

La 30 septembrie 2003 presedintele SUA a aprobat bugetul BC
pentru anul 2004 — 526,1 milioane dolari si 4,283 posturi norma
intreaga.

Casa Alba si Senatul au alocat 10 milioane dolari pentru
construirea unui tunel care va uni cladirea Jefferson cu noul Centru
de Vizitare a Capitoliului.

Congresul a acceptat angajarea a incd 23 ofiteri de politie care
sd garanteze securitatea Bibliotecii. A fost propus un plan de
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comasare a Politiei Bibliotecii cu cea a Capitoliului care inca n-a
fost semnat.

Biblioteca este cea mai veche institutie culturala federala din
SUA si cea mai mare biblioteci din istoria omenirii. Intru realizarea
misiunii de a face disponibile §i necesare resursele pentru Congres
§i pentru poporul american §i a mentine §i conserva o colectie
universald de cunogstinte si creativitate, Biblioteca a adunat o colectie
fara egal, un superb si inteligent personal §i o retea efectiva pentru
a pune la dispozitia natiunii cunostintele din intreaga lume. Peste 2
milioane de cititori §i vizitatori pasesc anual pragul bibliotecii.

Biblioteca Congresului serveste ca Centru de Cercetare pentru
Congres si ca Biblioteca Nationala pentru Statele Unite. Pagina WEB
a Bibliotecii (www.loc.gov) este accesibild oricind pentru oricine
§i prezintd pe larg colectiile si serviciile Bibliotecii. Directorul
Bibliotecii este numit pe viata de presedintele SUA si confirmat
prin vot de Senat. Actualul director James H. Bilington este al 13-
lea la numar si a depus jurimantul la 14 septembrie 1987.

Imensitatea Bibliotecii Congresului se datoreaza in mare parte
sistemului american de copyright, care, satisfacind necesititile
producatorilor i utilizatorilor, s-a dovedit mai efectiv ca multe altele
in extinderea protectiei catre noi forme ale creativitatii, in ultimul
timp, inclusiv a celor digitale, care joacd un rol deosebit in viata
intelectuald, comerciali §i creativa a SUA.

Copyright-ul este o forma de protectie prin lege (titlul 17, Codul
SUA) a autorilor incluzind lucrarile literare, muzicale, artistice
precum si alte produse ale muncii intelectuale.

Protectia copyright dureaza pe tot parcursul vietii autorului plus
70 de ani dupa moartea acestuia. Daci lucrarea are mai multi autori,
cei 70 ani incep numadratoarea din ziua mortii ultimului autor. Oficiul
Copyright este parte componenta a Bibliotecii incepand cu anul 1870
si inregistreaza anual peste 900 mii unitati. Catalogul oficiului cu
peste 45 milioane inregistrari este cel mai mare din lume.

Pentru a sustine universalitatea colectiilor, Biblioteca colecteaza
materiale in diverse formate. Aceastd politica de achizitii permite
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Bibliotecii sd faca aceste resurse disponibile pentru un public foarte
larg. Politica Bibliotecii este de a obtine lucrarile electronice prin
legea copyright chiar dacd acestea nu constituie subiectul legii
copyright.

In calitate de Centru de Cercetare pentru Congres Biblioteca
onoreaza anual peste 500 mii de cerinte. Personalul serviciului
acoperd toate domeniile de interes.

Un alt departament ce lucreaza in stransd legaturd cu Congresul
este Biblioteca de Drept, care detine peste 6 milioane unitati de
pastrare, constituind cea mai mare colectie de drept din lume.

Biblioteca isi propune urmitoarele obiective:

1. De a face disponibile cunostintele si creativitatea umana
Congresului Statelor Unite. In calitatea sa de depozit al cunostintelor
umane §i al produselor muncii creative a poporului american,
Biblioteca are ca prima misiune sa facd disponibile materialele
detinute §i si identifice, analizeze §i sintetizeze informatia acumulata,
facand-o folositoare legislativului ales de popor.

2. Si achizitioneze, organizeze, prezerveze pentru folosirea in
prezent §i in viitor de cdtre Congres §i natiune:

a) o colectie exhaustiva a istoriei §i creativititii americane

b) o colectie universala a cunostintelor umane.

3. De a face maxim accesibile colectiile pentru:

* Congres,

* Guvernul SUA,

* Public.

Este fara precedent in istoria umana cdnd o biblioteca, care are
menirea si serveasca guvernul, deschide acces pentru public §i este
de facto Biblioteca Nationala.

Accesul egal la cunostinte pentru guvernatori §i cei guvernati,
bogati §i saraci reprezintd o forma esentiala a pluralismului
democratic §i i-a gisit expresie in sistemul bibliotecilor si scolilor
publice. Congresul a investit biblioteca cu o serie de functii nationale
centralizate: standarde bibliografice, catalogare, depozitor,
copyright, servicii pentru orbi §i persoane cu handicap fizic.
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Congresul recunoaste ca in era, in care informatia este
comunicatd §i pastrata in forma electronica, Biblioteca trebuie sa
promoveze accesul electronic la materialele de baza. Pentru publicul
general Congresul a incurajat crearea programului “Biblioteca
Nationald Digitala” care va promova accesul de la distanta catre
cele mai interesante §i importante din punct de vedere educational
valori din colectia americani. Scolile, bibliotecile, businessul etc.
vor avea acces la materialele importante din punct de vedere istoric
in propriile localitati indiferent de marimea localitatii sau de agezarea
geografici.

4. De a adiduga valoare educationala resurselor de baza ale
Bibliotecii in vederea sporirii calitdtii muncii creative §i activitatii
intelectuale derivate din aceste resurse §i de a reflecta importanta
contributiei Bibliotecii la bunastarea si progresul viitor al natiunii.

Personalul bibliotecii isi sporeste rolul de navigator in marea
cunostintelor, ajutind cat mai multi utilizatori sa gaseasca materialele
necesare in imensitatea informatiei neprelucrate. Aceasta reclama
personalului mult mai multe cunostin{e §i antrenament decit anterior,
dar si faciliteaza folosirea de catre cercetitori a materialelor pe care
numai Biblioteca Congresului le detine. Pentru instruirea §i
perfectionarea profesionld a salariatilor Biblioteca a initiat §i sustine
Programul Mentori. Mentorii sunt un fenomen foarte rispandit la
Biblioteca Congresului. Acest program are scopul de a forma
salariatilor, in mod special celor incepitori, diverse deprinderi
personale si profesionale, precum §i a-i ajuta sa-gi faca o cariera, Avand
in vedere faptul ¢ in urmatorii 5-10 ani Biblioteca Congresului se va
confrunta cu pensionarea unui segment foarte important al fortelor
de munca, mentorii igi propun sa transmita cunostinfele acumulate pe
parcursul anilor angajatilor noi §i sa mentina la nivel efectiv instruirea
acestora. Fiecare mentor are responsabilitatea de a se intilni cu
partenerul minim patru ore pe lund, sa elaboreze un program de actiuni,
sd participe activ in toate activitatile de instruire etc. Parteneriatul
dureaza, de regula, un an pe parcursul caruia, mentorul serveste drept
invatator, consultant, oponent si ghid.
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Activitatea incepe cu o instruire unde mentorii §i partenerii sunt
initiati in problema. La sfargitul Programului este efectuati evaluarea
rezultatelor care este folosita in vederea perfectionarii programului,

Pentru a-gi realiza misiunile gi sarcinile, Biblioteca promoveaza
o politicd institutionalad eficientd i efectiva constituita din
urmitoarele componente:

* Mobilizarea si motivarea resurselor umane in toate subdivi-
ziunile, avandu-se in vedere:

- recrutarea, promovarea $i remunerarea personalului in baza
evaludrii obiective a cunostintelor, deprinderilor si perfor-
mantei;

- instruirea, dezvoltarea si, unde este necesar, reamplasarea
fortei de munca, pentru executarea noilor functii pe noi cai;

- promovarea corectitudinii, oportunititii egale §i a respec-
tului, pentru diversitate la diferite nivele si subdiviziuni
ale Bibliotecii;

- intrefinerea comunicirii folosind consultatiile frecvente,
pentru promovarea inovatiilor §i participarea in luarea
deciziilor §i implementarea schimbirilor;

- promovarea serviciilor electronice pentru realizarea
misiunii §i sarcinilor cu viteza, calitate §i economie.

* Folosirea spatiilor §i echipamentului in vederea:

- Prezervirii §i accesibilititii colectiilor §i maximalizarii
eficientei productivitatii si bundstarii personalului;

- Operarii unui sistem financiar §i informational care sa
permita facilitarea ludrii deciziilor si si sporeasca respon-
sabilitatea;

- Operarii unui sistem efectiv de securitate care sa asigure
accesul adecvat §i in acelasi timp $d promoveze maximum
de protectie pentru personal si patroni, facilitati §i colectii.

In ultimii ani Biblioteca Congresului depune eforturi colosale

pentru colectarea, depozitarea §i prezervarea materialelor digitale.
Sarcina este enorma, dar realizarea scopului este de importanta
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cruciald pentru viitorul natiunii. Cunostintele sunt baza democratiei
americane, iar cea mai mare parte a creatiei si productiei intelectuale
de ultimid ord a americanilor apare in format digital. Aceasta
informatie digitala trebuie colectata gi facuta disponibila pe aceleasi
cai ca §i cele peste 124 milioane de carti, filme, harti, manuscrise,
fotografii etc. din colectiile fara egal ale Bibliotecii Congresului.
Programul National de Digitalizare a Informatiei §i Prezervare este
sustinut de catre guvern, care in anul 2001 a aprobat 99,8 milioane
dolari pentru realizare, dar $i de sectorul public-privat care a
contribuit cu 75 milioane dolari la realizarea lui.

Programul Biblioteca Nationala Digitala ofera patronilor peste
100 diverse colectii. Partea de varf a programului este Memoria
Americii www.memory.loc.gov, unde pot fi accesate peste 7,5
milioane unitifi. Lunar WEB site-ul Memoria Americii manipuleaza
peste 28 milioane tranzactii. El reprezintd resursele on-line ale
Bibliotecii Congresului despre istoria si cultura SUA.

Scopul acestui program este de a digitaliza cele mai valoroase
materiale despre America si a le face disponibile on-line pentru
utilizatorii din intreaga lume. Aceste materiale includ fotografii,
manuscrise, carti rare, harti, filme etc. Pentru a-gi atinge scopul,
programul lucreaza in colaborare cu membrii Federatiei “Biblioteca
Digitala™ precum si cu alte biblioteci i arhive.

Materialele care urmeaza sa fie digitalizate sunt selectate de
catre un comitet consultativ, iar drept criteriu principal de selectie
serveste valoarea culturala si educationald, precum §i abilitatea
tehnologiilor curente de a executa procedura.

Biblioteca Congresului nu preconizeaza digitalizarea tuturor
colectiilor detinute. Accentul se va pune mai ales pe colectiile
istorice. Materialul prezentat in Memoria Americii este structurat
in urmatoarele compartimente: Agriculturd, Arta §i arhitectura,
Business si economie, Educatie, Geografie, Istorie, Limba si
literatura, Arte de performanta, Filosofie si religie, Politica sociala
si Drept, Recreatie §i sport, Stiinte sociale, Tehnologii §i stiinte
aplicate.
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Colectiile Bibliotecii Congresului

Mai mult de jumatate din fondurile BC sunt in alte limbi decit
cea engleza, Biblioteca primeste zilnic aproximativ 22 mii unititi
de pistrare si tot zilnic peste 11 mii sunt adaugate colectiilor.

Ea aduna materiale pe diverse suporturi, pentru a sustine
universalitatea colectiilor. Aceasta politicd de achizitii permite
Bibliotecii sa-si faca resursele disponibile indiferent de schimbarile
tehnologice.

Aproximativ 99 % din cértile Bibliotecii Congresului sunt
reflectate in catalogul on-line, chiar i monografiile mai vechi.
Biblioteca Congresului are cea mai mare colectie de publicatii din
lume §i respectiv cel mai mare catalog on-line. Este usor accesibil
prin Internet precum §i la statiile de lucru din silile de lectura.
Catalogul on-line permite cdutarea dupa titlu, autor, subiect, cuvint-
cheie etc. Bibliotecarii de referintd ca reguld sunt cei care ajutd
patronii sa foloseasca sistemul. Cautarea dupi cuvantul-cheie este
cea mai efectiva metoda de cautare oferita de Biblioteca Congresului.

Securitatea colectiilor, personalului §i patronilor sunt scopurile
prioritare ale bibliotecii. In acelasi timp ea isi mentine rolul
traditional de institutie deschisa, publica, angajatd in opera de a-si
face resursele disponibile poporului american.

Zilnic Biblioteca inregistreaza aproximativ 150 cititori noi. Permisul
de cititor este gratuit. Se elibereaza pentru o perioada de doi ani, dupa
care cititorul trebuie sa se prezinte personal pentru a-1 prelungi.

Toti vizitatorii trebuie sa treaca prin detectorul de metal. La
iesirea din Bibliotecd se trece prin sistemul electronic antifurt. In
majoritatea salilor de lectura sunt interzise obiectele personale.

Biblioteca nu ofera acces liber la colectii, exceptie sunt materialele
de referinta. Ea nu imprumuta patronilor carti la domiciliu. Materialele
solicitate trebuie sa fie folosite in silile de lectura.

Pentru asigurarea securitdtii colectiei, silile de lectura sunt
echipate cu camere video. In toate clidirile functioneaza sistemul
antifurt. In depozite au acces numai angajatii din subdiviziunea
respectiva. Cu toate aceste restrictii Biblioteca Congresului are date
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disparute aproximativ un milion de unitati de pastrare. Documentele
pierdute sunt inlocuite cu o figd, pe care este facutd inregistrarea
datei cind a fost solicitatd de beneficiari. In cazul cand pe parcursul
a patru ani cartea n-a fost solicitatd nici o data ea este scoasd din
inventar. Pentru documentele solicitate se intreprind masuri de
recuperare a lor. Anual sunt recuperate circa 0 mie carti.

Aranjarea cartilor la raft se face in conformitate cu Clasificarea
Bibliotecii Congresului.

In colectia de Cirti rare sunt pastrate cirtile editate pani la 1801.

Pentru receptionarea comenzii cititorul trebuie sa astepte
aproximativ o ora cartile depozitate in sediul central §i in jur de 90
minute cele depozitate in alte spatii. Cartile cu coperta subtire sunt
copertate imediat dupa intrarea in bibliotecd. Numai din depozitul
Colectiei Generale sunt solicitate zilnic peste 3000 unitati.

Biblioteca Congresului foloseste regulile anglo-americane de
descriere bibliografica. Clasificatorii in numar de peste 300 sunt
specializati dupd domenii i partial dupa criteriul de limba. Procesul
de catalogare dureaza foarte mult si sunt semnalate cazuri cind de
la intrarea cartii in Bibliotecd pédna la aparitie in catalogul electronic
trec 2 ani. Zilnic in fonduri intra aproximativ 11 mii documente. La
descrierea bibliografica a documentelor editate cu alte caractere decat
cele latine se efectuiaza transliterarea. Biblioteca Congresului gi-a
elaborat propriul standard de trans-literare care, in principiu, nu este
mult prea diferit de standardul international.

Patronii care locuiesc in afara Washingtonului pot comanda
materialele preventiv, pand la trei carti. Este incurajat feedbackul
cu patronii. Formularele pentru comentarii se afla in sala principala
de lectura. Silile de lecturd pastreaza periodicele din ultimii 2 ani.
Alte editii sunt disponibile in sala de lecturd Ziare §i Periodice
Curente. Periodicele sunt pastrate in general in forma de microfilme.

Colectia de harti §i atlasuri numara peste 4,5 milioane unitdti de
péstrare. Aproximativ 6 mii harti pot fi accesate in programul digital
Memoria Americii. Exista hirti in forma de evantai, umbrela, tricouri
etc. Pentru copierea hartilor exista scanere speciale 1,2 mx 1 m.
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Cititorilor li se recomanda, de reguli, sa foloseasca copii sau
microfilme ale hartilor. Daca cititoriul insistd atunci ii este oferit
originalul.

O valoare deosebita prezinta colectia de globuri care sunt de
diferite marimi,

BC are oficii de achizitionare a literaturii in Rio de Janiero,
Cairo, New Delhi, Islamabad, Jakarta si Niarobi, Moscova si Tokyo.
Ea este biblioteca nationala pentru orbi §i persoane cu handicap
fizic, centru de cercetare pentru conservarea materialelor, cel mai
mare depozitoriu din lume al hartilor, atlasurilor, fotografiilor etc.

Printre colectiile renumite ale BC se numara gi documentele
personale a 23 presedinti ai SUA de la Washington la Coolindge
precum §i cele ale unor americani renumiti precum Walt Whitman,
Booker T., Washington, Alexander Graham Bell, Frederick
Douglass, Susan B. Anthony, Irving Berlin, Charles Mingues §i
Raeph Euison.

Catalogul traditional care anterior era inima Bibliotecii a fost
conservat in anul 1980.

Pentru promovarea Bibliotecii si a serviciilor oferite a fost creat
un film (12 minute), care ruleaza inre orele 10°° i 15" in Centrul
pentru Vizitatori. Tot in acest scop serveste si Turul Bibliotecii (cite
5 in fiecare zi), care dureaza timp de o ord §i este asigurat de
specialisti de mare calificare. La adresa www.loc.gov/legacy/ poate
fi accesati istoria scurtd a Bibliotecii Congresului. Este elaborata
de asemenea o largd gamd de ghiduri, pliante, foi informative,
calendare etc. In incinta Bibliotecii functioneaza un magazin pentru
suvenire unde vizitatorii pot procura obiecte cu emblema Bibliotecii
Congresului: sacose, cani, calendare, pixuri, creioane, carnetele
pentru notite, publicatii ale Bibliotecii etc.

Calendarul evenimentelor poate fi accesat pe pagina Web a
Bibliotecii la adresa www.loc.gov/loc/events/.

Programele pentru publicul general precum expozitiile §i
publicatiile scot in evidenta valoarea si eficienta Bibliotecii §i a
colectiilor.
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Pentru personal, dar si pentru benefician este editata Gazeta
Bibliotecii Congresului care apare in fiecare vinere a saptaimanii.
De rind cu alte materiale cu caracter informativ, gazeta publica
Calendarul saptamanal al evenimentelor. Copierea materialelor este
contra plata — 20 centi pagina §i sunt acceptate numai cardurile
speciale.

Publicatii moldovenesti la Biblioteca Congresului

Biblioteca Congresului detine peste 6500 titluri continand mai
mult de 11 mii volume, de publicatii din §i despre Moldova.
Majoritatea publicatiilor sunt monografii in unul sau mai multe
volume, insd nu lipsesc nici editiile seriale. O mare parte din editii
sunt pastrate in colectiile generale, dar unele materiale pot fi gasite
in colectiile speciale: harti, microfilme, carti rare, muzica, fotografii,
folclor, precum si in biblioteca de drept. BC achizitioneaza lucrari
din majoritatea domeniilor. Exceptie sunt publicatiile din domeniul
agriculturii §i medicinii clinice, pe motiv ca apartin Bibliotecii
Nationale Agricole si respectiv Bibliotecii Nationale de Medicina.

Apropae toate publicatiile au fost editate in Moldova. Peste 70
% din colectii au aparut in anii 1940-1991. Aproximativ 4000 din
titlurile definute sau mai mult de jumatate sunt editate in limba rusa.
Intre 350-400 titluri sunt editate in limba romana cu alfabet chirilic,
1300 titluri sunt editate cu alfabet latin §i au fost publicate fie in
Moldova, fie in Romania. Mai mult de 300 titluri sunt editate in
limba engleza §i citeva sute in franceza, germana, turca, gagauza,
ucraineand, ungara etc.

O pitrime din materiale au fost publicate dupi anul 1991, cand
Moldova isi castiga independenta. Anual peste 190 titluri sunt
adaugate colectiilor prioritar prin intermediul cumpararii. Schimbul
interbibliotecar, care anterior avea o importantd deosebita in
completarea colectiilor, acum este privit doar ca o sursd secundara
§i aceasta nu numai in ce priveste schimbul cu Republica Moldova,
dar in general. Dupa 1991 printre publicatiile achizitionate
predomin cele in limba romana. In ultimul timp publicatiile sunt
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procurate prin intermediul agentiei “East View” (pentru contact:

karina@eastview.com.)

Carti rare

Biblioteca personald a presedintelui Thomas Jefferson
achizitionata de Congresul SUA in 1815 i care a stat la baza
colectiilor Bibliotecii de azi, includea lucrarea monumentala a lui
Dimitrie Cantemir Histoire de I'"Empire Othoman (Paris, 1743).
Cartea a fost printre multele volume din colectia originala Jefferson
care au fost distruse in timpul incendiului din Capitoliu in seara de
Criciun a anului 1851.

Ulterior biblioteca Congresului a obtinut o copie a versiunii engleze
The history of the Granth and Decay of the Othoman Empire (London,
1734), Cantemir a scris lucrarea in latin intre anii 1714-1716, in timpul
exilului sdu, cind era consultantul lui Petru cel Mare. Ea a fost publicata
dupa moartea lui, mai intdi in limba englezi dupa ce fiul sau a dus
manuscrisul la Londra. Aceastd lucrare a fost prima istorie substantiala
a Imperiului Otoman rimasa actuald pentru multd vreme.

Alte trei lucrari ale printului Cantemir sunt gizduite de sala de
lectura Carti Rare: Kniga systima St-Petersburg, 1722;

Historisch — Geographisch — and Politische Beschreibung der
Moldaw, nebst dem Leben des Verfassers and einer Landcharte
Francfurt, 1771;

Hronicul Romano-Moldo-Vlahilor. Tasi, 1835-1836, scrisa de
Cantemir pe parcursul ultimilor ani de viata si care a ramas in
manuscris pentru mai bine de un secol.

In posesia silii de lectura Cirti Rare sunt si alte lucriri care
descriu teritoriile moldovenesti:

Latomus, Sigismund; Jacobi Franci Relationis historica
continvatio, Jacobi Franci Historische beschreibung aller
denckwurdigen historien, so sich hin und wider in Europa, in hoch
und nider Deutschland, auch in franckreich, Schott und Engeland,
Hispanien, Hungarn, Polen, Siebenburgen, Wallachey, Moldaw,
Turckey, ... Francjfurt am Mayn, 1615;
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Carra, Jean-Louis. Histoire de la Moldavie et de la Valachie.
Avec une dissertation sur | 'etat actuel de cex deux provinces. Jassy,
1777

Colectii de drept

Biblioteca de Drept posedd mai multe volume din si despre
Moldova continand lucriri istorice de drept, printre care:
Regulamentul organic; C. Hamangiu. Codul civil (1934); C.
Hamangiu. Codul general al Romaniei (1909). Codul Calimach
(1954).

Biblioteca achizitioneaza si ziarele oficiale din Moldova.

Biblioteca Congresului este in posesia microfilmelor urma-
toarelor ziare:

* Sovetskad Moldavia: anii 1947-1991
Nezavisimaa gazeta: anii 1991-1999
Drug: 1 apr. 1906 — 30 iun. 1907
Molodez’” Moldavii: 1 ian. 1962 — 31 decem. 1965
Moldova suverani: anii 1995-1997 '

Manuale on-line

Diviziunea Cercetiri Federale a Bibliotecii Congresului a
publicat in 1995 manualul ,,Belarus and Moldova: Country studies”.
Capitolele despre Moldova au aparut §i in forma de carte electronica
Moldova: A Country Study $i reprezinti o tratare vastd a istoriei,
geografiei, economiei, societatii, transportului i telecomunicatiilor,
guvernamantului i politicii, precum §i securitatii {arii.

Publicatiile din si despre Moldova sunt puse la dispozitia
utilizatorilor prin intermediul Diviziunii Europene a Bibliotecii
Congresului precum i in salile de lectura specializate.

Informatii despre Moldova pe cele mai diverse teme pot fi
obtinute de la bibliotecarii de referinta din Diviziunea Europeana
si, in special, de la Grant Harris, care este responsabil pentru
Moldova, Romdnia si Albania. in cadrul proiectului ,,Portals to the
World” care prezinta informatii electronice despre diverse {ari este
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si pagina Republicii Moldova, elaboratd de catre Grant Harris.
Informatia este structuratd in felul urmator: Resurse generale,
Business, Comert, Economie, Cultura, Educafie, Ambasade,
Genealogie, Geografie §i mediu, Gagauzia i Transnistria;
Guvernamant, Politica, Drept, Sanatate, Istorie, Limba i literatura,
Listservere, Mijloace media §i comunicare, Securitate nationala,
Turism, Religie si tehnologii, Societate etc.
Pentru informatii suplimentare:
Jloc.gov/int iona v tml.

imprumutul interbibliotecar la Biblioteca Congresului

Biblioteca Congresului imprumuta cérti din colectiile sale
incepand cu anul 1902, cind directorul Bibliotecii Herbert Putnam
primul declara BC ,,drept biblioteca nationala a ultimei resurse”. in
anul 2002, prin Diviziunea Accesul, Schimbul §i Managementul
Colectiilor (CALM), Biblioteca a raspuns la aproximativ 50 mii
cereri de imprumut de cdrti §i fotocopii etc. venite din diferite {ari
ale lumii.

Patronii sunt rugati sa contacteze posta electronica: ill@loc.gov
pentru diverse intrebari ori comentarii, nu insa i pentru a comanda
publicatii. Cererile pot fi trimise la adresa: Library of Congress

CALM Division

101 Independence Avenue SE

Washington, DC 20540-4670

USA

Phone: (202) 707-5441

Fax: (202) 707-5986

e-mail: loancirc@loc.gov

Pentru bibliotecile din SUA Biblioteca Congresului serveste ca
sursa pentru materialele care nu sunt accesibile in bibliotecile locale,
de stat, regionale etc. Sunt acceptate cereri de la bibliotecile
academice, publice si speciale ceea ce le permite de a-si face folo-
sitoare colectiile proprii prin intermediul imprumutului interbi-
bliotecar.
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Politica BC in aceasta directie este complementara Codului
Imprumutului Interbibliotecar in Statele Unite elaborat de Asociatia
Bibliotecilor Americane (ALA).

In ceea ce priveste imprumutul citre bibliotecile din afara tirii,
BC serveste drept sursa primara pentru publicatiile editate in SUA
si secundara pentru cele publicate in afara SUA, dar care nu sunt
disponibile in tara de origine. BC se bazeazi, in general, in
procedurile de a trimite publicatii in afara tarii pe Principiile §i
Directoriile IFLA privind imprumutul interbibliotecar. Pentru tarile
straine imprumutul interbibliotecar se efectueaza contra plata.

Perioada imprumutului este de 60 de zile atéat pentru bibliotecile
din SUA, cit §i pentru cele din afard. O instiintare despre timpul
limita este trimisa dupa 30 de zile. Daci materialele nu sunt restituite
peste 60 de zile, bibliotecii in cauzi i se suspenda dreptul de
imprumut. Sunt cazuri cind materialul este rechemat inainte de
termen, daca este solicitat pentru necesitatile BC.

Biblioteca Congresului imprumuta carti altor biblioteci, cu
condifia ca acestea sa fie folosite in interiorul Bibliotecii. Aceasta
este in concordanta cu politica BC, care interzice scoaterea cirtilor
din spatiile salilor de lectura ale BC (exceptie sunt doar necesitatile
Congresului SUA). Astfel de politicd are intentia de a proteja
bibliotecile care imprumutd publicatii de neglijenta patronilor,
deoarece cartile retinute in afara timpului limita duc la suspendarea
dreptului de imprumut pentru institutie. Biblioteca care imprumuti
isi asuma responsabilitatea pentru securitatea materilalelor
imprumutate. De regula termenul de imprumut nu poate fi prelungit.
Pentru circumstante atenuante se contacteaza sectia Circulatie a
diviziunii Accesul, Schimbul §i Managementul Colectiilor. Foto-
copiile pot fi trimise i prin posta electronica daca, formularul contine
o adresd Ariel IP.

In cuvantul rostit la inaugurarea noului spatiu James A.
Billington, directorul Bibliotecii Congresului, sublinia ca materialele
in baza de hartie care au durata vietii de aproximativ de 40 ani in
cladirea originald din Capitol Hill, vor avea durata de pastrare de
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aproximativ 140 ani in noul spatiu. Instalatii speciale vor asigura
conditii optime de pdstrare pentru materialele nonhértie care necesita
temperaturi foarte scizute. Desi intre cladirea originala din Capitol
Hill §i Ford Meade sunt 25 mile depirtare, cartile solicitate dimineata
de cititor vor putea fi livrate citre prinz, iar cele solicitate la prinz
vor fi livrate in dimineata zilei urmatoare.

Toti americanii conectati la Internet pot accesa baza de date
cu informatie legislativa (Thomas), catalogul electronic American
Memory, Internatioanal Horizons - cele mai principale expozitii
etc.

Printre cele mai importante lucrari care constituie

obiecte de mandrie pentru Biblioteca Congresului §i care
infrumuseteaza ,,Galeria Comorilor” se numara Biblia Gutenberg
si Biblia Uriaga a lui Mainz.

BC are mai multe spatii de pastrare, dar cladirea originala
ramane a fi inima bibliotecii cu spectaculoasa sald principald de
lecturd, cu colectiile de o valoare inestimabild, cu spatiile pentru
cercetdtori, cu noul centru deschis pentru vizitatori §i expozitia
permanenta “Comorile Americii §i comorile lumii”.

Thomas Jefferson Building este centrul istoric al BC. Acest palat
exuberant italian renescentist cu frescele sale, cu interiorul de
marmurd, cu statuile monumenatale riméne inima Bibliotecii. El a
fost inaltat pentru a glorifica cunostintele i valoarea intr-o societate
democratica. Biblioteca reflectd credinta lui Jefferson in accesul
deschis catre cunostinte si ideea cd daca informatia este accesibila
liderilor natiunii, ea trebuie sa fie accesibila si poporului. Cu suportul
Congresului §i a multor donatori privati BC a crescut devenind cea
mai mare biblioteca din lume.

BC este simbolul gratitudinii pentru trecut si speranta in viitorul
natiunii. Fiind construiti cu intentia de a servi ca loc de prezentare
pentru arta §i cultura tinerei republici, dar si a demonstra europenilor
cd i americanii pot construi cladiri monumentale, Biblioteca rimane
una dintre cele mai admirate monumente ale natiunii.
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Scurti cronologie

1800-1897

Intre acesti ani BC este gizduiti de Capitoliu. Colectiile incep
cu 740 volume i 3 harti. Catre sfargitul anuluil 890 colectiile numara
aproximativ 740 mii volume plus fotografii, harti, manuscrise,
periodici plasate in 16 spatii diferite.

1 Noiembrie 1897

Cladirea BC (numita acum Jefferson Building) este inaugurata,
avand destinatia de a pastra aproximativ 1 milion de volume.
Directorul BC Ainsworth Spofford prezice ca ea va face fatd
necesitdtilor Bibliotecii pentru un secol si jumatate, dar colectiile
cresc foarte repede.

1909

Un spatiu adaugator cu o capacitate de pastrare de circa un
milion volume este construit in interiorul curtii Bibliotecii.

1927

O altd incdpere cu o capacitate de pastrare de un milion de
volume este addugata, cladirii principale. Cétre aceasta dati colectiile
BC constituiau aproximativ 10 milioane unitati de pastrare.

1930

Congresul aloca fonduri pentru o altd anexa si pentru extinderea
cladirii initiale.

1934

in spatiile adiugate este transferati sala de lectura Cirti Rare §i
fondurile respective.

Decembrie 1938 :

Este deschisa cladirea-anexa cu o capacitate de pastrare de 10
milioane volume.

1958

Dupa 20 de ani de la deschiderea cladirii a doua a Bibliotecii
Congresului, este inaintatd cerinfa de a mai construi una.

Octombrie 1969

Congresul autorizeaza fonduri pentru a treia cladire, dar
constructia incepe in anul 1974. Catre aceastd vreme colectiile
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Bibliotecii constituiau 74 milioane unitati de pastrare, incluzand 17
milioane carti §i brosuri.

1980

Este deschisa cladirea Madison, dar nu acopera necesitatile de
pastrare ale BC.

1993

Congresul autorizeaza fonduri pentru constructia unui spatiu
de depozitare a colectiilor in Ford Meade, Mariland.

1997

Jefferson Building este redeschisa publicului dupa 12 ani, pe
parcursul cdrora au fost efectuate renovirile.

1998

Fundatia Packard aloci un grant de 10 milioane dolari pentru
Centrul National de Conservare a Materialelor Audiovizuale.

18 Noiembrie 2002

Este inaugurat primul modul de depozitare a colectiilor in Ford
Meade cu o capacitate de pastrare de 1,2 milioane volume, urméand
si fie date in exploatare incd 13 module.
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INITIATIVE DIGITALE
LA BIBLIOTECA CONGRESULUI

Odata cu cregterea volumului si importantei informatiei digitale
cresc §i preocupirile Bibliotecii Congresului vis-a-vis de colectarea,
stocare, prezervarea §i comunicarea materialelor ,,nascute” digitale.
Sarcina este enormd, dar de importantd cruciala pentru viitorul
natiunii. Accesul la cunogtinte si informatii este baza democratiei
americane, iar o parte considerabild a rezultatelor creativitatii sunt
expuse in ultimul timp in format digital.

Cele 126 milioane de unitati de pastrare ce constituie colectiile
Bibliotecii Congresului includ aproape toate mijloacele prin care
informatia, cunogtinfele §i creativitatea pot fi prezervate gi
comunicate.

Biblioteca detine aproape 29 milioane carti §i brosuri, inclusiv
5600 incunabile: 12 milioane fotografii, 4,9 milioane harti; 2,5
milioane documente audio; 877000 filme, inclusiv cele mai vechi,
care au existat cindva; 5 milioane documente muzicale; 55,2
milioane pagini, reprezentind documente personale §i manuscrise,
inclusiv ale celor 23 presedinti ai SUA, precum si sute de mii de
documente stiintifice §i guvernamentale.

Cresterea volumului materialelor electronice a schimbat
prioritatile Bibliotecii din ultimii ani, Prezervarea continutului digital
devine o preocupare majora pentru Bibliotec §i pentru societate. In
aceste conditii in anul 1998 Biblioteca Congresului incepe sa-si
dezvolte strategia digitala. Este constituit un grup de lucru in frunte
cu directorul asociat responsabil de initiativele strategice, directorul
asociat responsabil de serviciile de bibliotecd §i responsabilul
oficiului Copyright care-si incep activitatea cu evaluarea rolului §i
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responsabilititilor Bibliotecii Congresului in mediul digital. Este
constituit Consiliul Consultativ pentru Strategia Digitald Nationala
care urma sd ghideze Biblioteca §i partenerii sdi in elaborarea si
dezvoltarea strategiei §i a planului de actiuni ce urmau sa fie aprobate
de Congres.

in decembrie 2000 Congresul a aprobat 100 milioane dolari
pentru strategia digitala nationald, suma ce urma a fi gestionatd de
Biblioteca Congresului. Biblioteca a fost aleasa nu numai datorita
misiuni istorice de a ,,sustine §i prezerva o colectie universald de
cunostinte §i creativitate pentru generatiile viitoare”, dar §i pentru
faptul ca este un furnizor important care ofera prin Internet informatii
de inalta calitate.

Se activeaza intens in vederea implementirii unei infrastructuri
tehnice flexibile, dar suficient de eficace care sa protejeze investitiile
de multe milioane de dolari in continutul digital §i accesul la servicii.
Sunt cautate solutii optime de prezervare a materialelor digitale.
Este constientizat faptul ca orice intarziere in acest sens va duce la
pierderea unor importante surse de informatii (durata medie de
existentd a unui website este de 44 zile, §i un numir insemnat de
materiale de mare importanta vor fi pierdute pentru totdeauna daca
nu se gasesc solutii imediate de prezervare a acestora).

In ultimii ani Biblioteca depune eforturi considerabile pentru
prezervarea torentului de materiale din Internet.

Pentru solutionarea problemelor impuse de dezvoltarea si
modernizarea tehnologiilor informationale, in componenta
Bibliotecii Congresului au fost create noi structuri operationale.

Infiintat in anul 2001 Oficiul Initiative Strategice (Office of
Strategic Initiatives, OSI) s-a dezvoltat ulterior pentru a face fata
necesitatilor actuale ale Bibliotecii. Alcatuit din Biblioteca Nationala
Digitala (National Digital Library, NDL) si Serviciul Tehnologii
Informationale (Information Technology Services, ITS) Oficiul
Inifiative Strategice este responsabil pentru planificarea strategica
a initiativelor digitale ale Bibliotecii Congresului ce presupune
dezvoltarea unui sir extins de politici §i operatiuni digitale privind
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achizitia, descrierea §i prezervarea continutului creat i distribuit in
format electronic (cum ar fi reviste i carti electronice, web site-uri,
baze de date etc). Suplimentar, oficiul Initiative Strategice dirijeaza
ciclul materialelor digitale ca parte componentd a colectiilor
universale ale Bibliotecii.

La prima etapa OSI si-a concentrat activitatea asupra dezvoltirii
si implementirii Programului National Infrastructura Informationala
si Prezervarea Informatiei Digitale (National Digital Information
Infrastructure and Preservation Program (NDIIPP)). Scopurile
Programului sunt urmatoarele:

¢ aincuraja repartizarea responsabilitatilor privind continutul

digital §i a cduta solutii nationale in vederea colectarii,
selectdrii §i organizarii materialelor culturale cu semnificatie
istorica indiferent de format;

¢ a susfine pe termen lung stocarea, prezervarea §i comuni-

carea acestor colectii;

¢ aasigura accesul persistent, protejat de legi, a publicului la

mogtenirea digitald a poporului american.

NDIIPP isi propune patru activititi principale:

+ Consultarea detinétorilor de fonduri;

+ Efectuarea cercetarilor la tema;

¢ Oferirea scenariilor posibile de planificare;

¢+ Definirea componentelor infrastructurii digitale.

Scopul Programului coincide cu misiunea istorica a Bibliotecii
,,a face resursele disponibile si folositoare Congresului §i poporului
american §i a sustine §i prezerva o colectie universala de cunogtinte
§i creativitate pentru generatiile viitoare”. Aparifia materialelor
electronice n-a schimbat misiunea principald a Bibliotecii. S-au
schimbat doar metodele de realizare a acestei misiuni.

Pentru a asigura succesul NDIIPP directorul Bibliotecii a instituit
postul de Director asociat pentru initiative strategice. Laura Campbell
desemnata in acest post ramdne in continuare §i directorul
Programului Biblioteca Nationali Digitala. In calitate de director,
asociat ea este responsabild de planificarea strategica generala a
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Bibliotecii, activitatea Serviciilor Tehnologii Informationale,
implementarea internd a noilor tehnologii informationale, activitatea
cu partenerii externi.

Pentru dezvoltarea NDIIPP OSI si-a propus strategii duble.
Prima este concentrati in interior asupra infrastructurii §i politicilor
tehnologice. OSI identifica problemele si dezvolta recomandari
pentru un sir de teme complexe de la managementul corect la criterii
de colectare universald. A doua se centreaza pe colaborarea cu
sectoarele public §i privat. Sunt determinate strategiile nationale
privind prezervarea pe termen lung a materialelor digitale,
colaborarea intre diversi detindtori de fonduri, dezvoltarea unei
strategii nationale de fund-raising.

Detalii despre NDIIPP sunt disponibile pe site-ul Programului
www.digita i v,

Programul Biblioteca Nationala Digitald continua sa fie cap de
afis in ceia ce priveste sustinerea accesului gratuit, de inalti calitate,
valoros din punct de vedere educativ, la resursele ce tin de cultura si
istoria Americii disponibile pe website-ul Bibliotecii Memoria
Americii (American Memory). Proiectul Memoria Americii a inceput
in anul 1990 ca proiect CD-ROM. Discurile au fost distribuite in 44
scoli si biblioteci din toata {ara, cu scopul de a testa publicul §i a
scoate in relief daca exista interes pentru materialele, referitoare la
istoria Americii, din colectiile Bibliotecii. Catre anul 1994 cénd
proiectul s-a incheiat era evident ca multi doreau aceste materiale i
chiar mai mult decit atat.

Proiectul Memoria Americii a ajutat la realizarea scopului de a
face colectiile Bibliotecii accesibile pentru toti americanii, nu numai
pentru acei care pot veni la Washington, pe care Dr. Billington,
directorul Bibliotecii §i I-a pus la numirea sa in post in 1987. Astizi
peste 7,9 milioane unitati sunt disponibile pe site-ul Memoria Americii.
Desi Memoria Americii rimane in continuare principala preocupare,
Biblioteca continu sd dezvolte alte intiative digitale. Activitatea de
conversie digitala a Bibliotecii este rezultatul unui program integrat
coordonat de OSI, serviciul colectii §i directoratul de studiere a
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colectiilor in cooperare cu alte subdiviziuni ale Bibliotecii precum §i
alti depozitari. La cele 102 colectii care constituiau Memoria Americii
au fost addugate inca 14 colectii. Suplimentar Centrul de scanare
digitald a montat pe website-ul Bibliotecii sapte expozitii noi si trei
expozitii permanente au fost actualizate. Pe parcursul anilor s-au
conturat mai multe initiative colaborative. A fost creat Website-ul
Orizonturi Internationale (International Horizons), proiect rezultat din
colaborarea internationala in vederea digitalizarii. Biblioteca Nationala
a Rusiei §i Biblioteca de Stat a Rusiei au contribuit la digitalizarea
materialelor istorice pentru Intdlnire la hotare (Meeting of Frontiers),
un website bilingv Englez-Rus care este parte componentd a
proiectului Orizonturi Internationale. Site-ul Intalnire la Frontiere
include peste 6.800 unitati bibliogafice alcatuit din peste 100.000
dosare digitale.

Aditionarile recente la colectie extind datele factologice despre
popoarele din Siberia care au explorat tinutul cunoscut acum ca
Aleaska.

Paralele istorice, un alt component al Orizonturilor Inter-
nationale, continua sa creascd in baza colectiilor atit din Statele
Unite cat s1 din Spania. Reprezentatii Bibliotecii Congresului au
vizitat Biblioteca Nationala a Spaniei in scopul de a intéri relatiile
dintre cele doua institutii. Conform unei intelegeri cu Biblioteca
Nationala a Braziliei, Statele Unite i Brazilia au inceput un web
site colaborativ numit Cultura Braziliei in dezvoltare: oglindi a lumii.

Site-ul Lumea Atlantica: America si Olanda, reprezinta un efort
colaborativ digital a Bibliotecii Congresului si Bibliotecii Nationale
a Olandei. Proiectul pilot realizat in iulie 2003 ca parte a proiectului
Orizonturi Internationale este axat pe explorarea olandezi a
Americilor $i influenta olandeza asupra culturii americane.

In parteneriat cu Institutul Societatea Deschisa (Fundatia Soros-
Rusia) Biblioteca Congresului a sponsorizat un concurs pentru
digitalizarea colectiilor istorice din institutiile din Siberia, organizind
o echipi mobili de digitalizare. Impreuna cu bibliotecile universitare
din Gottingen, Germania, Biblioteca a digitalizat faimoasa colectie Asch.
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Biblioteca Congresului a participat la dezvoltarea Bibliotecii
Digitale Internationale Pentru Copii, un proiect colaborativ cu Arhiva
Internet §i Universitatea Maryland. Ca primad contributie la
edificarea site-uli BC a digitalizat 60 de car{i pentru copii din
colectiile generale si subdiviziunile Carti Rare si Colectii Speciale.
Site-ul a fost lansat la 20 noiembrie 2002 §i a coincis cu celebrarea
saptamanii Cartii Nationale pentru Copii.

Cu sustinerea financiard a Corporatiei Ameritech Biblioteca
sponsorizeazi un concurs in scopul de a ajuta bibliotecile publice, de
cercetare, academice precum §i muzeele, societitile istorice, arhivele
(cu exceptia institutiilor cu statut federal) de a digitaliza colectiile de
istorie §i a le face disponibile pe web site-ul Bibliotecii Memoria
Americii. Aceste colectii digitale colaborative suplimenteaza si sporesc
resursele on-line ale Bibliotecii.

Oficiul Initiative Strategice continud sd activeze in vederea
largirii accesului la materialele unicat digitalizate pentru Memoria
Americii §i sa incurajeze cooperarea intre depozitarii mogtenirii
culturale. Unititile de pastrare digitalizate reprezintd harti, filme
vechi, muzica tiparitd, manuale de dans, fotografii etc. Pentru
colectiile facute disponibile pani acum, inregistrarile sunt disponibile
in formatul MARC.

Oficiul depune eforturi pentru a ajunge la comunititile educationale
prin programele electronice. Site-uri web precum Istoria Azi, Biblioteca
Americii (un proiect colaborativ cu Oficiul Relatii Publice), Pagina
Cunostinte ofera materiale educationale de mare valoare pentru
profesori, studenti precum si publicul general. Site-ul Istoria Azi ofera
date remarcabile din istoria Americii pentru fiecare zi a anului.

Site-ul Biblioteca Americii este un web site interactiv pentru
copii §i familiile lor care prezinta date i activitati bazate pe colectiile
Bibliotecii. De la lansarea sa la 24 aprilie 2000 la Bicentenarul
Bibliotecii, site-ul a cistigat numeroase premii §i este una din cele
mai populare oferte online ale Bibliotecii.

In scopul de a-i spori utilitatea, Pagina Cunostinte a fost in
intregime refacutd. Au apdrut noi planuri ale lectiilor, elaborate de

107




Vera Osoranu

profesori fosti participanti in programele Bibliotecii care au tangente
cu Memoria Americii. Lectiile disponibile online includ teme precum
“Razboiul Civil prin ochii copiilor”, “Calatoriile lui Marco Polo pe
Canalul Erie” etc. Au fost adaugate noi materiale privind Emigrarea,
pentru a arata studentilor cum emigrantii din diverse tari au modelat
America. Centrul Comunitar care reprezintd o sectie interactiva a
Paginii Cunostinte ajutd utilizatorii sd efectueze discutii online asupra
unei game foarte variate de intrebari.

Programele cu caracter educational au scopul de a acorda ajutor
beneficiarilor in folosirea resurselor online §i sunt o cale sigurd de a
dezvolta abilitatile gandirii critice a studentilor. Personalul Centrului
Cunostinte organizeazid workshop-uri in sala amenajata special in
acest scop, echipatd cu 16 computere si echipamente pentru
conferinte video. Printre participantii frecventi se numara profesori,
studenti, bibliotecari etc. atat din SUA cat §i din straindtate. Pentru
a raspunde intrebarilor sunt folosite atit metodele traditionale de
comunicare cit i mai ales, cele moderne, Printre serviciile oferite
de Biblioteci un rol deosebit ocupi serviciile de referinti online. In
mare voga in ultimul timp este Reteaua Globala de Referinte Virtuale
Question Point, care reprezintd un proiect colaborativ initiat de
Biblioteca Congresului 51 OCLC. (Acest Proiect este considerat cea
mai mare realizare a lumii bibliotecare de dupa aparitia catalogului
online).

Un alt proiect colaborativ este Reteaua Globald de Informatii
Legislative (GLIN, Global Legal Information Network). Proiectul
are peste patruzeci parteneri din SUA si alte tiri in special din
America Latina.

Serverele Web ale Bibliotecii proceseazi anual citeva miliarde
de tranzactii. Una dintre cele mai populare resurse este sistemul de
informatii legislative Thomas care inregistreazi zeci de milioane
de tranzactii in fiecare luna.

Catalogul online al Bibliotecii inregistreaza aproximativ 24
milioane tranzactii lunar, In Bibliotecd se activeaza intens in vederea
asigurarii securitatii tehnologiilor informationale.
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In ultimul timp software-le de filtrare a mesajelor electronice
au interceptat peste 63000 de potentiali virugi. Software-ul de filtrare
a spam-urilor a scipat personalul Bibliotecii de peste 500000 mesaje
inutile.

In anul 1998 directorul Bibliotecii Congresului, James Billington
a autorizat Academia de Stiinte a SUA si elaboreze un raport privind
folosirea tehnologiilor informationale in Biblioteca. Raportul a fost
prezentat in iulie 2000 §i a dat o apreciere deosebita credrii
Programului Biblioteca Nationala Digitald care a favorizal
digitalizarea a peste sapte milioane unita{i de pastrare accesibile
acum in Internet. Totugi 0 mare parte a raportului contine critica la
adresa conducerii Bibliotecii. Critica se rezuma la urmatoarele:

v Desi Biblioteca a digitalizat mai multe milioane unititi de

pastrare, ea nu $i-a revendicat rolul de lider in domeniu, n-
a incercat sa coordoneze digitalizarea cu alte biblioteci ori
sd creeze standarde de digitalizare;

v  Biblioteca a fost invinuita de faptul, ci printre cei trei
administratori de varf nu este un specialist in domeniul
tehnologiilor de informare. Raportul recomanda numirea unui
specialist calificat intr-unul din posturile cele mai inalte;

v Raportul recomandi instruirea personalului in vederea
folosirii tehnologiilor informationale, angajarea personalului
de inalta calificare in domeniu si cdutarea unor posibilitati
de remunerare corespunzatoare a specialigtilor angajati cu
salarii suficient de mari pentru a-i putea atrage si mentine in
Biblioteca;

v Raportul se pronunta foarte clar asupra faptului, ca este de da-
toria Bibliotecii sa initieze cat mai multe proiecte digitale, dar
toate aceste sd nu prejudicieze cartea i alte responsabilitati;

V' Raportul a cerut Congresului SUA si aloce fonduri supli-
mentare pentru ca Biblioteca sa implementeze recomandarile
expuse. Nici una din recomandarile raportului n-a fost trecuta
cu vederea, iar fondurile alocate suplimentar au fost
directionate spre rezolvarea problemelor existente.
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Prezervarea materialelor de semnificatie istorica si culturala in
toatd varietatea lor de formate traditionale §i digitale precum §i
asigurarea accesului marelui public la valorile definute riméne
prioritatea strategica a Bibliotecii Congresului. Pentru realizarea
acestui scop Biblioteca va continua sa lucreze in colaborare cu
Congresul, sectorul privat si un sir larg de diverse organizatii §i
institutii.

Aceasta realizare este posibila numai prin unirea eforturilor
tuturor partilor interesate de prezervarea istoriei gi culturii natiunii.
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SCHIMB DE EXPERIENTA

BIBLIOTECA IN SPRIJINUL INSTRUIRII
PE TOT PARCURSUL VIETII
(EXPERIENTA BIBLIOTECILOR DIN SUA)

La inceputul lunii februarie presa din SUA publica un comunicat
oficial emis de Institutul Serviciilor de Muzeu si Biblioteci (Institute
of Museum and Library Services, IMLS), o agentie a guvernului
federal al Statelor Unite, care sustine activitatea muzeelor, bibliotecilor
si facultatilor de biblioteconomie si stiinta informarii din SUA, prin
care se anunta o suplimentare substantiala a bugetului acestei institufii,
in ciuda recesiunuii cu care se confruntd economia americand. Prin
acest act se demonstra locul, de o importanta majord, pe care il ocupa
doud institutii de educatie, culturd §i invatamant — bibliotecile §i
muzeele — in viata societatii $i poporului american. Presedintele Bush
solicita marirea bugetului IMLS cu 32 milioane de dolari. Scopul
alocatiei — a crea §i sustine o natiune a celor ce invafa.

Referindu-se la acest eveniment, Lora Bush prima doamna a
SUA, bibliotecar §i invitator ca formatiune profesionald, mentiona
cd ,,Presedintele Bush §i cu mine ne-am propus si intirim bibliotecile
si muzeele. In bugetul pentru 2005 presedintele a propus o mirire
de 14 procente pentru IMLS. Cu aceste fonduri suplimentare, IMLS
poate continua si sustind muzeele si bibliotecile §i o natiune care
invata pe tot parcursul vietii. Iar sustinerea instruirii pe tot parcursul
vietii este cauza principald a muzeelor §i bibliotecilor de azi”.

Mentionam ca IMLS este o agentie federald independenta menita
sd creeze §i sd sustind o natiune formata din persoane care invati pe
tot parcursul vietii. Agentia sprijina activitatile de lider, inovatiile
si instruirea permanenta sustinand cele 15000 muzee §i 122000
biblioteci. Agentia de asemenea incurajeaza parteneriatul pentru a
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extinde beneficiile instruirii permanente oferite de biblioteci §i
muzee. (Informatii mai ample despre IMLS la www.imcs.gov).

Solicitarea facutd de Presedintele Bush este prima de acest fel
facuta de la reautorizarea IMLS. Ea confirma avantajele oferite de
unirea programelor federale pentru muzee §i biblioteci intr-o singura
agentie. Muzeele §i bibliotecile oferd atat individual cit si in
colaborare acces larg si echitabil la resursele de cunoagtere de mare
calitate.

Atit bibliotecile cit i muzeele sunt institutii esentiale pentru
democratie. Bibliotecile §i muzeele americane contribuie la reliefarea
problemelor de implicare nationald, ele creaza angajamentul civic,
sustin educatia, sustin mostenirea culturala si incurajeaza instruirea
permanentd, i

Domnul Robert Martin, directorul IMLS mentiona: ,,Acest buget
va crea valoarea publicd, ajutand bibliotecile si muzeele si creeze
s sd sustind o natiune a persoanelor care invata. Este o demonstratie
fara precedent a sprijinului pentru bibliotecile §i muzeele americane
oferit de administratia Bush. Acest buget este o declaratie a
importantei instruirii pe tot parcursul vietii”.

De mentionat ca bugetul total al IMLS este de 262240000 dolari,
in aceiasi suma 220490,000 pentru programele bibliotect §i
41750,000 pentru programele muzee.

La mod concret IMLS va sustine:

*  Cresterea suportului pentru Agentiile Administrative de Stat
pentru Biblioteci care activeaza in vederea intaririi
serviciilor de biblioteci la nivel national §i au un impact
semnificativ asupra alfabetizdrii informationale §i tehno-
logice, precum §i pentru sustinerea programelor de lectura
timpurie, extinderea resurselor digitale, instruirea in
domeniul folosirii tehnologiilor moderne §.a.

* Cresterea capacitatii muzeelor de a sustfine mogtenirea
culturala, sporirea angajamentului civic, punerea la
dispozitia cetatenilor a oportunitatilor de instruire pe tot
parcursul vietii;

112



Un deceniu sub semnul reformer

*  Extinderea, crearea §i prezervarea continutului educational
si cultural in format digital;

«  Sporirea instruirii prin noi instrumente digitale i optimi-
zarea practicii de livrare a serviciilor;

*  Sustinerea noilor metode pentru programele de biblioteca
§i muzeu;

*  Sustinerea parteneriatului intre biblioteci, muzee, comu-
nitate §i scoli;

* Recrutarea §i instruirea unei noi generatii de bibliotecari,
extinderea programelor pentru cadrul profesoral si
dezvoltarea curricumului pentru a educa bibliotecarii
secolului XXI.

Modernizarea si extinderea abilitatilor profesionale a lucratorilor

din muzee pentru a-§i mentine rolul pe piata fortei de munci a
secolului XXI.

Incepand cu anul 1998 IMLS oferea sapte categorii de Granturi:
trei categorii pentru biblioteci, trei categorii pentru muzee §i 0
categorie pentru colaborarea muzeu / biblioteca. IMLS isi propuse
sa elimine inutilul din aceste categorii §i sa stabileasca trei prioritati:
studierea avansata, Constituirea Resurselor Digitale si Cercetiri /
Demonstratii. Aceste trei prioritati vor spori raspandirea experientei
avansate. In cadrul fiecirei categorii, IMLS va sustine biblioteci si
muzee individuale precum si parteneriatul intre biblioteci, muzee §i
alte organizatii comunitare. IMLS incurajeaza parteneriatul
multiinstitutional in special intre biblioteci §i muzee, parteneriat bazat
pe scopuri comune, adresate necesitatilor de studiu individuale §i
comune.

Categoria Studierea Avansata sustine retelele si serviciile pentru
persoane, indiferent de varsta, care au o larga varietate de scopuri §i
necesitati de studiu. O societate moderna, bazata pe studiere, necesita
o viziune noua in care invatarea este privita ca o responsabilitate larga
a comunitatii. Proiectele pot fi propuse atat de institutii luate aparte
cat gi de institutii ce lucreaza in parteneriat, care sa includa mai multe
biblioteci si muzee, precum si alte organizatii care sprijina instruirea.
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Categoria Constituirea Resurselor Digitale sprijina crearea,
folosirea si prezervarea colectiilor digitale ale bibliotecilor §i
muzeelor, precum i a instrumentelor necesare pentru managementul
resurselor digitale. Datorita mandatului de a sustine larg mostenirea
culturald, IMLS are o implicare unica in a ajuta bibliotecile, muzeele
si arhivele in dezvoltarea cailor de asigurare a accesului la continutul
digital al tuturor categoriilor de institutii. Aceasti categorie pune la
dispozitie fonduri pentru digitizarea resurselor de insemnitate
nationald si pentru proiecte de cercetare §i demonstrare menite sa
imbunatateascd accesul electronic la colectiile digitale. Sunt sustinute
de asemenea proiecte model de dezvoltare a colaboririi digitale la
nivel national §i crearea diverselor resurse multimedia cu caracter
instructiv care sunt integrate in curricumul scolar si in mediul de
instruire neformala.

Categoria Cercetari Demonstratii sustine cercetari in
biblioteconomie §i domeniul muzeelor precum si proiecte de
demonstrare care si testeze potentiale solutii in situatii concrete.Sunt
incurajate proiecte de cercetiri teoretice privind instruirea bazata
pe bibliotecd §i muzeu §i de validare a stratejiilor privind dezvoltarea
serviciilor.

Pentru anul financiar 2005 bujetul pentu Granturile Agentiilor
de Stat de Administrare a Bibliotecilor este de 170, 455, 000 dolari o
crestere de 12,827,000 fata de anul 2004. Acest suport ajuti la intarirea
serviciilor oferite de bibliotecile din intreaga tara. Agentiile
Administrative de Stat folosesc aceste fonduri in sprijinul serviciilor
de biblioteci de calitate pentru un public cit mai larg din toate tipurile
de biblioteci din tard. IMLS spijind de asemenea Agentiile de Stat a
Bibliotecilor in vederea promovirii activitatilor de lider, sporirea
planningului, coordonarea serviciilor §i programelor in cadrul hotarelor
adminisrative, administrarea programelor de grant, colectarea §i
analiza datelor statistice pentru indicatorii de performanta.

Fondurile federale faciliteazi accesul public la informatia care
in alte imprejuriri ar fi prea scumpa si deci inaccesibild pentru multe
biblioteci si beneficiarii lor.

114



Un deceniu sub semnul reformer

Bibliotecile folosesc suportul federal pentru referinte prin telefon
sau refeaua electronica, accesul la resursele on-line, reteaua de
imprumut interbibliotecar de nivel regional, statal si interstatal;
licente de acces la revistele §i bazele de date electronice care includ
surse specializate.

IMLS sustine de asemenea instruirea personalului de biblioteca
1 a beneficiarilor privind folosirea tehnologiilor informationale.
Pentru a gisi §i folosi informatiile disponibile acum, indivizii trebuie
sa fie capabili sd foloseasca instrumentele necesare care se dezvolta
rapid si si evalueze critic si corect informatia. Bibliotecile trebuie
sd asigure alfabetizarea in acest domeniu, instruind personalul §i
beneficiarii §i altoindu-le abilitdtile necesare.

Fondurile sunt folosite pentru:

- Extinderea serviciilor pentru instruire §i acces la resursele
informationale §i educationale in diverse formate, pentru
persoane de diverse virste, in toate tipurile de biblioteci;

- Dezvoltarea serviciilor de bibliotecd care sd puna la
dispozitie tuturor beneficiarilor acces la informatie prin
retele electronice de nivel local, statal, regional, national si
international;

- Asigurarea conexiunii electronice §i de alt fel intre toate
tipurile de biblioteci;

- Dezvoltarea parteneriatului public §i privat cu alte agentii
i organizatii in slujba comunitatii;

- Asigurarea serviciilor de biblioteca tuturor indivizilor
indiferent de arealul geografic sau cultural, fundal socio-
economic, persoanelor cu dezabilitati precum §i celora cu
abilitati informationale sau de instruire functionala limitate;

- Asigurarea serviciilor de biblioteca persoanelor care au
dificultati in folosirea bibliotecii, indivizilor din comuni-
tatile rurale §i urbane, cu posibilitdti reduse, inclusiv copiilor
din familiile sarace.

- Recrutarea si educare generatiei viitoare de bibliotecari.
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Bugetul solicitat in anul financiar 2005 pentru instruirea
bibliotecarilor “Bibliotecarii secolului XXI” este de 23 milioane
dolari. Recrutarea si instruirea generatiei viitoare de bibliotecari este
esentiald. In corespundere cu prognozele Asociatiei Bibliotecarilor
Americani cétre anul 2019 se vor pensiona aproximativ 58% de
bibliotecarii profesionisti. Bibliotecarii sunt cei care sustin instruirea
pe tot parcursul vietii. Ei ajuta parintii sa-gi invete copiii cu mult
inainte de a merge la gcoala; ei sunt partenerii gcolilor din comunitate;
ei familiarizeaza studentii §i elevii cu metodele avansate de ciutare
a informatiei; ei ajutd adultii sd realizeze i sa se bucure de instruire
pe tot parcursul vietii.

Initiativele de proiecte pentru anul 2005 se vor axa pe urmétoa-
rele scopuri:

- Instruirea noii generatii de bibliotecari (programul de

masterat);

- Dezvoltarea cadrului profesoral i a liderilor din rindurile

bibliotecarilor (Programul de doctorat);

- Recrutarea viitorilor bibliotecari;

- Sprijinirea cercetirilor menite s imbundtiteasca recrutarea

si instruirea;

- Imbunititirea curricumului Programelor de Bibliotecono-

mie §i Stiinta Informarii;

- Modernizarea gi extinderea abilitatilor profesionale a biblio-

tecarilor angajati curent.

Este intr-adevir o sustinere spectaculoasa a activitatii bibliotecare
la nivel federal, dar §i un exemplu stralucit pentru altii. Lucrurile insa
nu se opresc aici pentru ca fiecare stat sustine Agentii de nivel statal
subventionate din fondurile statale. In statul Massachusetts, de
exemplu, agentia respectivd se numeste Massachusetts Board of
Library Commissioners. Este o agentie care promoveaza interesul
statului in domeniul bibliotecilor. A fost constituita fn 1890 prin
capitolul 78 al Legii Generale Massachusetts gi are in state 9 persoane
aprobate de Guvernator. Directorul, apobat de Birou, este responsabil
de administrarea programelor §i a serviciilor.
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Scopurile principale ale Biroului sunt:
¢+ Mentinerea §i sprijinirea bibliotecilor publice gratuite din
Comunitate;

¢ Promovarea programelor de stat §i regionale pentru imbuna-
tatirea serviciilor de biblioteca, promovate de toate tipurile
de biblioteci;

¢ Sustinerea folosirii in comun si utilizarii de catre biblioteci

a resurselor informationale si tehnologiilor electronice;

+ Promovarea serviciilor specializate pentru orbi §i persoane

dezavantajate fizic.

Deviza activitatii agentiei este ,,Bibliotecile bine dezvoltate sunt
esentiale pentru dezvoltarea economicd, pentru o comunitate
puternica si o0 democratie puternica”.

Raportul de activitate al Biroului pentru anul 2001, cu care am
lucrat cind pregiteam acest material era al 112-lea, moment esential
pentru intelegerea faptului ca activitatea Biroului este de o transparenta
fenomenala, poate de aici §i rezistenta in timp, 112 ani este o vérsta dar
s1 dovada autoritatii de care se bucura Agentia in randurile comunitatii.

Biroul administreaza mai multe programe printre care §i
programul federal Library Services and Technology act (LSTA).
LSTA repartizeaza alocatii fiecarui stat in dependenta de suma
stabilita la nivel federal.

Acest program federal reautorizat in 1996 si transferat de la
Departamentul Educatie citre IMLS reprezinta o oportunitate pentru
o mai mare flexibilitate a eforturilor statului de a imbunatati serviciile
oferite de toate tipurile de biblioteci. Statele trebuie sa respecte
cerintele legislatiei §i sa prezinte planul de administrare a
Programului pe cinci ani.

Scopurile programului LSTA sunt:

- sa consolideze programele federale privind serviciile de

biblioteca;

- sastimuleze excelenta si promovarea accesului la resursele

de instruire §i informationale in toate tipurile de biblioteci,
pentru persoane de toate varstele;
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sd promoveze serviciile de biblioteca care asigura tuturor
utilizatorilor acces la informatii prin retelele electronice ale
Statului, regionale, nationale §i internationale.

sd asigure conectarea dintre biblioteci,

sa promoveze serviciile de biblioteca citre populatia de
diverse fundaluri geografice, culturale §i socioeconomice,
catre indivizi dezavantajati, citre persoane cu calificari
informationale si nivel de alfabetizare diferit.

Scopurile Programului LSTA in statul Massachusetts sunt
urmatoarele in ordinea prioritatilor:

a spori resursele bibliotecilor si accesibilitatea acestora catre
rezidentii statului Masschusetts prin crearea infrastructurii
tehnologice necesare pentru a conecta intre ele bibliotecile
de toate tipurile §i prin promovarea eforturilor colective
privind managementul colectiilor §i prezervarea acestora;
a extinde §i mentine serviciile efective de biblioteca §i
informationale pentru utilizatori prin instruirea §i sprijinirea
personalului;

a scoate in evidenti rolul bibliotecii in instruirea continua,
a afirma importanta bibliotecii in instruirea copiilor §i
asigurarea succesului de mai departe a acestora;

a spori constientizarea publicd a rolului bibliotecilor in
progresul economic §i personal pentru fiecare rezident prin
programele si serviciile pe care le ofera aceasta.

Un alt program este Sustinerea Bibliotecilor Publice de citre
Stat. Scopul acestui program este de a incuraja municipalitatile sa
sprijine i sa imbunatafeasca serviciile bibliotecii publice. Programul
gestioneazd anual 6,9 milioane S.

In anul financiar 2001, 338 municipalitati au inaintat cereri de
finantare si au fost calificate de Birou sa primeasca fonduri. 61 %
din biblioteci au folosit ajutorul pentru procurarea echipamentelor
tehnice, cdteva au folosit pentru a crea noi colectii in cladiri noi. O
parte din biblioteci au folosit fondurile pentru automatizare §i noi
tehnologii. 26 % dintre biblioteci au folosit fondurile pentru a spori
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numarul personalului sau cel putin a-l mentine la nivelul existent.
Unele biblioteci au salvat fondurile pentru proiecte mai mari, precum
renovarile sau chiar construirea unor cliadiri noi, altele pentru
cheltuieli capitale precum procurarea mobilierului, reparatia
acoperisurilor, etc.

Fondurile din ajutorul statului pentru biblioteci se folosesc, de
asemenea, pentru evitarea unor potentiale crize fiscale. Un alt
program este Tehnologii de Bibliotecd / Reteaua de Biblioteci §i
Informatii Massachusetts (MLIN). Programul pune la dispozitia
bibliotecilor si beneficiarilor bibliotecii acces electronic direct la
web site-ul Internet: www.mlin.lib.ma.us cu legiturile ce urmeaza:

* Cataloage care contin mai mult de 75 milioane de unitati

bibliografice din Comunitate;

* Catalogul virtual;

*  Un set principal de baze de date de referinta §i documente

electronice care contin mai mult de 5 milioane de articole;

* O colectie de 7 mii carti electronice.

Pe parcursul anului 2001 Catalogul Virtual Massachusetts a
devenit o realitate. A fost creatd o singurd interfatd pentru
identificarea si localizarea cartilor si altor documente in multiple
cataloage, permitand bibliotecilor participante sa solicite repede si
usor materialele altor biblioteci. Unii dintre participantii initiali au
inceput sa permitd rezervarile direct, fard medierea bibliotecarului.

Massachusets Board of Library Commissioners isi exercita
functiile in teritoriu prin intermediul a sase Sisteme Regionale de
Biblioteci care ghideaza activitatea celor peste 1500 biblioteci de
diferite tipuri cite exista in stat.

Conceptul de Sistem Regional de Biblioteci a fost recunoscut
ca element necesar in dezvoltarea §i expansiunea serviciilor
bibliotecii publice incid la inceputul secolului trecut. in 1911
Massachusets Free Library Comission (prezentul Board of Library
Commissioners) a semnat pentru privilegiile bibliotecii in numele a
10 orage din stat. In acelasi an a fost creat un comitet pentru a explora
cdile prin care bibliotecile mari ar putea si ajute bibliotecile mici.
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In anul 1997 Board of Library Commissioners a aprobat crearea
a sase Sisteme Regionale care inlocuiau pe cele 3 create in anii 60
ai secolului trecut. Cele sase SRB servesc toate tipurile de biblioteci
publice, scolare, academice §i speciale. Programele sunt sustinute
cu finante din fondurile Statului calculate in dependenta de numarul
de locuitori (suma calculata pe cap de locuitor este de 1,0600 $.

Sistemul Regional de Biblioteci Boston, de exemplu, asigura suport
pentru toti membrii Sistemului care include biblioteci publice, scolare,
universitare si speciale localizate in orasul Boston, Celsea §i Madlen.
Fondat in 1997 Sistemul Regional de Biblioteci Boston are scopul de a
imbundtati accesul catre serviciile oferite de biblioteci a tuturor
indivizilor indiferent de varsti, nivel de educatie sau fundal economic.

Prin intermediul acestui Program Biblioteca Publica Boston
promoveaza servicii specifice citre toate bibliotecile membre ale
Sistemului Regional de Biblioteci Boston: asisten{a de referinta,
schimb interbibliotecar, asistenta consultativa i tehnica, dezvoltarea
personalului, instruirea continua etc.

SRB Boston coordoneaza planificarea si dezvoltarea serviciilor
regionale livrate de diverse departamente ale Bibliotecii §i de
asemenea promoveaza servicii directe catre beneficiari. Comitetul
Consultativ al Sistemului Regional de Biblioteci Boston format din
bibliotecari si beneficiari consulta Biblioteca Publicdi Boston in
probleme de dezvoltare, implementare si evaluare a planului de
servicii prestate de Sistemul Regional.

Biblioteca Publicd Boston acordi acces la serviciile §i colectiile
de cercetare pentru toate bibliotecile membre. Bibliotecile din retea
pot solicita ajutor prin intermediul Departamentului Referinte prin
telefon al BPB, de la departamentele specializate ale Bibliotecii de
Cercetare sau direct de la filiale specializate precum Kristein
Business Branch.

Intrebari de referinta pot fi adresate prin fax, posta electronica etc.

Bibliotecile membre pot accesa colectiile BPB prin catalogul
on-line (www.bpl.org). Catalogul on-line al Bibliotecii de Cercetare
reflectd achizitiile de dupa anul 1974.
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Un alt program gestionat de Sistemul Regional de Biblioteci
Boston este imprumutul interbibliotecar care se face de asemenea
prin intermediul Bibliotecii Publice Boston. BPB poate solicita carti
si alte materiale, in numele bibliotecilor membre ale sistemului, de
la bibliotecile care nu fac parte din retea.

Pentru anul 2003, programul a alocat 268.663 $ la capitolul
fmprumutul Interbibliotecar. Suma mentionati a fost valorificatd
pentru medierea imprumutului interbibliotecar, sustinerea centrului
de distribuire a articolelor de revista, imprumutul interbibliotecar
electronic pentru bibliotecile din cadrul Retelei regionale care au
cataloage accesibile prin Internet; dezvoltarea bazei de date regionale
a colectiilor bibliografice; integrarea cu bazele de date regionale,
imprumutul intra-regional etc.

Sistemul Regional de Biblioteci Boston are in sarcind de
asemenea instruirea continua i asistenta consultativa.

Pe tot parcursul anului sunt oferite programe de instruire
continud pentru personalul din bibliotecile membre ale retelei privind
instruirea bibliotecarilor de referinta, imbunatatirea serviciilor pentru
beneficiari, folosirea Internetului si a echipamentelor tehnologice
etc. Programele sunt elaborate in conformitate cu necesititile
bibliotecilor membre si ale beneficiarilor acestora.

In anul 2003 cursurile de instruire continui au fost frecventate
de peste 1000 persoane pentru instruirea carora au fost alocati
105.941 $. Suma indicata este folositd in mare parte pentru
remunerarea formatorilor. In calitate de formatori sunt invitati atat
specialisti din cadrul retelelor regionale de biblioteci, cit si specialigti
invitati din alte biblioteci si organizatii profesionale.

Asistenta consultativa gi tehnica este asigurata de personalul
Oficiului Sistemului Regional de Biblioteci si se axeaza pe intrebari
precum personalul (inclusiv instruirea), bugetul, automatizarea i
problemele generale de biblioteconomie si management bibliotecar.
Oficiul mentine o colectie de materiale de specialitate accesibila
pentru toate bibliotecile membre. Pe parcursul unui an, colectia se
completeazi cu aproximativ 100 titluri, in special carti.
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Personalul Oficiului este alcatuit din cinci persoane, iar
salarizarea personalului, precum §i functionarea Oficiului necesita
1.025.704 §.

Oficiul Sistemului Regional de Biblioteci Boston administreaza
reteaua de biblioteci Metro-Boston (Metro-Boston Library Network).
MBLN este o retea automatizata ce serveste aria geografica care
constd din oragele Boston, Chelsea gi Madlen.

Membrii retelei sunt Biblioteca Publica Boston, Biblioteca
Publici Chelsea, Biblioteca Publicdi Madlen, Biblioteca
Transportului de Stat §i 25 biblioteci scolare din orasul Boston.

Misiunea retelei este de a facilita folosirea in comun a
tehnologiilor, resurselor in aga fel, incit bibliotecile membre si poata
promova servicii eficiente pentru beneficiari.

Un exemplu elocvent este folosirea in comun a bazei de date
OCLC, pentru care pliteste Biblioteca Publica Boston.

Reteaua automatizatda Metro-Boston Library Network primeste
suport din partea statului care consta in:

- Telecomunicatii: suport pentru liniile de comunicare intre
bibliotecile membre.

- Acces Internet: suporta liniile de comunicare intre retea §i
internet service provider. Alocatia anului 2001 — 12.449 §, Catalogul
virtual — 78.682 §.

- Granturi pentru Conversia Marc: granturi mici pana la 15.000 $
pe an pentru a ajuta bibliotecile membre si faca conversia colectiilor
in formatul Marc si a le introduce in baza de date regionald. Granturi
de modernizare a retelei, care ajuta retelele sa fie la zi cu noile
tehnologii informationale §i sa asigure patronilor servicii de calitate.
In anul 2001 Reteaua a gestionat in acest scop suma de 750.000 §.

Este extrem de interesanta experienta SUA in ceia ce priveste
functionarea Comisiei Nationale a Bibliotecilor. In SUA Presedintele
tarii este cel care numeste membrii Comisiei. Din componenta
Comisiei fac parte 12 membri inclusiv directorul Bibliotecii
Congresului si directorul Institutului Servicii de Muzee si Biblioteca.
Comisia a fost infiintatd in anul 1970 si acordd consultantad
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Presedintelui §i Congresului in probleme si politici nationale privind
biblioteca si informatia. Activitatea Comisiei include realizarea
analizei, studii §i cercetari, proiecte de sponsorizare, comunicate
oficiale asupra problemelor principale §i schimbdrilor pe arena
bibliotecii i a informatiei.

Ca rezultat a discutiilor privind impactul Internet-ului asupra
rolului bibliotecilor §i a debatelor asupra accesului guvernarii la
informatia despre utilizatorii bibliotecii, Comisia dezvoltd un nou
set de prioritdti pentru viitor. Agenda include §i activitati in vederea
intelegerii importantei bibliotecilor in lumea electronica de azi,
incurajand dezvoltarea standardelor bibliotecare §i ajutdnd
bibliotecile si serveasca mai bine comunitatile.

latd o dovada a unei griji deosebite pentru domeniul bibliotecar.
Pentru realitatea noastra par a fi mai degraba fragmente de poveste.

Despre necesitatea unui fond de stat care si sustind cultura gi
implicit bibliotecile in Moldova se discutd de mai multa vreme. Acest
aspect a fost promovat §i in strategiile de dezvoltare a culturii.
Ramine sa speram ca intr-un viitor apropiat aceste idei sa prinda
contur. Pentru cd este clar cd in limitele bugetelor existente, fara un
ajutor esential din partea statului, nici o institutie de culturd nu-si
poate permite realizarea unor proiecte majore, cum ar fi constructiile
capitale, reconstructii, modernizari i, desigur, informatizarea, fira
de care ramanem in urma civilizatiei.
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RETELE GLOBALE DE REFERINTE VIRTUALE
- O NOUA ,GENERATIE” DE COOPERARE

Globalizarea este subiect de mari §i controversate discutii pe
parcursul ultimului timp si motiv de mare discordie intre indivizi.
Practic nici una din activitatile de amploare organizate in tarile
Uniunii Europene, §i nu numai, nu au loc fira a fi insotite de proteste
vehemente ale antiglobaligtilor. Fenomenul insd se extinde i nu
conteazi dacd cuiva ii place sau nu, daci il acceptdm sau respingem.
Aceasta este directia in care de fapt lucrurile sunt menite sa se
indrepte cu sau fara voia noastra.

Pentru aria noastra de activitate consecintele globalizarii pot fi
chiar foarte pozitive dacd incercim sa tragem foloase din ea.

Este clar ca globalizarea impune noi competente, noi aptitudini,
noi modalitati de lucru la care trebuie sa participe intreg personalul.

Obiectivul unei biblioteci, este acela de a oferi accesul la orice
tip de informatie pe orice suport, pentru oricine, oricand §i oriunde.

Pentru a face fatd exigentelor impuse biblioteca are nevoie de
noi spatii de functionare, un nou mod de organizare a colectiilor, un
nou mod de lucru, noi servicii oferite utilizatorului, instruirea
continud a personalului pentru a putea coopera la nivel local, national,
mondial $i desigur un nou flux informational.

Practica din ultimii ani a demonstrat ca bibliotecile unite in
retea au un potential de operare mult mai eficient. O retea bine
beneficiarilor gi garantia de a obtine informatia solicitata din oricare
alta biblioteca daca aceasta nu poate fi gasita in biblioteca locala.
Retelele opereaza dincolo de spatiile fizice ale bibliotecilor,
functiondnd perfect §i la nivel international.
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Semnificatia conectirii la retea depaseste hotarele activitatii
enorme sunt disponibile doar pentru anumite organizatii sau pentru
un contingent restrins de beneficiari devine o problemad, pentru ca
beneficiul rezultat de pe urma colectiilor si cunostintelor pe care
acestea le detin ramane limitat. Prin folosirea internetului a devenit
posibil schimbul de informatii intre diferite biblioteci din diferite
tari. Cresterea cooperdrii dintre tari in ultimii ani a accentuat
importanta acestei dimensiuni.

Un exemplu elocvent de colaborare la nivel global este Reteaua
Globalad de referinte Electronice Question Point. Aceasta este
considerata cea mai importanta realizare a lumii bibliotecare de dupa
aparitia catalogului on-line.

Question Point reprezintd servicii de referinte digitale
colaborative prestate de Biblioteca Congresului si OCLC care
lucreaza impreuna pentru a crea Refeaua Globala de Referinte
Digitale. La proiect au aderat peste 260 biblioteci din intreg teritoriul
SU precum gi un sir de tari straiine: Canada, Germania, Coreea,
Olanda, Norvegia, Slovenia etc. La lansare serviciul se numea
»Collaborative Digital Reference Service” (CDRS). Este un serviciu
de referinte profesionale bazate pe WEB si menit sa satisfaca
necesitdtile de referinte §i informare a cercetatorilor printr-o retea
digitala internationala de biblioteci.

Reteaua globala de referinte digitale da posibilitate bibliotecilor:

¢ sd raspunda intrebarilor de referintd puse de patroni prin
INTERNET;

+ sa readreseze intrebarile dificile altor biblioteci;

¢ sd readreseze intrebdrile dificile expertilor in domeniu;

+ saintegreze Reteaua de Referinte globale ,,QP” cu servicii
alternative pe care biblioteca le presteaza in vederea
satisfacerii necesititilor de informare ale utilizatorilor;

¢ sa dinjeze sistemele de referinte;

+ sddirectioneze intrebari si raspunsuri fara obstacole de la siste-
mul local catre reteaua globala a bibliotecilor participante.
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QP sustine serviciile de referinta pe care biblioteca deja le ofera,
permite bibliotecarilor posibilitatea de a acorda asistenta on-line,
sporeste vizibilitatea site-ului WEB al bibliotecii.

QP nu este limitat in locuri, licente software sau spatii de
amplasare. Refeaua permite depistarea bibliotecii sau institutiei care
este cea mai potrivitd sa rispunda la intrebarea utilizatorului.

Folosind QP bibliotecarul poate:

* Rispunde direct la intrebare sau si ceard de la utilizator

informatii suplimentare daca este nevoie;

*  Si repartizeze intrebarea altui bibliotecar;

* Si readreseze intrebarea catre alta biblioteca participanta

la Reteaua Globala de Referinte.

Bibliotecarul care recepfioneaza intrebarea consulta resursele
on-line gi cele traditionale §i trimite raspunsul. Utilizatorul care a
trimis intrebarea primeste un semnal ca raspunsul este disponibil.
Suplimentar la posta electronica fiecare utilizator are un cont on-
line unde poate vedea intrebarile §i raispunsurile.

Fiecare bibliotecd membru isi creeaza profilul gi-1 atageaza la
retea. Profilul include momentele forte ale bibliotecii si este folosit
de software-ul QP pentru a gdsi cea mai indicata biblioteca pentru a
raspunde la intrebare. Sunt luate in considerare elemente precum:
subiectul, limba, fusul orar, nivelul de pregatire a utilizatorul.
Comparind aceste atribute cu datele din profilurile membrilor, QP
poate trimite intrebarea la cateva biblioteci, local sau global, pentru
a gasi raspunsul adecvat.

Beneficiile oferite de ,,QP”

* Prefuri reduse. Bibliotecile nu trebuie sa investeasca in
multiple sisteme si solutii. Oricine poseda calcultor i acces Internet
poate sa participe.

» Sporirea eficientei. Intrebarile prin Internet permit bibliote-
carilor sa readreseze intrebdrile automat, economisind timpul si
minimalizind eforturile. In acelasi scop poate fi folositi experienta
anterioara.
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* Servirea patronilor in orice timp i oriunde. Utilizatorii pot
adresa intrebdrile de oriunde — de acasd, scoala, serviciu etc. §i
oricand.

+ Atragerea patronilor noi. Biblioteca poate atrage noi utilizatori
care initial nu foloseau serviciile bibliotecii.

* Pozitia de lider in promovarea informatiei. 1) Bibliotecile
pot sd-§i sporeascd imaginea de promotori ai informatiei. ,,QP”
permite bibliotecarilor sd asigure utilizatorii cu informatii de calitate.
2) Sa asigure accesul global la cele mai valoroase resurse de
cunoagtere. ,,QP” permite bibliotecarilor sd-§i intareasca pozitia in
comunitate fird a angaja personal suplimentar sau a mari orele de
functionare si sd raspunda la intrebarile care in alte imprejurari
ramineau fard raspuns. 3) Bibliotecile pot extinde eficient accesul
catre noi surse de informare din infreaga lume chiar daca bugetul
pentru functionare rimine acelasi sau chiar daci este redus.

Beneficiul principal al acestei colaboriri este crearea Bazei
Globale de Cunostinte. Prin colectarea raspunsurilor bazate pe ample
experiente de cercetare incepe sa se contureze o noud §i foarte
puternica resursa. Raspunsurile intrate in bazé pot fi folosite in viitor
de beneficiarii care au intrebari similare,

Global, reteaua colaborativd QP este o cale puternica de
interconectare a bibliotecilor §i de a raspunde necesitatilor
beneficiarilor, dar aceasta este numai o parte a intregului tablou.

Cercetarea raspunsurilor la intrebarile de referintd, indiferent
daca sunt relativ simple sau foarte complicate, necesita timp $i
eforturi considerabile. Odata depus acest efort, este rezonabil si
eficient de conservat intrebarile si raspunsurile, in aga fel ca acelasi
efort sa nu fie repetat cind intrebarea va fi pusi data viitoare, salvand
in felul acesta timpul i banii membrilor QP.

Fiecare bibliotecd poate mentine si Baza locala de Cunogtinte,
controlatd de personalul de la referinte. Aceastd baza este sursa
primari pentru bazi Globalid de Cunostinte. In baza locald pot fi
adaugate nu numai intrebirile on-line, dar i toate celelalte rezultate
din alte cii: telefon, vizita la biblioteca, posta, fax etc. Softwarul
permite arhivarea tuturor intrebarilor §i raspunsurilor.
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Prin acest proiect BC §i OCLC isi propun sa asigure necesititile
de informare ale utilizatorilor din intreaga lume in cel mai efectiv §i
cel mai economicos mod posibil. QP este capabil sd lucreze cu
bibliotecile care au gasit resurse locale de implementare a referintelor
virtuale.

Bibliotecile si institutiile vor participa la programul global nu
numai pentru a rezolva intrebarile care nu pot fi rezolvate la nivel
local.

Initial interfata la QP a fost disponibild numai in limba engleza.
In prezent interfata poate fi configurata cu ajutorul Unicod-ului in
orice limbd. Actualmente este disponibila in limbile: engleza,
spaniola, franceza, chineza (variantd simpld) §i chineza (varianta
traditionald), olandeza cu perspective pentru alte limbi. Bibliotecarii
de referinte sau utilizatorii bibliotecilor pot accesa QP folosind
Microsoft Internet Explorer 4,0 sau Netscape.

: Ce esfe nou?

QP poate sa dirijeze sistemele de referinte i sa directioneze
intrebari §i raspunsuri fara obstacole de la sistema locala catre refeaua
globald a bibliotecilor participante. Daca bibliotecarul de referinte
nu poate raspunde folosind resursele locale atunci poate adresa
intrebarea la reteaua globala.

De ce in colaborare?

* Cresterea resurselor electronice;

* Noi cercetatori cu noi necesitati §i perspective;

* Noi oportunititi;

* Postulatul de a merge acolo unde este utilizatorul.

Schimbiri pentru bibliotecari...

* Folosirea fortelor traditionale pentru a crea noi programe;

* Influentarea comunitatii bibliotecare din lumea intreaga;

* Obtinerea deprinderilor noi necesare;

* Redefinirea rolului bibliotecilor §i bibliotecarilor in era
Internet.
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De ce BC?

* Traditii istorice de colaborare §i retele;

»  Serveste auditorii multiple;

*  Dezvoltarea standardelor;

« Inovatii si tehnologii noi;

»  Cel mai mare depozitar din lume; (Peste 124 milioane unitati
de pastrare inclusiv peste 28 milioane carti)

*  Organizator al conferintelor pentru bibliotecari, inclusiv
privind referintele virtuale.

Ce este QP?

*  Software care suportd servicii de referinte on-line local §1
global;

¢ Dezvoltat de BC si OCLC;

* Component local: intrebari bazate pe Web, e-mail, chat,
baza de date locala.

*  Component global: refeaua bbibliotecarilor de referinta din
toatd lumea, cdutarea in comun a raspunsurilor, baza de
date globale.

Administrarea proiectului

* Biblioteca Congresului i OCLC se produc ca administra-
tori;

¢ 11 membri ai Consiliului Consultativ reprezinta diverse
tipuri de biblioteci;

+ Intilniri de doui ori pe an;

*  Sub-Comitetele se ocupa de:

- legalitate,

- parteneri,

- implimentare,

- imbunatatirea serviciilor.

in cadrul ,,Question Point” rispunsurile la intrebiri sunt bazate
pe resurse on-line. In cazurile cind resursele on-line nu sunt
sufuciente, sunt folosite resursele traditionale. Serviciile de referinte
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virtuale sunt livrate prin pagina Web a bibliotecilor membre. Prin
aceste Proiecte bibliotecile au iegit in competitie directd cu
provaiderii care comercializeaza informatia §i concomitent ofera
servicii pe care altii nu le pot oferi — asistenta profesionald de a
naviga in Internet. Practic a fost redefinit rolul bibliotecilor §i
bibliotecarilor in era Internet.

Avantaje

Folosirea in comun a resurselor §i personalului implicat in
livrarea serviciilor de referinte;

Posibilitatea de a instrui beneficiarii cum sid foloseasca
bazele de date on-line, cum sa-si perfectioneze strategiile
si metodele de cautare;

Disparitia conceptului traditional de timp §i spatiu. Proiectul
face informatia accesibila tuturor beneficiarilor timp de 24
ore, 7 zile pe saptamina indiferent de programul Bibliotecii
sau locul unde se afla utilizatorul;

Permite bibliotecilor mici cu resurse limitate sa acorde
acelagi nivel de referinte si aceeasi calitate ca gi bibliotecile
mari;

Utilizatorul nu trebuie sa vina la bibliotecd pentru a capata
informatia;

Feedback-ul cu cititorii;

posibilitatea de a discuta cu utilizatorul (folosind chat-ul)
permite bibliotecarului si inteleagia mai bine specificul
intrebarii.

Exista trei niveluri de participare

Global
Local si Global cu comunicare standard,
Local §i Global cu comunicare sporita

Taxa de abonare este diferitd pentru cei care contribuie la
functionarea retelei i cei fara contributii de acest gen.
Pentru nivelul Global taxa este de 1700 §.
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Pentru nivelul Local si Global cu comunicare Standard taxa
este de 2000 § pentru cei care contribuie §i 2400 § pentru cei fara
contributii.

Pentru nivelul Local §i Global cu comunicare sporita taxa anuald
este de 4000 $ pentru cei cu contributii $i 4800 $ pentru ceilalti.

Contributia este definitd ca acceptarea intrebarilor §i
raspunsurilor la intrebirile venite de la reteaua globala de referinte
or completarea Bazei de Cunostinte Globale cu intrebari §i
raspunsuri.

Nivelul Global presupune trimiterea §i primirea intrebarilor de
catre bibliotecile care folosesc reteaua globala. Participantii au acces
la baza globala de cunostinte alcatuita de membrii Retelei Globale
de Referinte QP. Totugi aceastd optiune nu are interfatd pentru
utilizatorii bibliotecii.

Nivelul Local si Global cu Comunicare Standard oferi
utilizatorilor referinte virtuale direct de pe pagina WEB a bibliotecii
folosind chat-ul, posta electronicd §i formele WEB. Permite crearea
propriei baza de cunostinte formata din intrebdrile care au deja
raspuns §i in acelasi timp permite accesarea Bazei Globale de
cunostinte creatd cu contributia tuturor membrilor retelei QP.

Intrebarile fard raspuns pot fi readresate citre alte biblioteci
din reteaua locala de referinte ori citre Reteaua Globala de referinte
a tuturor membrilor QP.

Nivelul Local i Global cu comunicare sporita oferd mai multe
optinuea comunicare standard, comunicarea sporitd permite
utilizatorilor posibilitatea interviului pe ecran in asa fel ei pot vedea
si auzi bibliotecarul. Bibliotecarul poate asista si indruma utilizatorul
la cautarea bazelor de date, cautarea in catalogul on-line sau diverse
site-uri WEB.

Un alt exemplu de colaborare este Reteaua Globala de Informatie
Juridica (Global Information Legal Network, cunoscutd sub
abrevierea GLIN). Este sustinuta de Biblioteca de Drept a Bibliotecii
Congresului i un grup de agentii de informare legislativa din diferite
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tari. Anual directorii de proiect din irile membre se intrunesc pentru
a stabili politica de dezvoltare a retelei. Membrii GLIN din intreaga
lume contribuie la completarea Bazei de date cu informatii legislative
din tdrile respective.

Reteaua se bazeaza pe cele mai bune standarde privind schimbul
de informatii juridice.

Beneficiul este pe masura pentru fiecare participant, dat fiind
faptul ca pe zi ce trece interdependenta la nivel global este tot mai
vadita. Contine abstracte, citate si full-texte cu continut juridic, din
toate {arile partenere in refea, accesibile printr-un tezaur elaborat in
baza limbii engleze. Continutul este in continud dezvoltare §i in
viitor va include alte categorii de informatii juridice precum lucriri,
procese, documente legislative etc.

Baza de date este stocatd pe un server ce se afld la Biblioteca
Congresului. Adresa: www.loc.gov/law/glin. Full textele pot fi
accesate numai de partenerii de retea.

Pentru térile in curs de dezvoltare care depun eforturi pentru
organizarea §i dezvoltarea sistemelor juridice noi parteneriatul in
Reteaua Globala de Informatie Juridica este o oportunitate de a-gi
crea o baza democraticd mai puternica, dar §i compatibilitatea
juridica cu restul lumii.

Organizatii precum Banca Mondiald, NASA, Banca Inter-
Americana de Dezvoltare etc. acorda, prin diverse cii, ajutor
financiar tarilor in curs de dezvoltare pentru instruirea personalului
la Centrul de instruire GLIN, in vederea participarii in Retea.

Este evident ca problema conectarii in retea §i aderarea la refelele
globale, precum QP tine de viitor, pentru bibioteconomia noastra, §i
ramane domeniul cu potentialul cel mai neexploatat. Aceasta este
insd calea ce avem de urmat, iar experienta altor tari vine s confirme
adevirul.
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ASPECTE PRIVIND INSTRUIREA CONTINUA
IN BIBLIOTECONOMIE SI STIINTA INFORMARII
IN MASSACHUSETTS (SUA)

In statul Massachusetts (SUA) instruirea continui in biblio-
teconomie §i stiinfa informarii este ghidata de Massachusetts Board
of Library Commissioners, o agentie constituita inca la 1890 prin
capitolul 78 al Legii Generale Massachusetts §i care are in principiu
functiile Departamentului Biblioteci al Ministerului Culturii si
Bibliotecii Nationale din Republica Moldova. Biroul Agentiei este
format din noua membri §i este subordonat Guvernatorului Statului.
Directorul, aprobat de Birou, este responsabil de administrarea
programelor, atit a celor de nivel federal cit §i de nivel statal, i a
serviciilor oferite de Agentie.

In teritoriu Agentia actioneaza prin intermediul a sase Sisteme
Regionale de Biblioteci. Unul dintre acestea este Sistemul Regional
de Biblioteci Boston care isi are sediul in spatiile Bibliotecii Publice
Boston si practic activeazi ca parte componenti a acestei biblioteci.
Biblioteca Publica Boston este principala bibliotecd a statului
Massachusetts §i are functiile unei biblioteci nationale.

Sistemul Regional de Biblioteci Boston include bibliotecile
publice, academice, scolare i speciale cu resedinta in orasele Boston,
Chelsea §i Malden. Fondat in 1997, Sistemul Regional de Biblioteci
Boston are scopul de a imbunatati serviciile de bibliotecd pentru
toate categoriile de beneficiari indiferent de virsta, nivel de educatie,
situatie economica §i sociala.

Printre sarcinile principale ale acestui sistem sunt: promovarea
diverselor servicii citre beneficiari §i bibliotecile membre, servicii
de referinta si informationale; dezvoltarea bazelor de date regionale;
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acordarea asistentei consultative i tehnice; organizarea schimbului
interbibliotecar; dezvoltarea personalului §i instruirea continua.

Programele de Instruire Continud in Biblioteconomie i Stiinta
Informarii se axeaza pe teme precum imbundtétirea serviciilor pentru
utilizatori, activitatea de referintd, folosirea echipamentelor tehnice
moderne, folosirea Internet-ului in general, si in special in scopul
instruirii, instruirea la distanta, si alte probleme in corespundere cu
necesitatile bibliotecarilor i ale utilizatorilor.

Ca regula, cursuri de instruire sunt oferite pe parcursul intregului
an. Programele activitdtilor se alcatuiesc lunar sau trimestrial.
Prioritatea de a se inscrie la programele de instruire continui o are
personalul din bibliotecile membre ale Sistemului Regional de
Biblioteci Boston. Daca inregistrarea nu este limitata sunt acceptate
§1 persoane din alte Sisteme Regionale de Biblioteci din
Massachusetts precum si din biblioteci care nu sunt afiliate
Sistemului Regional de Biblioteci. Persoanele din organizatiile §i
consortiile care livreaza servicii Sistemului Regional de Biblioteci
sunt tratate pe picior de egalitate ca §i membrii acestuia.

Inregistrarea preliminari este obligatorie pentru toti §i se
efectueazi on-line, prin posti sau fax. Inregistririle prin telefon nu
sunt acceptate. Daca Programul nu are limite de participare
confirmarea nu este trimis participantilor, in cazurile cind Programul
are o participare limitata confirmarea se face prin metodele indicate
de potentialii participanti in formularul de inregistrare. Persoanele
incluse pe “lista de asteptare” sunt instiintate in mod obligatoriu despre
aceasta. Dacd participarea devine posibild, persoanele de pe lista de
asteptare sunt selectate in ordinea care urmeaza: personalul din
bibliotecile membre ale Sistemului Regional de Biblioteci Boston,
personalul din bibliotecile membre ale altor Sisteme Regionale de
Biblioteci din Massachusetts, personalul din bibliotecile neafiliate.
In cadrul fiecarei categorii potentialii participanti sunt ingtiintati in
ordinea in care s-au inregistrat (respectiv au trimis cecul de platd).

Persoanele inregistrate pentru participare la activitatile de
instruire continua sunt rugate sa anunte in timp util imposibilitatea
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participarii pentru a elibera locul unei alte persoane de pe lista de
agteptare. Cei care n-au participat la instruirea pentru care s-au
inregistrat §i nici nu gi-au anulat participarea au sanse minime de a
se inregistra la alte programe pentru tot parcursul anului viitor.

Activitatea de instruire poate fi anulatd in cazul in care
inregistrarea scade §i nu poate fi intrunit numérul necesar de
participanti, in cazurile acestea persoanele sunt instiintate, iar
contravaloarea cecurilor este intoarsa.

Printre temele frecvent intdlnite in programele de instruire se
evidentiaza: folosirea bazelor de date, imprumutul interbibliotecar
si folosirea in comun a resurselor, marketing de biblioteca,
performante de bibliotecd, programe de lecturd pentru tineri,
planificarea activitatii bibliotecii gcolare, resurse electronice pentru
tineri, resurse de referin{d si baze de date pentru business, Google
and Beyond: Referinte, folosirea soft-ului Power Point (pentru acest
program sunt admise numai persoanele care cunosc Windows-ul §i
au cunostinte suficiente in vederea folosirii noilor tehnologii), Excel
— pentru incepatori, Digital Photography si bibliotecile, folosirea
Paint Shop Pro etc.

De mare popularitate se bucura activitatile de instruire continua
care au in centrul atentiei promovarea serviciilor modeme pentru
beneficiari i desigur folosirea noilor tehnologii informationale.
Programele de instruire continui care se axeaza pe cunoagterea noilor
tehnologii inainteaza cerinte speciale pentru viitorii participanti precum
cunoagterea programelor Windows, Excel, Word, Internet etc.

Pentru bibliotecarii de nivel mediu din bibliotecile scolare sunt
organizate instruiri de 5 zile, care au drept scop modernizarea
cunostintelor acestora §i a calificarii profesionale. Temele de instruire
acopera: managementul si dezvoltarea colectiilor, personalul
bibliotecii §i modalititi de evaluare a personalului, aspectele
financiare ale activitatii bibliotecare, coordonarea activitatii §i
folosirea in comun a resurselor, managementul etc. Plata de instruire
continud este de 4508 pentru membrii Sistemului Regional de
Biblioteci §i 5008 pentru cei care nu sunt membri.
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Certificatele de participare sunt eliberate la cererea partici-
pantilor, daca necesitatea acestora este indicata in formularul de
participare.

Este foarte popular feedback-ul cu participantii la programele
de instruire care, ca regula, se face on-line.

Formularul de evaluare a activitatilor de instruire continua este
folosit pentru imbundtatirea continutului acestora si pentru evaluarea
anuala a programelor de instruire.

In cadrul Bibliotecii Publice Boston activeaza o persoani care
are in responsabilitate instruirea continua $i implementarea noilor
tehnologii. Programele de instruire sunt avizate de catre un Comitet
format din persoane cu experienta in acest domeniu. Comitetul
aproba si repartizarea bugetului pentru activitatile de instruire.
Bugetul de 35 274§ pentru anul 2002 a fost repartizat dupa cum
urmeaza: 75008 pentru programele de instruire care necesita
specialigti invitati; 15008 pentru Language Pilot Program; 50008
pentru instruiri bazate pe implementarea noilor tehnologii; 15 000$
pentru participare la conferinte, workshop-uri, seminare etc.; 6274%
pentru dezvoltarea personalului gi alte programe.

Lunar au loc cdte 4-5 instruiri, exceptie fiind lunile de vara
cand se considera cd majoritatea salariatilor se afla in concediu. Ca
reguld, grupele sunt mici pand la 14 persoane. Certificatele eliberate
la finalul cursurilor sunt atasate la dosarele personale.

Cursurile din ultimii ani se axeaza pe insusirea noilor tehnologii
si programe. De la firma New Horizonts, care produce software,
biblioteca cumpard cupoane, care permit instruirea unui anumit
numadr de salariati in materie de Word, Excel, Power Point, Access,
Windows etc. Cupoanele sunt distribuite de Comitetul de instruire
in baza de prioritati. Pentru instruirea individuala a salariatilor
biblioteca cumpara licentele firmei Get Skilled.com, ale cérei cursuri
propun cunostinte despre: Word, Excel, Power Point, Access,
Internet, Lotus, Outlook si Windows.

Posibilitatile de instruire sunt multe §i practic sunt oferite la
toate nivelele de competente: biblioteca publica, Sistem Regional
de Biblioteci, Consortiu al Bibliotecilor etc.
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Noti: in bibliotecile din SUA este foarte bine protejata profesia
de bibliotecar. La toate posturile, care necesita cunogtinfe
profesionale, sunt solicitate §i angajate in primul rand persoanele
care au certificatul unui Program de Biblioteconomie §i Stiinta
Informarii acreditat de Comisia de acreditare ALA. La posturile
mai importante sunt solicitate persoane cu gradul de masterat in
Biblioteconomie gi Stiinta Informarii. Masteratul presupune 36 de
credit ore. Un curs de 52 de ore (14 saptamani a cite 3 ore fiecare)
are 3 credit ore. Majoritatea Programelor de instruire continua in
Biblioteconomie si Stiinta Informarii oferd posibilitatea de a acumula
orele necesare unui masterat pe parcursul a gase ani.
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BOSTON 2001 -
CAPITALA LUMII BIBLIOTECARE

Fondata in 1927, Federatia Internationald a Asociatiilor de
Biblioteci si Bibliotecari are urmitoarele scopuri: promovarea
intelegerii internationale, cooperarea, discutii, studii §i cercetari in
domeniul activittii bibliotecare §i de informare stiintifica. De
asemenea IFLA reprezinti interesele profesiei la nivel international.
Federatia are 1750 membri din 150 tari.

Este o forta impundtoare daca invocdm faptul ca numai ALA,
care in cadrul IFLA figureaza ca un singur membru, are 65000 de
membri.

Biroul Executiv este responsabil de politica generald a IFLA,
management si finante.

Biroul Profesional monitorizeazi planificarea gi programarea
activititii profesionale. in cadrul IFLA activeazi 36 sectii §i 10 mese
rotunde structurate in 8 divizii §i 7 activitati esentiale.

Divizii

Biblioteci de cercetare generala

Biblioteci speciale

Servirea Bibliotecard a Publicului General

Controlul bibliografic

Colectii si servicii

Management §i Tehnologit,

Instruire si Cercetare

Activitate regionala

Activititi esentiale

Promovarea programelor biblioteconomice,

Copyright

Accesul liber la informatie si libertatea de expresie
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Prezervarea si conservarea, Controlul Bibliografic Universal,
Baze de Date Universale si Telecomunicatii.

Statele Unite ale Americii au o prezenta impunatoare in IFLA.
Foarte multe asociatii, biblioteci, organizatii §i institutii sunt membre
ale IFLA si joacd un rol esential. Scopurile bibliotecarilor din SUA
fiind accesul la informatie pentru toti cetatenii térii, libertatea
intelectuald etc.

Penultima datd Conferinta IFLA si-a tinut lucridrile in SUA in
1985 in Chicago.

Conferinta de Ia Boston a fost de o organizare impecabild,
fenomen apreciat de tofi participantii.

IFLA Expres 2001 a apédrut in 5 fascicule, 3-7, primele doua
aparuserd anticipat in INTERNET Pentru prima data a apérut §i in
varianta rusa (in afarad de engleza, franceza, spaniola, germand).

Toate materialele pot fi accesate in IFLANET la /www.ifla.org/
sau pe CD-ROM (care se pastreaza in Centrul de Informare §i
Documentare in Bibliologie)

Setul de documente pentru participanti a inclus numai Bucletul
0 care contine Adresarea i Raportul Anual prezentat de Presedintele
IFLA Christine Deschamps §i incd citeva comunicari.

Traducerea simultand a fost efectuata in cinci limbi oficiale de
lucru ale IFLA: engleza, franceza, germana, spaniola §i rusa.

Conferinta IFLA 2001 a avut genericul “Bibliotecile §i
bibliotecarii: importanta lor in era cunoasterii” §i a intrunit 5573
persoane. O prezenta foarte mare. Pentru comparatie: (La Conferinfa
IFLA 2000 la lerusalim au participat 1800 membri).

La sedinta de inaugurare a conferintei salutul principal a
aparfinut dlui Djonatan Kozol, renumit publicist din SUA, si a avut
ca tema principald, inegalitatea in societatea americana.

La deschiderea conferintei a fost dat citirii mesajul de salut al
dnei Lora Bush. In calitatea sa de prima doamni a Statului, dai si de
fost bibliotecar §i invatator ea a multumit tuturor celor care i§i dedicd
viata meseriei de bibliotecar §i prin munca lor imbogatesc indivizi
dar §i popoare intregi.
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Pe parcursul Conferintei au avut loc in total 259 manifestari:
sedinte plenare, sedinte pe sectiuni, dezbateri, workshop-uri,
seminare, conferinte ale oaspetilor, poster sessions, conferinte de
presa etc.

Pentru bibliotecarii care participa pentru prima oard la o
Conferintd IFLA a fost organizata o gedinta speciald, care de fapt a
fost o intilnire cu conducerea de varf a IFLA, cu o relatare despre
structura, sarcinile IFLA, sfaturi practice etc.

La Forumul Deschis UNESCO, raportul principal a fost
prezentat de Aziz Abid, (a.abid@unesco.on;) responsabil pentru
Divizia de informare §i informatici a UNESCO. DI Aziz Abid a
precizat faptul c¢@ unul dintre scopurile Programului este anularea
diferentei in ceea ce priveste accesul la informatie dintre térile sdrace
si cele bogate,

Linia directoare a UNESCO pentru perspectivi va tine de ideea
ca Informatia si cunostintele trebuie si fie accesibile pentru toti.

A fost pusa problema prelucririi informatiei, educérii continue
mai ales in ceea ce priveste folosirea calculatoarelor.

S-a mentionat ca UNESCO va sustine in continuare Programul
Memoria Lumii.

O atentie aparte va fi acordata problemelor bibliotecilor publice
de la sate. De asemenea vor fi sustinute proiecte privind organizarea
bibliotecilor digitale.

Un eveniment aparte al conferintei a fost prezentarea Ghidului
de dezvoltare a bibliotecilor publice, elaborat sub egida IFLA /
UNESCO. Materialul a aparut dupa trei ani de munca a grupului de
lucru a sectiei biblioteci publice, la aceasta adaugéndu-se consultatii
cu bibliotecari din biblioteci publice. Lucrarea contine standarde
pentru biblioteci publice §i exemple de servire din 44 de tari. Este a
3-a editie.

La sedinta sectiunii Biblioteci Nationale au fost puse in
dezbatere probleme legate de legislatia bibliotecard, exemplarul
obligatoriu, pastrarea mostenirii culturale, baze de date bibliografice,
editii electronice si folosirea noilor tehnologii informationale etc.
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S-a vorbit despre promovarea proiectelor care au scopul de-a
ajuta Bibliotecile Nationale sa se adapteze ritmurilor dictate de noile
tehnologii.

O informatie reusitd a prezentat directorul BN din Letonia Andris
Vilks. Un interes deosebit a prezentat rezolutia UNESCO asupra
proiectului BN a Letoniei. Proiectul prevede construirea unui edificiu
nou pentru bibliotecd, UNESCO angajandu-se si acopere 30 % din
cheltuieli.

In cadrul Conferintei IFLA a fost prezentat raportul mondial
despre biblioteci si libertatea intelectuala pregitit de Biroul privind
problemele accesului liber la informatii §i libertatea de exprimare
al IFLA. Raportul contine informatii despre starea de lucru in ceea
ce priveste libertatea intelectuald in 46 tari de la Albania la Zimbabve.

Referindu-se la rolul bibliotecilor, Cristinne Deschamps,
presedintele IFLA mentiona ca ele joaca un rol hotdrator gi sunt un
instrument arhiimportant in realizarea democratiei $i a dezvoltarii
sociale, Bibliotecile trebuie sd oglindeasca pluralismul si diversitatea
societdtii, sa se opuna oricarei forme de cenzuri, si fie nepartinitoare
politic, moral §i religios.

Acest prim raport mondial al Biroului privind problemele
accesului liber la informatii §i libertatea de exprimare al IFLA
reprezintd o prima incercare importantd de a alcatui un tablou care
sa oglindeasci situatia bibliotecilor i starea libertatii intelectuale
in toata lumea. Mai mult de 140 tari au fost solicitate s prezinte
informatii, dar au prezentat numai 46. Rezultatul este promitator
pentru cd o informatie similard niciodata n-a mai fost publicata intr-
un raport de nivel global.

O idee prezenta pe tot parcursul Conferintei a fost aceea ca
utilizatorii nu vor si pearda timpul in cdutarea informatiei, ci vor sa
gdseasca un instrument de cautare de nidejde care s le satisfaca
necesitatile mai complet si care le-ar da posibilitatea sa primeasca
informatia dintr-un singur izvor §i cat mai rapid.

IFLA si ALA au anuntat despre o noud infiativa sociala
indreptata spre sustinerea bibliotecilor publice, scolare, academice
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si speciale precum si a bibliotecarilor din toatd lumea, unul din
scopuri fiind acela de a accentua rolul bibliotecilor si al biblio-
tecarilor. La baza initiativei sunt puse Programe precum Proiectul
Asociatiei Bibliotecarilor Americani (“@your library™™). Actiunea
de sustinere a bibliotecilor americane. Programul de 5 ani de cooptare
a interesului public asupra problemelor bibliotecilor inceputd pe
parcursul Zilei Nationale a bibliotecilor in aprilie anul trecut cu
sustinerea primei doamne a statului, Lora Bush.

Actiunea de sustinere a bibliotecilor lumii va avea drept marca
comerciald ,,@vourlibrary™™.

Referindu-se la rolul bibliotecilor si bibliotecarilor, Ross
Shimman, secretarul general al IFLA, mentiona ca FIAB-ul va
promova ideea ca bibliotecile sunt organisme dinamice vii in
continua schimbare, care asigura accesul la informatie, la resursele
de instruire i de loaisir, indiferent de locul unde activeaza si tot el

enorme $i sunt podurile care pot uni lumea.

Actiunea va implica societatea civild, sfera instruirii, structurile
puterii, lumea politicii, bibliotecari, studenti, jurnalisti, parteneri
strategici, inclusiv organizatii de caritate.

Pentru asigurarea informarii comunitdtii internationale despre
aceasta actiune IFLA a creat site-ul: www.ifla.org/@yourlibrary, iar
ALA -www.ala.ora/@your-library.

O reusita a Conferintei a fost dezbaterea “Bibliotecile publice
— catalizator al democratiei”. A fost abordat rolul bibliotecilor in
cresterea democratiei, prin asigurarea accesului la informatii, care
permite tuturor cetdtenilor sa participe activ la viata sociala.
Discutiile s-au axat pe schimbul de strategii care permite bibliotecilor
publice sa dezvolte democratia in comunitati.

La sedinta grupului de dezbateri privind informarea §i
documentarea s-a atras atentia asupra faptului cd FID Federatia
internationald de Informare §i Documentare §i-a incetat existenta.
IFLA insa este dispusa sa faca tot posibilul pentru a permite fostilor
membri ai FID sd-si continue activitatea si s contribuie la
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imbunatatirea calitatii sistemelor de informare. Din anul infiintarii
(1895) FID a realizat multe. Ar fi pacat daca aceste realizari n-ar fi
dezvoltate in continuare.

La 21 august 2001 langa standul Bibliotecii Congresului a
avut loc semnarea contractului dintre Fondul Soros (Rusia) si
Biblioteca Congresului privind realizarea Proiectului Americano-
rus “Meeting of Frontiers” semnat de Ecaterina Ghenieva,
presedintele Fondului Soros-Rusia §i directorul Bibliotecii
Congresului James Billington.

Proiectul “Meeting of Frontiers” presupune crearea unei biblio-
teci electronice bilingve in reteaua INTERNET accesibila oricarui
utilizator. Pe site vor fi expuse materiale ce oglindesc istoria
descoperirii §i valorificarea Siberiei, Orientului indepartat i a partii
de Nord a continentului american, in special Alaska, din fondurile
bibliotecilor, muzeelor si arhivelor americane §i ruse.

Site-ul va fi pregatit cu eforturile comune ale invitatilor,
bibliotecarilor gi arhivistilor rusi si americani.

In cadrul proiectului. Biblioteca Congresului §i Fondul Soros-
Rusia vor acorda pe baze de parteneriat bibliotecilor, muzeelor §i
arhivelor rusesti ajutor financiar §i tehnic. Biblioteca electronica
“Meeting of Frontiers” va fi accesibila celui mai larg auditoriu de la
elevi la istorici-profesionigti.

IFLA s$i Asociatia internationald a editorilor au organizat un
grup de lucru in comun, care se va ocupa de problemele de interes
comun. Grupul de lucru s-a intélnit de trei ori §i a elaborat o declaratie
comuni: “Deoarece editurile §i bibliotecile au o sarcind comuni, aceea
de a duce informatia de la autor la cititor, misiunea Grupului este sa
imbunatiteasca relatiile reciproce biblioteca - editura prin intermediul
proiectelor internationale de parteneriat i dialogul continuu spre binele
ambelor institutii”. Asa cum dezvoltarea tehnologiilor schimba
metodele traditionale de activitate ale acestor institutii, este necesar
de a determina §i a promova domeniile activittii comune, iar in
procesul discutiilor de gasit caile de solutionare a divergentelor. Grupul
de lucru constd din 8 membri §i are doi co-presedinti.
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Delegatia din Macedonia a semnat la Conferintd o declaratie
care cheama IFLA sd condamne pagubele aduse patrimoniului
cultural al tarii in rezultatul conflictului militar.

Printre invitatii de onoare ai Conferintei IFLA, care au tinut
conferinte speciale a fost James Billington, al 13-lea director al
Bibliotecii Congresului (din anul 1987). A fost initiatorul
Programului “Biblioteca Nationala Digitald” care a permis lirgirea
serviciilor bibliotecare pentru toti americanii. Datoritd acestui
Program fiecare american a capatat posibilitatea accesului liber la
resurse inestimabile prin pagina-Internet American Memory care
contine 5 milioane de titluri legate de istoria americana din colectiile
Bibliotecii Congresului i a altor institutii §tiintifice.

Comunicarea sa ,Revolutia informationala — pentru om” a
dezvoltat ideea privind influenta revolutiei informationale asupra
omenirii.

O altd conferintd a fost sustinutd de Peter Jaszi, profesor de
drept la Universitatea din Washington expert renumit in domeniul
proprietdtii intelectuale gi a copyright-ului. Este interesat de
problema accesului la informatie in era cunoasterii. Tema prezentata
s-a numit ,Legea despre proprietatea intelectuald: Cum sa péastram
echilibrul? Rolul bibliotecilor”.

O conferintd in tandem a fost sustinutd de Deanna Marcum,
presedintele consiliului asupra resurselor bibliotecare §i infor-
mationale, anterior Directorul serviciilor Relatii cu Publicul si
gestiunea colectiilor la Biblioteca Congresului §i George Farr,
directorul Departamentului de conservare §i acces al Fondului
National Umanitar, Departament care gestioneaza toate granturile
Fondului National Umanitar pentru crearea §i pastrarea accesului la
resursele ce constituie o parte vitala a mogtenirii culturale nationale.
Granturile sunt acordate pentru microfilmarea cartilor, editiilor
seriale §i ziarelor nationale.

Prin intermediul Programului de conservare a mostenirii
culturale nationale se acorda finante pentru descrierea §i conservarea
materialelor din muzeele i societdtile istorice ale tarii.
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Expozitia care traditional insoteste lucrarile Conferintei a tinut
3 zile §i a propus vizitatorilor toatd gama de obiecte care pot avea
vre-o tangentd cu cartea si biblioteca: de la carti i baze de date
pana la boxe de returnare a cértilor imprumutate care in America
pot fi intdlnite in plind strada si care faciliteaza enorm drumul
utilizatorului spre biblioteca.

O prezentare extraordinard a avut OCLC (Cooperativ Online
Resource Catalog) — Partenerul global in lumea cooperarii
bibliotecare. 40 mii bibliotecari din toatd lumea se folosesc de
serviciile OCLC, care le ajutad sa aleagd, descrie, organizeze, sa
asigure accesul modern la colectiile de biblioteca. Programul First
Search propune accesul la mai mult de 9 mii de reviste. Programul
PI Carta International acorda utilizatorilor accesul la baza de date
internationald care contine milioane de descrieri bibliografice.
Utilizatorii au acces direct la informatii de mare calitate inclusiv
reviste electronice §i teze de disertatii, colectii bibliografice
electronice etc,

Adrese de contact:

www.ocle.org
www.oclc.org.europe

www.oclc.org.canada

Evenimentele principale ale IFLA

*  Ghidul IFLA / UNESCO de dezvoltare a bibliotecilor

publice

*  Doua rezolutii asupra Cubei

+  Raportul mondial al Biroului privind problemele accesului

liber la informatie §i a libertatii de expresie a IFLA

* inceputul oficial al actiunii mondiale de sustinere a

bibliotecilor.

Participarea la o manifestare de proportiile Conferintei IFLA
este o mare realizare profesionald care poate servi drept izvor de
inspiratie §i de idei pentru multa vreme §i poate marca la sigur
intreaga activitate de mai departe. Desi costul de participare a fost
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foarte mare, Conferinta IFLA 2001 a avut un numar record de
participanti. Poate cd de data aceasta interesul profesional a fost
sustinut §i de interesul fatd de o tard de exceptie precum Statele
Unite ale Americii.

Si pentru ca participarea la aceasta reuniune profesionald n-ar
fi fost posibila pentru bibliotecarii din Republica Moldova fara
sustinerea financiara a Fundatiei Soros-Moldova si a Ambasadei
Statelor Unite ale Americii folosesc §i aceasta ocazie pentru a le
aduce sincere multumiri pentru sprijinul acordat bibliotecilor si
bibliotecarilor precum i pentru sustinerea tuturor inifiativelor
democratice.

Cind sistematizam materialele aduse de la Conferinta IFLA
si pregiteam materialul, iar impresiile intilnirii cu un nou
continent imi mai dominau incd fiinta, o veste infioritoare
zguduia lumea. Tragedia Statelor Unite ale Americii impietrise
inima planetei si fot ce poate avea constiinta protesta impotriva
absurdului. O lume se unea impotriva riului congtientizind ci
numai biruinta asupra acestuia este chezisia dainuirii Planetei
Pamaént. Si ne plecim capetele pentru vietile inocente plecate
atiit de absurd si atit de nedrept §i si nu uitim.
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»BIBLIOTECILE ~ INFRASCTRUCTURA
INTELECTUALA A UNEI TARI”
(EXPERIENTA BIBLIOTECILOR DIN FINLANDA)

Aceasta definitie o dadea bibliotecilor Patty Stonisifer, co-
presedintele Fundatiei Bill & Melinda Gates in cuvéantul de salut
rostit la solemnitatea de inmanare a Access to Learning Award
Bibliotecii Orasenesti Helsinki (BOH). (www.lib hel fi).

Pentru bibliotecile publice din Finlanda aceasta definitie
generoasa este destul de reprezentativia. Nu intimplator Biblioteca
Orageneasci Helsinki a fost prima cagtigitoare a Access to Learning
Award, premiu cagtigat pentru eforturi considerabile in asigurarea
accesului tuturor categoriilor de utilizatori la noile tehnologii
informationale §i in special la Internet cét gi pentru folosirea
diverselor cii inovationale.

De fapt, activitatea bibliotecara din Finlanda trebuie gandita in
contextul traditiilor ce caracterizeaza activitatea bibliotecilor in tarile
nordice, {ari care chiar §i in cadrul Uniunii Europene reugesc sa se
mentind la foarte multi parametri pe primele locuri. Vom exemplifica
prin faptul ca daca dupa anul 2000 folosirea Internet-ului in Grecia
a crescut cu 6 %, atunci in Suedia a crescut cu peste 48 %. Populatia
din Finlanda foloseste bibliotecile mai frecvent decét orice alta
institutie, opt din zece persoane viziteazi biblioteca cel putin o data
pe an. Se observa o crestere a rolului social al bibliotecii. Cregte
rolul bibliotecii pentru societatea civicd, democratie §i socializarea
indivizilor.

Bibliotecile pubice din tarile nordice au tradifii puternice in ceea
ce priveste dezvoltarea serviciilor de calitate inaltd pentru public.
Chiar §i in comunititile mici, informarea publicului este unul din
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elementele seminificative ale activitatii. In Finlanda atét bibliotecile
publice, cat si cele universitare sunt deschise pentru tofi cetatenii.
Bibliotecile publice de cercetare, speciale precum §i cele din
institutiile de educatie fac parte din refelele informationale de nivel
national §i international. Bibliotecile publice numara 936 biblioteci
traditionale §i 202 biblioteci mobile. Aproximativ 80 % din populatia
Finlandei foloseste bibliotecile publice.

Bibliotecile publice din Finlanda sunt renumite in intreaga lume
dupa rata inaltd de vizite §i imprumut (12 vizite per locuitor anual
cu un total de 63,7 milioane vizite) §i respectiv 20 imprumuturi per
locuitor, 102 milioane imprumuturi anual.

Tarile nordice sunt destul de mici. Cele cinci Tari Nordice au
impreuna mai putin de 24 milioane populatie raspandita pe o arie
mai mare de 3,3 milioane km? sau de sase ori mai mare decat
suprafata Frantei. Privite din interior cele cinci tari sunt foarte
diferite, fiecare cu limba si traditiile nationale culturale proprii. Pe
de alta parte tarile nordice reprezintd o unitate culturala. Democratile
nordice impartasesc o traditie puternica in ceia ce priveste accesul
liber la informatia de mare importanta pentru cetiteni, precum i in
centralizarea eforturilor de a include cetatenii in procesul democratic
de luare a deciziilor. Prin aceste traditii bibliotecile din Nord se
impun in randul institutiilor de baza ale societatii. Bibliotecile publice
din Nord sunt printre institutiile cele mai frecventate si cele mai
usor adaptabile la noile schimbari. Ca model de inspiratie pentru
bibliotecile din tirile Nordice a servit modelul de organizare a
bibliotecilor publice americane. In toate tirile nordice activitatea
de biblioteca este determinati de legislatia in vigoare conform careia
fiecare autoritate locala trebuie sa intretina o bibliotecd publica.
Comun pentru toate tarile este rolul de incurajare §i stimulare a
informatiei, educatiei §i activitatii culturale.

Tn anii ’80 trile nordice au suportat o schimbare a paradigmei
bazatd pe introducerea computerizarii. Desdvarsirea acestor
schimbiri de paradigma au variat intr-o oarecare masura de la tard
la tara, dar scopurile finale au fost aceleagi.
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De mentionat ca introducerea OPAC-ului §i a altor servicii on-
line a fost mult mai greoaie §i a durat mult mai mult decat
introducerea Internet-ului ca serviciu public.

Printre problemele de varf care au fost §i raiman in prim plan se
numdra adaptarea serviciilor oferite la necesitatile tuturor grupurilor
de beneficiari, problema caracteristica de altfel pentru bibliotecile
din intreaga lume. S-a facut enorm de mult in vederea relatiilor cu
copiii, minorititile etnice, persoanele dezavantajate fizic §i social
etc. Serviciile pentru micul business, cooperarea mai strinsd cu
institutiile educationale, asociatiile §i diversele grupe de interese
sunt din ce in ce mai inovative. Existd preocupiri serioase de a
schimba spatiile fzice ale bibliotecii care trebuie sa ofere servicii ce
nu pot fi oferite de alte institutii i care trebuie sd fie destul de
atractive §i in masurd sa mentina atentia i interesul utilizatorului.

Fiecare tard din Uniunea Europeani §i respectiv din tarile
nordice si-a constituit modelul propriu de societate informationala
in dezvoltarea cireia un rol de seama este rezervat bibliotecilor
publice. In Finlanda acestea au cipatat o insemnatate deosebita,
devenind institutia cheie in consolidarea societatii §i garantul pastrarii
pricipiilor democratice.

Finlandezii au traditii vechi in ceia ce priveste folosirea noilor
tehnologii. Aceasta traditie ia noi contururi la sfarsitul secolului XX,
inceputul secolului XXI. Deloc intdmplator faptul cd Finlanda a
fost prima tara unde o biblioteca de nivel national precum Biblioteca
Universitara Helsinki renuntd sa pastreze ziarele in format traditional.

Printre strategiile nationale ale societatii informationale in
Finlanda un loc aparte revine asigurarii accesului fiecarui cetitean
la informatii §i instruirea intru folosirea noilor tehnologii
informationale. Bibliotecilor le-a revenit sarcina de a instrui populatia
adulta a tarii in aceasta directie.

Acces to Learning Award a adus Finlandei §i recunostinta
internationala.

Access to Learning Award este acordat anual de citre Fundatia
Bill & Melinda Gates Bibliotecii care intruneste urmatoarele criterii:
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* Disponibilitatea accesului publicului la tehnologii;

« Instruirea publicului in vederea folosirii tehnologiilor;

* Instruirea personalului in vederea folosirii tehnologiilor in

servirea publicului.

Servind o comunitate de peste jumatate de milion, BOH are o
experientd de exceptie in implementarea inovatiilor si in special a
serviciilor bazate pe noi tehnologii. Biblioteca se inscrie printre
primele biblioteci publice din lume care au oferit acces la Intemnet
publicului. Actualmente BOH continua sa dezvolte aceasta
experientda promovind o gama largd de servicii moderne in baza
folosirii computerelor §i Internet-ului pentru toti utilizatorii.

Fundatia Bil & Melinda Gates a selecatat BOH drept prim
recipient pentru Access to Learning Award pentru ci la acea data
aceasta reugise enorm in ceia ce priveste accesul publicului la noile
tehnologii:

¢ Catre sfargitul anului 1999 BOH pusese la dispozitia

publicului 180 computere (in prezent cifra este de peste
300) localizate in cladirea principald, 36 filiale, 18 biblioteci
de spitale §i 2 biblioteci mobile.

¢ Cable Book Library www kirjakaapeli.lib.hel.fi localizata

in centrul oragului acorda patronilor acces la 22 computere
folosite pentru accesarea informatiei digitale.

¢+ BOH oferea statii de lucru pentru persoanele cu defecte de

vedere, iar multe servicii oferite erau multilingve.

Premiul obtinut este folosit pentru dezvoltarea de mai departe a
serviciilor de informare a comunitatii, dar gi pentru a ajuta personalul
bibliotecii sd se orienteze spre viitor. Doudzeci de salariati au
participat la diverse instruiri in scopul de a-§i actualiza cunostintele
profesionale. Alfi treizeci au efectuat o vizitd de documentare in
Danemarca, Olanda si Suedia.

Se poate spune cu toatd certitudinea, ca la BOH sunt adunate
impreuna instrumente, cunostinte si idei pentru a face fata
provocarilor timpului.
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BOH este recunoscuti ca lider in promovarea accesului la noile
tehnologii in Finlanda. Acum aproape 90 % dintre bibliotecile
publice din Finlanda ofera acces gratuit la computere si Internet.

BOH a reusit enorm de mult si in ceea ce priveste instruirea
publicului pentru a folosi tehnologiile informationale. Numai in anul
de noile tehnologii.

Eforturi considerabile au fost depuse §i pentru instruirea
personalului. In aceste scopuri a fost organizat un centru de instruire
pentru personalul bibliotecii care numara 525 salariafi.

Un proiect major a fost crearea unui serviciu de informare
portabil numit Information Gas Station, care se afld in incinta Cable
Book Library, dar care poate servi patronii din intreg oragul. Salariatii
serviciilor raspund la cele mai diverse intrebari ale utilizatorilor
folosind in special resursele on-line. O atentie deosebita este acordata
tinerii la zi a calenadrului evenimentelor care este actualizat
permanent.

Bibliotecarul cauta riaspuns la intrebiri avand alaturi de el in
fata calculatorului utilizatorul, in felul acesta cel din urma invatndu-
se a naviga in marea de informatii puse la dispozifie de tehnologiile
informationale.

Motto-ul serviciului este ,,Ask anithing you like” (Intreabi orice
doresti). Pagina Web www.igs kirjastot.fi a serviciului contine un
formular pentru intrebari precum si Chat-Box pentru serviciile on-
line. Acest serviciu e perceput ca o prima exemplificare a conceptului
de biblioteca hybrid.

Atunci cand intrebarile nu-gi pot gasi raspuns folosind resursele
on-line, se apeleazi la resursele traditionale. In asemenea mod
metodele traditionale §i cele inovative se completeaza reciproc.

Accesul la Internet este unul din serviciile favorite pentru
majoritatea utilizatorilor. Toate bibliotecile oferd acces Internet
gratuit pentru o jumatate de ord, o orad sau chiar si mai mult in
dependenta de posibilitati si de potentialii utilizatori. Unele biblioteci
au pentru accesul Internet spatii mici pentru o singura persoand,
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unde beneficiarul poate lucra in intimitate fara a fi deranjat. Pentru
acest fel de spatii se fac ca regula rezervari.

In toate bibliotecile publice este bine pusi la punct activitatea
de referinta.

Pentru activitatea de referinta (informatii) ca regula sunt selectati
cel mai pregitifi bibliotecari care sa defina cunostinte din diverse
domenii.

Cu biletul de cititor eliberat de Biblioteca Oraseneasca Helsinki
pot fi imprumutate publicatii de la oricare din bibliotecile publice
din aria metropolitana. Respectiv publicatiile pot fi restituite la orice
bibliotecd indiferent de locul de unde au fost luate. Termenul de
imprumut poate fi prelungit prin telefon, postd electronici sau in
timpul vizitei la biblioteci. In cazul cind cirtile nu sunt solicitate,
termenul de imprumut poate fi prelungit de cinci ori consecutiv.
Pentru intarziere sunt percepute penalitati.

Rezervarea publicatiilor se face in bibliotecd ori prin Internet.
Utilizatorii pot face rezerviri la cirtile disponibile la moment sau
care sunt deja imprumutate. Cartile aflate curent in regim de
imprumut sunt rezervate pentru utilizator imediat ce sunt restituite
bibliotecii. Cartea rezervatd este trimisd in biblioteca indicata de
utilizator imediat ce este restituitd bibliotecii. Rezervarile se fac
contra plati care se efectueazi la momentul imprumutului.

Cartile restituite de cititori ca reguld nu sunt puse imediat la locul
respectiv de pe raft ci sunt lasate la vederea cititorilor care prefera sa-
si aleaga carfi din randul celor restituite de alti cititori. Aspectul
psihologic al problemei ci daci cineva a citit cartea inseamna ca este
o carte buna functioneazi eficient in foarte multe cazuri.

Bibliotecile se aboneaza la foarte multe ziare si reviste in ideea
ca acestea contin cele mai noi informatii. Periodicile sunt
imprumutate la domiciliu, exceptie ficind numerele recente.
Termenul de pastrare a periodicilor este foarte scurt. Unele biblioteci
véand revistele dupa o lund, altele dupd expirarea unui an.

O atentie deosebita se acorda persoanelor cu diverse handicapuri,
pensionarilor, bolnavilor etc. BOH serveste peste 300 persoane din
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aceastd categorie la domiciliu. Cartile sunt selectate in conformitate
cu necesititile beneficiarului. O data in luna persoanele responsabile
efectueaza schimbul publicatiilor.

De remarcat faptul ci pentru persoanele ce sufera de dilexie
(intampina dificultdti la citirea tipariturilor conventionale) in
Finlanda sunt tiparite ziare speciale. Publicatiile cu caractere mari
pentru persoanele cu deficiente vizuale caracteristice pentru multe
tari sunt foarte raspandite si in bibliotecile din Finlanda. Multe
biblioteci detin calculatoare §i imprimante pentru nevazatori.

Foarte solicitate sunt cartile inregistrate pe benzi. Un element
indispensabil multor biblioteci il constituie cursurile de studiere a
limbilor.

Departamentele Muzicad sunt printre serviciile cheie ale
bibliotecilor publice. Lumea muzicii atrage un public foarte larg.
Publicatiile din acest domeniu pot fi folosite in sdlile de lectura sau
imprumutate la domiciliu. In multe biblioteci utilizatorii pot folosi
un pian electric sau sa priveasca un film video cand simt nevoia
unei pauze. Ca regula in aceste scopuri sunt folosite spatii cu
destinatie speciala. Desi la majoritatea publicatiilor termenul de
imprumut este de patru saptimani publicatiile ce fac subiectul acestui
compartiment sunt imprumutate pentru sapte zile, drept justificare
servind faptul cé sunt foarte solicitate.

In biblioteci practic nu sunt carti uzate fizic, care si supere
vederea, aceasta datorandu-se in primul rind faptului ca in timpul
prelucrdrii tehnice, cartile sunt acoperite cu o peliculd de protectie.
Cartile mai mult sau mai putin invechite sunt pastrate intr-un depozit
separat unde cititorii au acces liber doar o zi pe sdptimana. Sigur ca
daca acesta solicita cartea ea este adusa la ora solicitérii, dar pentru
o retrospectie serioasi utilizatorii trebuie sd astepte ziua stabilitd de
regulament.

Cooperarea bibliotecard incepe sa se intensifice in anul 1970,
an in care bibliotecile lanseaza in comun sistemul computerizat.
Obiectivul acestei cooperdri a fost atunci §i riméine in continuare
extinderea serviciilor pentru utilizatori, care pot folosi acelas bilet
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de cititor pentru a imprumuta publicatii atat din bibliotecile din
Helsinki cat §i din oragele din imprejurimi.

In scopul facilitdrii accesului cititorilor la serviciile oferite de
bibliotecile din aria metropolitani acestea au decis standardizarea
proceselor si regulilor de activitate.

Cooperarea dintre bibliotecile publice are vechi traditii. In
ultimul timp se intensifica §i cooperarea cu bibliotecile stiinifice.
Devine tot mai esentiald colaborarea cu Biblioteca Universitara
Helsinki care este si Biblioteca Nationala a Finlandei. Se sperd ci
serviciile oferite de Biblioteca Nationala bibliotecilor publice sa
creascd numeric. In initiativa adresatd Ministerului Educatiei, privind
imbunatatirea functionarii sistemului national de biblioteci, BN,
Biblioteca Centrala pentru Bibliotecile Publice si Biblioteca
Depozitariu au propus printre altele si extinderea cimpului de
activitate a BN, solicitand sa fie incluse in el §i bibliotecile publice.

Un exemplu remarcabil de colaborare ofera filiala Viiki a
bibliotecii publice care imparte aceeasi cladire cu Biblioteca
Stiintifica a Universitatii Helsinki. Trecerile dintr-o biblioteca in
alta sunt libere, iar fondul publicatiilor de referinte ale ambelor
biblioteci sunt impreund. Tot impreund sunt silile de lectura si
expozitiile de ziare §i reviste. Aceasta permite cititorilor sa se migte
liber in ambele biblioteci §i imbunatateste esential servirea acestora.

Majoritatea cladirilor pentru biblioteci gazduiesc ca regula §i
teatrul din zona, ofera spatii pentru diferite cercuri de instruire a
adultilor i a copiilor, cofetarii etc. Biblioteca este in esenta centrul
cultural al comunititii aga cum i este menirea §i cum ar trebui sa fie.

Se face foarte mult in vederea promovirii activitatii bibliotecilor.
Fiecare filiala editeaza diverse materiale promotionale despre
biblioteca, resurse §i serviciile oferite. La BOH materialele de
promovare a bibliotecii sunt redactate in 15 limbi.

Finlanda este recnoscuta drept lider mondial in ceea ce priveste
arhitectura bibliotecilor.

O bibliotecd moderna este un spatiu public unic deschis pentru
toti §i a construi o biblioteca este fara indoiala visul fiecdrui arhitect.
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De mentionat si faptul ca prima cladire cu destinatie speciala
pentru o bibliotecd publicd in tarile nordice a fost construitd in
Finlanda in anul 1881. Proiectul a fost efectuat de catre Theodor
Hoijer in stil neorenascentist. Una dintre cladirile remarcabile ale
orasului Helsinki este clidirea principala a Bibliotecii Universitatii
Helsinki. Deschisi publicului la 1840 (arhitect Carl Ludvig Engel)
biblioteca se inscrie printre cele mai frumoase cladiri de biblioteci
din lume.

Gridinile de iarna, parte componenta a multor biblioteci, sunt
pe deadreptul fascinante. Ele reprezinta un element nou in arhitectura
de biblioteci, dar aceasta lume a clorofilei se potriveste de minune
cu lumea sobra a cértilor.

Ca element de constructie in multe biblioteci predomina sticla
care de rand cu alte ajunsuri oferd si unele inconveniente, pentru ci
in zilele cu mult soare nici aerul conditionat nu salveazi situatia.
Unica consolare este faptul ¢ in aceastd lume a lacurilor §i padurilor
soarele nu este prea darnic.

In ultimii ani tendinta arhitecturala este de a construi biblioteci
mici intr-un singur nivel.

In ultimii ani arhitectura de biblioteci s-a dezvoltat vertiginos
in toatd Finlanda §i in special in orasul Helsinki. In anii "80 in
Helsinki au fost construite 12 cladiri noi pentru biblioteci, $i 2 au
fost renovate. Pe parcursul anilor 90, sase biblioteci au fost
transferate in spatii noi §i sase in spatii renovate.

O atenfie deosebitd este acordatd instruirii continuie atit a
personalului cit §i a utilizatorilor. In acest scop fiecare filiald intrefine
o sald echipati cu cele mai moderne tehnologii care pot favoriza
instruirea. Utilizatorii sunt familiarizati cu cele mai efective
modalitdti de a gasi §i dirija informatia i invatati cum sa foloseasca
resursele on-line.

Pentru biblioteconomia finlandeza sunt foarte clare strategiile
de dezvoltare. in anul 2003 Departamentul Culturd, Sport si Tineret
a Ministerului Educatiei a publicat ,Strategia Bibliotecii 2010:
Politica bibliotecilor publice pentru asigurarea accesului la cu-
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noastere §i culturd”, care traseazi ciile de dezvoltare in urmatorii
ani. Principiile expuse in Strategii pot fi folosite ca bazi pentru
negocierile cu guvernul §i in luarile de decizii.

In acest document biblioteca apare ca institutie care asigurd
drepturile fundamentale in societatea informationald, difuzeaza
informatia, cunoasterea i cultura §i deasemenea instruieste cetitenii
in vederea folosirii acestora, Conform documentului, biblioteca
publicd igi asumad grija pentru asigurarea functionirii sistemului de
difuzare a informatiei $i a accesului la informatia publica, cunoagstere
$i culturd. Bibliotecile publice sunt percepute drept instrumente
esentiale ale autoritdtilor locale in crearea conditiilor optime pentru
exercitarea drepturilor cetifenesti in societatea informationala.
Bibliotecile trebuie si ofere cetatenilor informatia corespunzatoare,
in locuri adecvate, in timp real §i corespunzator varstei §i nivelului
de instruire.

Preocupiirile esentiale ale serviciilor de informare a cetatenilor
sunt; biblioteca hibrid, roluri mult mai flexibile pentru biblioteci §i
dezvoltarea de mai departe a retelelor.

Pentru a face fald acestor cerinte este necesara:

- modemizarea infrastructurii tehnologice a tuturor biblio-

tecilor publice;

- garantarea serviciilor informationale pentru cetifeni prin

dezvoltarea comunicatiilor electronice;

- evaluarea serviciilor de bibliotecd la nivel nafional pentru

a clarifica daci toti beneficiarii se bucurd de drepturi egale;

- asigurarea finantdrii serviciilor nationale WEB de la bugetul

de stat;

- sporirea competentei personalului de biblioteca.

Pentru realizarea acestor scopuri este necesard o colaborare
efectivi intre municipalitti, stat i alfi parteneri.

Un loc aparte in Strategii este rezervat bibliotecii hibrid.
Conform definitiei date de Uniunea Europeana in 1997 (Public
Library and Information Society, EU Comission, DG XIII, 1997)
biblioteca hibrid este biblioteca de tip mixt care functioneazi in
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retea oferind acces la informatia globala prin intermediul diferitor
feluri de media, materiale §i retele. Esential pentru biblioteca hibrid
este faptul cd ea oferi asistenta in vederea utilizarii noilor tehnologii
informationale.

Personalul calificat gi serviciile de informare sunt necesare atat
pentru biblioteca tradifionala cat si pentru cea digitala. Pentru
facilitarea gasirii §i utilizdrii informatiei biblioteca selecteaza,
achizifioneazi, organizeaza, evalueaza, stocheaza i difuzeaza o larga
varietate de materiale. Serviciile de informare necesitd nu numai
cautarea diverselor media, surse si materiale, dar de asemenea analiza
§i organizarea colectiilor, materialelor §i a cunostintelor. Bibliotecile
folosesc aceleasi metode pentru a se asigura ca informatia esentiala
poate fi gasita pe WEB.

In biblioteca hibrid serviciile sunt disponibile atat in spatiul
fizic cat §i ca servicii la distan{a, virtual §i mobil. Respectiv este
mai mare diversitatea materialelor: CD, DVD, e-carti, materiale
digitale, servicii WEB etc.

Autoritatea administrativa pentru bibliotecile publice in Finlanda
este Ministerul Educatiei. Ministerul elaboreaza bugetul de stat si
propuneri privind bibliotecile publice, clarifica politici privind
bibliotecile si serviciile de informare la nivel national, gestioneaza
mijloacele din ajutorul de stat pentru biblioteci. Finantarea
bibliotecilor publice tine de administratiile locale.

In ultimii ani Guvernul finlandez a investit enorm in dezvoltarea
retelelor automatizate de biblioteci: aproximativ 99 % din procesele
de activtate bibliotecard sunt automatizate. Este cert ca finlandezii
au congtientizat faptul ca investitia in biblioteci este investitia in
democratie §i egalitate.

In anul 2002 finantele necesare pentru intretinerea bibliotecilor
publice au constituit aproximativ 1 % din cheltuielile totale ale
municipalitatilor si 4,4 % din cheltuielile pentru sectorul cultura 1
educatie.

Strategiile de dezvoltare au fost elaborate in conformitate cu
liniile directoare ale Uniunii Europene privind societatea informa-
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tionald, comunicatiile electronice, egalitatea regionala §i dezvoltarea
bibliotecilor. Scopul este de a oferi tuturor cetatenilor acces egal la
sursele de culturd §i informationale in aga fel ca bibliotecile publice
sa se dezvolte spre a deveni biblioteci hibrid. O conditie esentiala
pentru atingerea acestui scop este instruirea personalului, apoi
modernizarea infrastructurii tehnologice in toate tipurile de
biblioteci. O alta conditie este dezvoltarea serviciilor WEB care si
corespunda necesitatilor de informare ale cetatenilor.

Prognozind activitatea bibliotecard pentru anii viitori, biblio-
teconomistii finlandezi au luat in calcul §i posibilele tendinte negative
pentru cazul cind finanatarea bibliotecilor se va micsora. Sferele
care vor fi afectate in primul rand in asemenea caz se presupune a fi
democrafia §i economia.

Intr-un sir de municipalititi bibliotecile sunt atat de slab
asigurate incat nu sunt in stare sa asigure suficient servirea
traditionala a beneficiarilor. Dacd nu vor fi luate masuri de ameliorare
a situatiei atunci sistemul bibliotecar in forma cunoscutd de
beneficiari va inceta sa existe. Ca rezultat a invechirii morale a
fondului va deveni imposibila informatia despre noile tendinte de

moderne de regasire a informatiei ca rezultat al necorespunderii
retelei noilor standarde.

Aceste temeri ale biblioteconomistilor finlandezi sunt valabile
pentru toate tarile cdrora nu le sunt straine principiile societatii
informationale.

Asa cum in ultimii ani finlandezii isi revendici tot mai insistent
rolul de lideri europeni in dezvoltarea biblioteconomicd, acest semnal
de alarma nu poate sa nu fie luat in serios.
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REFERINTE

Biblioteca Oraseneasci Helsinki

Statistica

36 filiale, 2 biblioteci mobile si 17 biblioteci functioneaza in
spitale.

Personalul BPH - 525

Colectii — 2055197

Carti pe cap de locuitor - 3,2

Imprumut — 9877608

Vizite — 7714120

fm/locuitor — 17,3

Vizite/locuitor — 13,8

Vizite virtuale — 19595700

Publicatii in peste 60 limbi

BOH este Centru de excelenta pentru bibliotecile publice din
Finlanda i model pentru bibliotecile din alte tari. Indicatorii statistici
de vizite $i imprumut sunt printre cei mai buni din lume,

Finlanda

Populatia: 5,2 milioane

Suprafata: 304530 m?

Limbi oficiale: finlandeza si suedeza

Culte: luterani 86 %, protestanti 14 %

Capitala: Helsinki — 555500 locuitori

Aria metropolitana aproximativ 1 milion locuitori
Stat independent din 1917

Incepand cu anul 1995 memebri a Uniunii Europene
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O COLABORARE CU ECOU IN VIITOR

Mi-am propus in randurile ce urmeazi si incerc a face o evaluare
a relatiilor de colaborare dintre bibliotecile publice de pe ambele
maluri ale Prutului, relatii care pe parcursul anilor s-au transformat
in adevarate traditii §i care au drept scop consolidarea spatiului
cultural i spiritual comun.

Incepute inci la 1990 cu niste vizite reciproce de documentare
si schimb de experientd, orasele Galati §i Iagi, vecinii nostri mai
apropia(i, detinind in acest sens pionieratul, relatiile de colaborare
dintre bibliotecile noastre au evoluat materializindu-se in adevarate
centre de culturd - biblioteci enciclopedice de carte roméneasci,
atit de necesare astdzi pentru redresarea unei cunoscute stiri de
lucruri.

Nivelul nesatisficitor al cartii nationale in bibliotecile publice
accesibile tuturor categoriilor de beneficiari este evident, ea
constituind doar 35,2 la sutd din fondul total de publicatii. In 1991,
an cand in Chigindu a fost inauguratd prima bibliotecd de carte
roméneascd, ,, Transilvania”, acest procent era §i mai mic - 31,8 la
suta.

Dar si din aceasta cifrd, insuficienta in cazul unui stat declarat
independent, cota cartii editata cu grafie latind este neinsemnata,
ceea ce reprezintd o adevarata catastrofd mai ales pentru copiii care
au ajuns acum in clasele 6-7 §i care nu mai pot citi cu litere chirilice,
grafie in care au fost editate cartile aparute pana acum 5-6 ani.

Tar fiecare carte, lucru bine stiut, isi are cititorul sdu §i cartea ce
nu va fi cititd la vérsta corespunzitoare nu va fi cititd niciodata.
Copiii, care se ridica astdzi §i care reprezintd nadejdea noastra de
miine, vor avea un mare handicap in instruire §i golurile formate
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azi nu vor putea fi depdsite nicicand. Deci, istoria se repeta si
lipsurile generatiei noastre, dictate de cenzura ideologicd, vor fi si
lipsurile copiilor nostri §i, ce conteaza dacd, de data aceasta, sunt
generate de cenzura economicd. Conteaza in acest caz rezultatul i
nu mijloacele.

in orasul Chisinau, din cele aproximativ 1.800.000 publicatii
concen-trate in biblioteca municipala, doar 29,5 ia suta reprezinta
cartea in limba roména, unui cititor de limba roména revenindu-i
doar 1,6 carti. Sigur cd nu ne vom referi aici la calitatea informatiei
continuta in aceste publicatii.

In aceste conditii, inaugurarea la 31 august 1991 a bibliotecii
‘Transilvania” a fost nu numai un act de mare culturd, a fost i un
act de mare omenie, un prim colac de salvare din mrejele ignorantei
care, sigur, nu poate fi uitat.

Vor urma mai apoi alte inaugurari si alte sarbétori la fel de
dragi sufletului nostru, insd acea prima inaugurare cu prezenta
conducerii de vérf a statului, cu numerogi oaspeti §i numeroase
personalititi notorii ale neamului, ce a avut loc doar la 4 zile dupa
declararea Independentei Republicii va raimane sirbatoarea suprema
pentru noi, care ne va incélzi sufletul ori de cate ori vom reveni cu
gandul la ea. Din acel neuitat an 1991 multe s-au schimbat, cantarul
politicii balanseaza cand intr-o parte, cand intr-alta, dar continud sa
bucure cititorul lu-mina ce razbate din cértile ajunse aici prin grija
si dragostea unor prieteni adevirati.

Numai la 4 luni dupé inaugurarea Bibliotecii “Transilvania”,
la 15 ianuarie 1992, a avut loc deschiderea oficialda a Bibliotecii
“O. Ghibu”, filiald a Bibliotecii municipale “Mihail Sadoveanu”
din Bucuresti care, avand avantajul de a se afla chiar in centrul
Chiginaului, s-a transformat intr-un timp record in loc de adevirat
pelerinaj pentru intelectualitatea §i studentimea din Chiginau.

Au urmat mai apoi Biblioteca pentru copii “Gh. Asachi”, filiala
a Bibliotecii Judetene Iasi, Biblioteca “Ovidiu”, filiala a Bibliotecii
Judetene Constanta si Biblioteca ,, Targoviste”, filiala a Bibliotecii
Judetene Targoviste.
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In prezent, in capitala Republicii functioneazi 5 bibliotci de
carte roméaneasca. Este, desigur, mult prea putin pentru cei 325 000 de
graitori de limba roména ai Chiginaului, dar e ceva in compantie cu
oragele care inca n-au ajuns sa se bucure de un asemenea priviegiu.

In urma protocolului de colaborare semnat la 30 iunie 1993
intre Biblioteca Judeteana Slobozia i Biblioteca Munici-pala Balti,
iar la 1 iulie intre Biblioteca Judeteana “V.Voiculescu” din Buzau
si Biblioteca ordsencasca Soroca, in toamna aceluiagi an la 16
noiembrie in oragul Soroca si-a deschis usile pentru cititori prima
biblioteci de carte roméaneasca din afara Chisindului. Dealtfel, tot
dl Alexandru Oproescu a fost printre primii directori de biblioteci
judetene care si-a adus intreg colectivul la o primé intdlnire cu
bibliotecile si bibliotecarii basarabeni. Timpul ce s-a scurs a
consolidat relatiile dintre cele doud biblioteci §i acum manifestarile
organizate in comun au devenit o traditie. Cititorii soroceni au
avut bucuria unei intilniri cu scriitorii buzoieni, in luna mai, la un
simpozion organizat in comun la Soroca la care a fost comemorat
Lucian Blaga; tot in acelasi an, buzoienii au primit vizita a sapte
colegi din Soroca etc.

La 10 decembrie 1993 a fost oficiata si deschiderea Bibliotecii
de la Bilti. De fapt, se preconiza ca ambele biblioteci sa fie
inaugurate concomitent, dupa cum au fost semnate §i protocoalele
de colaborare. Erau facute si toate pregatirile de rigoare, insi nigte
conditii climaterice nefaste au zadarnicit planurile, alegandu-I pe
dl Alexandru Oproescu sa riamana in istoria relatiilor de colaborare
dintre bibliotecile noastre, marcat cu semnul “primul”.

Ceva mai greu avanseaza relatiile dintre lalomita si Balti, Baltii
fiind unul din centrele administrative vulnerabile de la noi. Populatia
de limba roména este in minoritate, desi numara 64 000, alogenii
alcédtuind aproximativ 93 000 de locuitori. Din fondul total de carte,
doar 8,8 la suta este cartea in limba roména, 91,2 la sutd revenind
cértii in limbile minoritatilor nationale. Raportul dintre populatie si
cota de publicatii ce-i revine este zdrobitor in defavoarea populatiei
bastinage.
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E drept cd la Balti este bine pusi la punct Biblioteca Universitatii
pedagogice “Alecu Russo”, cei de acolo avand strnse legaturi de
colaborare cu colegii lor de la Galati si lagi, precum si cu societdtile
“Pro Bucovina gi Basarabia™, dar o bibliotecd universitard igi are
functiile sale specifice. Iar oragul Balti, in afara de faptul ca este centru
universitar este §i centru cultural §i administrativ pentru populatia din
partea de nord a republicii, “capitala nordului” cum se obignuiegte
sd 1 se spund. Deci, dacd in sfera activititii bibliotecare trebuie s ne
impunem undeva atunci Biltiul este cel mai indicat oras.

De citiva ani functioneazi o biblioteca de carte romaneasci la
Orhei, organizati de catre Biblioteca Judeteand “G.T. Chirileanu™ din
Piatra-Neam{. Legaturile dintre aceste biblioteci sunt insd mai vechi
si destul de frecvente, dl Constantin Bostan, chiar gi acum cénd scriu
aceste randuri, avand un drum in fata spre Orhei, unde urmeazi sa
participam impreund la un seminar de specialitate al bibliotecarilor
din bibliotecile publice §i cele gcolare.

Cel mai rodnic an insi, de la 1990 incoace, de cind incep sa se
contureze mai bine relatiile de colaborare dintre biblioteci, a fost
anul 1995. in luna martie, prin intermediul domnului Ion Maruntelu,
reprezentant al Ministerului Culturii, la Ploiesti a avut loc o intdlnire
de lucru intre opt judete: Tulcea, Arges, Olt, Briila, Prahova, Gorj,
Bacau, Botogani §i respectiv opt raioane: Anenii-Noi, Rezina,
laloveni, Straseni, Causeni, Leova, Briceni, Filesti. Ca urmare, la
31 august, cind in republicd se consemneazd sirbatoarea nationala
“Limba noastrd”, cititorii din raioanele: Briceni, Ialoveni, Rezina
si Filesti au avut o sarbatoare dubla: au fost inau-gurate biblioteci
de carte romaneasca, filiale ale bibliotecilor judetene Bacau, Olt,
Arges si Botosani.

Pentru Botosani si Falesti, legaturile de colaborare n-au inceput
cu aceastd inaugurare, ea fiind precedatd de vizite reciproce, de
organizarea in comun a Zilelor “M. Eminescu”. Pentru filesteni,
cu lipsa lor de personalitati care sa le reprezinte plaiul, Botosanii
numit pe drept cuvant “judetul geniilor” — care a dat lumii patru
dintre titanii gandirii si culturii roménesti: M. Eminescu, N. lorga, G.
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Enescu, S$t. Luchian - a fost adevaratd descoperire. Acum, opera
acestora, precum i a unei intregi galerii de personalitati botoganene,
care au sporit prestigiul gandirii, culturii i stiintei romanesti in atatea
domenii, contribuind la inscrierea valorilor nationale in circuitul
mondial al valorilor, sta la dispozitia cititorului filestean, facilitindu-
1 drumul spre lumea frumosului si adevirului.

O bibliotecd pe potriva mérinimiei $i mandriei ce-1 carac-
terizeaza au organizat oltenii la Ialoveni. Colectia donatd impune
nu numai prin cantitate (mai mult de 8 000 de volume), dar si mai
ales prin calitatea gi varietatea publicatiilor: enciclopedii, dictionare,
almanahuri, precum si alte lucriri de referinta, editiile clasicilor
literaturii nationale i universale, publicatii din domeniul istoriei,
medicineli, artei etc.

Printre realizirile acestor ani nu putem trece cu vederea si
colaborarea cu Centrul de perfectionare de la Busteni, unde au
facut o scoala a bibliologiei romédnesti, perfectiondndu-si mai
ales deprinderile de descriere bibliografica si clasificare zecimala
uni-versala (care este punctul nostru slab, noi fiind reveniti la C.Z.U.
numai din 1991), 145 de bibliotecari din bibliotecile publice.

Sigur, un material de felul acesta nu poate sd cuprindd o
colaborare atit de vasta, in care a fost pus atita sufiet, pentru ¢a un
capitol aparte ar necesita doar legaturile dintre cele doua biblioteci
nationale, un altul, i poate cel mai mare i mai frumos, ar trebui
dedicat relatiilor de colaborare cu bibliotecile clujene, dar am tinut
neapdrat si amintesc incd o data, fie §i in treacit, de preistoria
relatiilor de colaborare dintre bibliotecile noastre. Istoria inca
urmeaza si fie scrisa.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE INFORMARE
».G. POMPIDOU”, MODEL PENTRU
BIBLIOTECILE PUBLICE

BPI ,,G. Pompidou” este gazduita de centru Pimpidou, o
monumentala clidire din aproape, centrul Parisului, ldsata amintire
natiunii franceze de catre renumitul presedinte al Frantei. Biblioteca
este patronata de Ministerul Culturii §i este originald si unica in
felul sau. inca de la inaugurarea sa in anul 1977 Biblioteca Publica
de Informare ,,G. Pompidou” s-a vrut un model pentru bibliotecile
publice. Desi scopul in sine poate fi considerat ca realizat Biblioteca
continua sd-si perfectioneze imaginea, servind acestui scop intreaga
activitate. Datele statistice, scot in relief atat dimensiunile Bibliotecii
cdt si ale activitatii ei. Cu o suprafatd de 10000 m? Biblioteca lucreaza
62 ore pe saptamana i oferd utilizatorilor 2200 locuri in silile de
lectura. Cele aproximativ 400000 de carti sunt completate de 2500
titluri de reviste gi ziare inclusiv 150 ziare cotidiene, de peste 6 mii
hérti, 10700 CD-uri, 280 casete video muzicale, 2000 documente
audio, 2100 filme documentare, 16 canaluri TV, 1200 documente
bine selectate de studiere a limbilor, 700 site-uri Internet etc. Cei
peste 7000 cititori care frecventeaza zilnic biblioteca, au la dispozitie
11 mese de informare cu specialisti bine instruiti pentru a raspunde
tuturor necesitatilor de informare si documentare.

Biblioteca este accesibila gratuit tuturor utilizatorilor adulti.
Serviciile sunt oferite numai in spatiile de amplasare. Biblioteca nu
solicitd nici un fel de formalitati: pasaport, buletin de identitate etc.
solicitate de alte institutii asemanatoare. Este respectati complet
intimitatea utilizatorului.

Este foarte tentant programul de activitate al Bibliotecii. Luni,
miercuri, joi §i vineri de la orele 12° pana la orele 22°°. Sambata si
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duminica biblioteca are program de la ora 11% péna la ora 22°°.
Biblioteca este deschisa la toate sarbatorile publice cu exceptia
zilei de | Mai. Marti este zi fara program pentru public, in acesta zi
personalul Bibliotecii se ocupa de verificarea corectitudinii aranjérii
publicatiilor la raft, pentru ci cei peste 7000 vizitatori zilnic migca
dintr-un loc n altul zeci de mii de documente, iar cele 3 ore destinate
zilnic rearanjarii publicatiilor la raft sunt insuficiente pentru a pastra
ordinea necesard. Practic peste 10000 de documente sunt rearanjate
la raft zilnic. Tot in ziua de marti, sunt verificate, curatate sau
reparate cand o cere cazul, echipamentele §i masinile din dotare,
in ziua inchisa pentru public sunt permise vizitele in grup, destul
de frecvente, dealtfel. Personalul ii programeaza pentru aceasta zi
reuniunile profesionale, adunirile operative unde sunt discutate ca
regula actiunile de imbunatatire a serviciilor oferite beneficiarilor.
Aceasta perioada este esentiala pentru functionarea corecta a BPL
BPI oferd conditii de consultare a documentelor numai in
incinta Bibliotecii. Nu oferd servicii de imprumut la domiciliu.
Este interzisa:
* consultarea ilicitd sau ilegali a site-urilor Internet;
» folosirea computerelor in alte scopuri decat cercetarea
informationald si documentara;
* monopolizarea echipamentelor tehnice;
* deranjarea linistii $i a conditiilor de munca a altor bene-
ficiari;
* folosirea telefoanelor mobile, camerelor de luat vederi,
echipamentelor stereo etc.

Pentru persoanele cu deficiente de vedere sunt amenajate
5 cabine echipate cu aparate speciale. Voluntarii sunt mereu la
dispozitia acestora pentru a-i ajuta sa citeasca sau sa efectueze o
cercetare mai serioasd. Pensionarii in special cei trecuti de 70 de
ani se bucurd de o grija aparte. Ei sunt scutiti de a astepta in rand
pentru a intra in biblioteca. La fiecare etaj sunt rezervate statii de
lucru speciale pentru aceastd categorie de beneficiari.
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Pentru comoditatea utilizatorului Biblioteca oferd servicii de
informare la distanta i servicii on-line:

+ catalogul bibliotecii;

+ directoriu pentru 1500 site-uri Internet;

» instrumente de orientare create de BPI: oriente-express,

Langues-info;

+ referinte despre articolele din presa selectate de BPI;

+ informatii despre biblioteca, precum ar fi: calendarul

evenimentelor speciale, catalogul publicatiilor BPI;

+ intrebarea ta: bpi-info@bpi.fr;

Beneficiarii nu au dreptul s puna la raft publicatiile folosite. Acestea
sunt puse in locuri special amenajate si puse la locul respectiv din raft de
cétre personal sau voluntarii antrenati in aceasta activitate.

O atentie aparte este acordata autoinstruirii in vederea studierii
limbilor strdine, in acest scop BPI pune la dispozitia utilizatorilor 120
computere, o colectie bogatd de materiale de referinta: dictionare,
vocabulare, cirti de gramaticd, teste, software cu suport educational,
TV prin cablu din tari precum SUA, Germania, Anglia, Italia,
Portugalia, Spania etc.

Documentele necesare autoinstruirii pot fi selectate:

* in catalogul on-line al Bibliotecii;

* in lista de clasificare disponibila la toate computerele;

» in figierele analitice disponibile in serviciu.

Accesul la computere este asigurat pentru perioada de o ora.
Rezervirile se fac in spatiul Bibliotecii pentru aceiagi zi. in acest
sector nu sunt admise rezervarile la distanta sau preventive.

Serviciul ofera posibilitati de studiere a 145 limbi si dialecte.
Colectiile sunt selectate in asa fel ca sd poata facilita autoinstruirea
la orice nivel: incepitor, intermediar, avansat, precum si specializat
(business, drept, medicind, stiinta etc.). Colectiile acopera un larg
spectru de metode de studiere gi propun 740 metode audio, 60 metode
video, peste 100 site-uri Internet, filme in versiunea lor originala,
insotite sau nu de subtitluri.
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Baza de date Langues Info disponibila in serviciu oferd
informatii despre cursurile de studiere a limbilor in Paris sau in
imediata imprejurare a orasului.

BPI publicia o colectie de metode de studiere a limbilor numita
Salut. Fiecare metoda este facuta disponibila printr-o carte i 5 sau
10 casete. Aceste metode bilingve sunt destinate studiilor individuale
si sunt ugor de folosit, utilizatorii sunt familiarizati cu structura de
bazi a limbilor. Casetele reproduc dialoguri i selectii de exercitii
cu versiunile corecte. Documentele sunt puse in vinzare in libraria
Flammarion gazduiti de Centrul Pompidou precum si in alte librarii
specializate,

Folosind facilitatile oferite de serviciul Autoinstruire, utilizatorii
pot de asemenea:

* sdinceapi studirea unor noi tehnici de cunoagtere;

* sd dezvolte mai departe tehnicile deja cunoscute sau sa

reanimeze cunostintele;

» sdrevada programele de pregatire pentru examene in special

pentru Bacalaureat;

» 53 lucreze cu software cunoscute, dar care trebuiesc dezvol-

tate.

Serviciul pune la dispozitia utilizatorilor aproximativ 300
software in sprijinul instruirii in urmdtoarele domenii: artd, orientare
profesionald, comunicare, tehnologii informationale, cultura
generald, economie-business, sanitate, retele Internet, limbi, drept,
programe scolare etc.

Actualizarea informatiilor oferite este un aspect foarte important
in activitatea Bibliotecii. Acest scop este realizat prin selectarea
minutioasd a resurselor electronice si a editiilor periodice in format
traditional. Acest sector este cel mai frecvent consultat de citre
utilizatori. Periodicile in format electronic si cele in format traditional
reprezinta peste o sutd tari din intreaga lume.

In calitate de Biblioteca Nationala BPI acordi o atentie speciali
dialogului dintre diverse culturi. Scopul principal al colectiilor este
de a reprezenta cat mai bine posibil diversitatea lingvistica, politica
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si religioasa. Emigrantii mai vechi i mai noi vin aici intr-un numar
impundtor pentru a-gi imbunatéti cunostintele de limba Franceza sau
pe de altd parte pentru a redescoperi cultura de origine proprie.

Pentru a identifica categoriile de utilizatori care frecventeaza
biblioteca, serviciul Studii si Cercetiri efectueaza o data la patru
ani, ample sondaje sociologice.

Sondajul efectuat in 2001 scoate in evidenta faptul ca studentii
alcatuiesc majoritatea utilizatorilor 61% fapt ce explica vérsta medie
a benefeciarilor care este de 28 de ani. Numarul de femei i barbati
este aproape egal §i variaza intre 52 §i 48%. 29% dintre utilizatori
sunt cetdteni straini.

Cum era de agteptat, autonomia si libertatea accesului,
dimensiunile colectiilor oferite, graficul de activitate, lipsa taxelor
rdman aspectele favorite ale utilizatorilor.

Desi utilizatorii se bucurd de autonomie totald ei nu sunt lasati
la voia intdmplarii. Fiecare spatiu in BPI e organizat in jurul unui
oficiu de informare unde bibliotecarii stau la dispozitia utilizatorilor
pentru a rispunde tuturor necesititlor de informare, de la intrebari
simple pana la cercetari documentare mai complexe.

Pentru persoanele care nu se pot deplasa la biblioteca sau
preferd sa lucreze acasa functioneazi un serviciu numit ,,RADIS”
(Raspunsuri la distanta). Accesibil prin intermediul postei, fax sau
posta electronica acest serviciu garanteaza beneficiarilor un raspuns
pe parcursul a 48 de ore. Incepand cu anul 2004 raspunsurile la
intrebdri vor putea fi oferite §i la telefon si in sistemul ,,Chat”.

Web site-ul BPI (www.bpi.fr.) ofera o larga varietate de servicii si
informatii despre biblioteca §i resursele sale precum si alte biblioteci,
deschizand multiple posibilitati de documentare culturala.

In ultimii ani BPI a lansat mai multe proiecte de cooperare cu
alte biblioteci publice, impreuni cu céteva biblioteci publice mari
s1 asociatii profesionale a fost organizat un consortium de achizitie
a resurselor electronice. Scopul consortiumului este de a negocia
preturile de achizitie §i a repartiza documentele intre bibliotecile
participante, dar si de a instrui bibliotecarii in vederea folosirii lor.
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BPI i BNF au decis unirea eforturilor pentru a oferi unele servicii
in comun. A fost initiatd constituirea unor site-uri de documente
remarcabile. Se lucreaza asupra proiectelor de parteneriat cu citeva
zeci de biblioteci publice. Parteneriatele vor avea la baza obiective
concrete precum servirea persoanelor dezavantajate, achizitia in
comun a resurselor electronice, studii si cercetari etc.

BPI intretine relatii de colaborare i schimb de experentd
cu mai multe biblioteci de peste hotare, in anii de la urma P3I se
impune tot mai insistent drept un centru de referin{a si informatii
culturale asupra perioadei contemporane a Frantei, pentru Certrele
de Culturd Franceze din striinitate cu care BPI are relatii Harte
strinse, intrefinute in special prin Internet. BPI organizeaza activitati
de instruire a bibliotecarilor, dezbateri profesionale, simpoziane
asupra problemelor de mare importanta cu care se confrunta lumea
bibliotecara.

Indiferent de vocatia si destinatia manifestarilor organzate
in ansamblul lor, toate au la baza ideea protejarii, promovirii,
dezvoltarii §i afirmarii limbii franceze, a culturii i civilizatiei
nationale. lar aceastd misiune este indispensabila unei bibliotezi cu
nuante nationale cum se vrea si cum, de fapt, este Biblioteca Pudlica
de Informare ,,George Pompidou™.
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NUMERIZAREA
INTRE POLITICA SI CULTURA

Digitizarea mostenirii culturale este o tema de mare actualitate
s1 implica un larg spectru de probleme legale, tehnice, financiare,
morale, emotionale etc. Institutiile de culturd $i in primul rind
bibliotecile, arhivele, muzeele au de jucat un rol foarte important
in acest proces.

In mediul electronic practic se sterg hotarele dintre aceste
institutii pentru ca odata ce lucrarea apare in format electronic nu
mai conteazi unde se pastreaza originalul. Specialigtii afirma ca
digitizarea a sporit interesul utilizatorilor pentru biblioteci i muzee.
Viazénd lucrarea in format digital, acestia vor sd vada si originalul.

Cu sigurantd, mediul electronic are multe avantaje: in primul
rand, largirea accesului la informatie, disparitia inconvenientelor
legate de timp, spatiu, areal geografic. Unul dintre marile avantaje
este si faptul ¢ o bibliotecda mica are nevoie doar de un computer
conectat la Internet, ca sd ofere aceeasi calitate a servirii precum §i
o bibliotecd mare cu vaste resurse informationale §i o puternici baza
financiara. Exista si multe semne de intrebare, iar adevirul va trebui
gasit undeva la mijloc.

In comunicarea ,,De la Internet la Gutenberg” tinuté la Academia
de Stiinte din Italia, in noiembrie 2004, Umberto Eco oferd multe
raspunsuri, dar fard indoiala poarta polemicilor a rimas deschisa.

La inceputul anului 2005 comunitatea culturald a fost
impresionata de acordul din decembrie 2004 dintre Google §i cinci
dintre bibliotecile de mare importanta din spatiul vorbitor de limba
englezi: bibliotecile universitatilor Harvard §i Michigan, Biblioteca
Publici din New York, bibliotecile universitatilor Stanford si Oxford,
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conform cédruia 15 milioane de carti in limba engleza urmeazi a fi
digitizate si puse la acces on-line liber.

Universitatile Michigan i Stanford preconizeaza sa digitizeze
intreaga colectie — in total aproximativ 15 milioane de cérti, in imp
ce Biblioteca Bodleian (Oxford) oferd in jur de un milion de carti
editate inainte de anul 1900.

Contributiile Bibliotecii Universitatii Harward si Bibliotecii
Publice New York urmeazi a fi mai mici. Se presupune c realizarea
proiectului se va extinde pe o perioada de 10 ani cu un cost estimativ
de 150-200 milioane dolari SUA (116-154 milioane euro).

Planul anuntat de Google a deranjat foarte mult Parisul. A fost
formulata temerea cé limba franceza si ideile vor fi strimtorate pe
web de limba engleza care §i asa are o situatie dominanta.

Pregedintele francez Jacques Chirac a cerut ministrului culturii
Reneaud Donnedieu Vabres si Bibliotecii Nationale a Frantei sa
studieze problema oglindirii mai ample in Internet a colectiilor
bibliotecilor franceze si a celor din Europa.

Pregedintele Chirac a pus aceasta problema i in fata ministrilor
culturii din tarile Uniunii Europene. Ca urmare a acestei initiative
19 biblioteci nationale europene isi vor uni eforturile impotriva
revolutiei anuntate de uriasul motor de cautare Google. Cele 19
biblioteci raspund printr-o contraofensiva de multe milioane de euro
care are scopul de a oferi on-line literatura europeand, mostenirea
culturalad a intregului continent. O miscare de asemenea proportii
necesitd o coordonare serioasa la nivelul Uniunii Europene pentru
a decide asupra selectiei lucrérilor care vor fi digitizate.

Declaratia a fost semnata de bibliotecile nationale din Austria,
Belgia, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Lituania, Luxemburg, Olanda,
Polonia, Slovenia, Slovacia, Spania §i Suedia.

Biblioteca Nationald a Angliei a acordat migcérii sprijinul
implicit fird a semna motiunea, in timp ce Cipru si Malta au fost
verbal de acord cu textul, Portugalia urmeaza sa-1 aprobe.
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Discutiile i polemicile pe marginea acestor evenimente n-au
intdrziat sd apard §i au impanzit publicatiile traditionale si cele
electronice.

Site-ul WWW.DW-WORLD.DE a initiat in cadrul rubricii
Cultura i modul de viata o dezbatere interactiva avand in vizor
digitizarea in domeniul culturii. Participantii la discutii sunt rugati
sa raspunda la intrebari de felul: Credeti ci introducerea elementelor
digitale in muzee va favoriza atragerea vizitatorilor? Sunteti pentru
sau impotriva digitizérii literaturii? Francezii exagereaza sau exista
pericolul dominatiei culturii anglo-americane odata cu aparitia
Proiectului Google Print?

Este oare Proiectul Google Print o amenintare pentru cultura
Europei continentale?

Presedintele Bibliotecii Nationale a Frantei mentiona ca cele
aproximativ 4,5 miliarde de pagini digitizate vor ajuta cercetatorii
si vor oferi natiunilor sarace acces la cunostinte §i instruire la
nivel global, dar adauga ca exista riscul ca dominatia americand sa
influenteze modul in care generatiile viitoare vor percepe lumea.

Domnul Jeanneney isi face griji ca generatiile viitoare vor putea
vedea prin ochii anglo-americani asa evenimente de mare importanta
precum revolutia franceza. Nu toatd lumea impartageste aceasta
nelinigte. Participantii celui de-al 25-lea Targ de carte de la Paris,
unde literatura rusi a fost tema principala, n-au inteles agitatiile in
jurul acestui subiect. Au fost expuse pireri de felul: ,,Acest proiect
nu este numai pentru americani” sau ,,Internetul este international,
deci si proiectul este pentru studentii din intreaga lume”. Majoritatea
celor rugati sd-si expuna parerea nu vedeau in acest proiect vreun
pericol.

Intr-un articol publicat pe site Alasdair Sandford mentiona ca
,»unii numesc aceastd polemica Victor Hugo impotriva lui Harry
Potter sau David impotriva lui Goliat. Stapanul este motorul de
cautare in Internet Google. Subordonatul este un bibliotecar francez
de rang inalt care nu doreste dominatia anglo-americana. Ins magia
vrdjitorului emana in Franta acelasi farmec precum si pretutindeni
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in lume. Ultimele aventuri ale lui Harry Potter au facut din filmul
anglo-american unul dintre cele mai populare filme din Franta in
anul trecut”.

O problema foarte serioasa care va insoti procesul de digitizare
va fi respectarea dreptului de autor. Asa cum in majoritatea tarilor
dreptul de autor se pastreaza pe tot parcursul vietii autorului plus
50-70 de ani (acest termen variaza de la tard la tard) dupa moartea
autorului, la inceput vor fi digitizate cartile vechi ale caror autori au
murit cu multi ani in urma.

De rand cu digitizarea cartilor, s-a recurs recent si la digitizarea
picturilor, muzicii etc. Site-ul WWW.DW-WORLD.DE a publicat
articolul ,,Beethoven in Bits §i Bytes™ mentionand cé orasul german
Bonn face intrarea lui Beethoven in secolul XXI. Nascut cu mai
mult de 200 de ani in urmd, compozitorul clasic isi paveaza drumul
in viitor. Cu arhiva completa on-line, cu expozitii multimedia §i
opera muzicalad virtualda Beethoven a rendscut in era digitala. Fanii
lui Beethoven au acces la note muzicale, scrisori i alte obiecte de
pe vremea compozitorului, precum i la turul virtual al expozitiilor
din casa-muzeu.

Proiectul a costat 4,5 milioane euro §i contine mai mult de 26
mii de documente istorice, imagini etc. care au fost scanate, digitizate
si catalogate intr-o giganticd baza de date. Conform spuselor
organizatorilor, proiectul este ,,un exemplu unic al faptului cum o
institutie de culturd axdndu-se pe creatia unui compozitor poate crea
o conectare moderna intre realizarile traditionale si folosirea noilor
mijloace media”.
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CARTEA SI INTERNETUL

“Mileniul trei va fi unul al culturii sau nu va fi deloc, iar
intelegerea dintre diferite culturi este chezagia dainuirii noastre”.
Acest mesaj transmis lumii de Papa de la Roma acum doi ani de
Ziua Mondiala a Pécii va constitui esenta existentei noastre pentru
multd vreme inainte.

Nimic nu poate servi mai bine scopului apropierii dintre culturi
precum Cartea. Prin Carte se transmite legatura dintre secole,
timpuri si oameni. Descartes scria: ,,Lectura cértilor bune este ca §i
o convorbire cu cei mai buni oameni ai secolelor trecute™.

Acest ,miracol si eternitate” precum o definea Tudor Vianu
misca lumea si progresul $i nimic nu o poate inlocui. Internetul?
Poate pana la un anumit punct. Internetul nu poate fi un substituent
al Cartii. Pana acum Internetul nu a inlocuit nimic, dar sigur ci a
oferit noi posibilitati de cunoastere si informare mai noi, mai rapide
si poate mai comode ca timp §i spatiu geografic.

Cartea insa nu oferd numai cunostinte si informatii. E ceva mai
mult. Este si partea esteticd de care nu putem si facem abstractie.
Pen-tru foarte multi cititul este mai mult decit o ocupatie. Este un
mod de viata i nu este ugor sa renunti la el.

Siturile iti mai pot juca cate o festa oferindu-ti informatii
trunchiate, incomplete, neactualizate. Cartea oferd tot ce are pentru
toti, dar fiecaruia tot ce poate lua.

Concepute de oameni cartile poarta spre semeni mesajul acestora
si ca §i oamenii nu intotdeauna sunt de cea mai buna calitate, dar
selectia timpului este neertatoare si peste vremuri razbate numai
adevirata valoare. Cartea raimane imaginea fidela a culturii §i
cunoasterii.
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Cunoscutul filozof, scriitor si bibliotecar Borghes scria: “Cartea
este arma cea mai inofensiva, dar cu bataia cea mai lunga din toate
cele inventate de mintea omeneasca”.

S avem parte de ca!
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OPORTUNITATI DE CUNOASTERE

Printre numeroasele Programe sustinute de Guvernul SUA si
destinate stabilirii unor lagaturi in domeniul culturii §i educatiei
cu tarile din CSI un loc aparte revine ,,FSA Contemporary Issues
Fellonship (CI) Program”. Incepand cu anul fondarii — 1995 — CI
a sustinut peste 500 persoane din diferite domenii de activitate in
vederea efectudrii cercetéarilor in domeniu, in SUA. Programul
a fost fondat si dezvoltat de Biroul Afacerilor Educationale si
Culturale a Departamentului de Stat a SUA si este administrat de
IREX (International Research and Exchange Boord-Consiliul pentru
Cercetari §i Schimbari Internationale) care are drept scop principal
de a ajuta la dezvoltarea unor relatii de prietenie si intelegere intre
SUA si alte tari). ClI ofera cetatenilor din cele 12 State, Independente
Noi posibilitatea efectudrii unor cercetéri si analize, dezvoltérii unor
contacte, proiecte colaborative etc. in SUA cu scopul de a sustine
tranzitia spre democratie, piata libera si societatea civila in tarile de
origine. Programul presupune pentru luni de cercetare in domeniu
§i posibilitatea unui internship pentru ultima luna.

Este oferita de asemenea posibilitatea participdrii la o Conferinta
(daca aceasta are tangenta cu tema cercetirii) o vizita de documentare
in alta institutie decét institutia bazi sau aderarea la unele asociatii
profesionale.

Domeniile principale de cercetare sunt: economie; democratizare,
relatii umane si drept, politicd, militarie §i securitate; societate civila,
comunicare §i acces la informatie. Dar limita nu este aici.

Dupa finalizarea Programului participantii sunt obligati sa
se intoarca acasa §i sd lucreze pe parcursul a cel putin doi ani in
beneficiul tarii, pentru a disimina cunostintele capatate pe parcursul
studiilor. Participantii sunt selectati printr-o competitie deschisa
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constand din doud etape: competitia dosarelor care se face la
Washington si interviul personal care are loc in tara de resedinta
a participantilor, prioritate acordandu-se pretendentilor din alte
orage decit cel de resedintd a capitalei. La competitie pot participa
specialisti din sectorul public, privat si non-profit, incluzind
activigti politici, oficiali guvernamentalii, lideri ai organizatiilor
nonguvernamentale, jurnaligti etc. care prin munca lor contribuie la
dezvoltarea infrastructurii politice, sociale, economice, educationale
si legale din tarile lor. Guvernul SUA are convingerea ca stabilirea
legaturilor internationale este cruciala pentru promovarea
democratiei, pietii libere i a tranzitiei spre societatea civild in
Euroasia. Informatiile, resursele, contractele si experienta castigata
va da posibilitate participantilor sa influenteze pozitiv dezvoltarea
domeniului in care activeaza.

Este de remarcat continuitatea Programului. Cele patru luni de
studiu in SUA sunt de fapt numai inceputul activititii, pentru ca
ulterior absolventilor li se oferd oportunitatea participarii in diverse
conferinte, instruiri etc. sustinute de Biroul Afacerilor Educationale si
Culturale a Departamentului de Stat a SUA. Fostii studenti pot aplica
pentru obtinerea Granturilor mici destinate organizarii Conferintelor,
programelor de instruire, publicarii unor materiale la tema cercetarii,
credrii unor asociatii precum §i alte activitati.

Participarea in programul CI este o sursa reala de a descoperi
noi orizonturi profesionale, de a cunoaste oameni §i evenimente, dar
si de a schimba viziuni §i conceptii.

Programul ofera oportunitatea cunoasterii unei lumi bazate pe
puternice traditii democratice $i a unor experiente fascinante izvorate
din aceste traditii.

Pentru informatii:

IREX

Stefan cel Mare, 180, bir. 154

Chiginau, Moldova, MD 2004

Tel/fax: (3732) 24-65-24

Tel/fax: (3732) 23-32-31
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Predomina in aceasta cartulie impresiile ei din tarile occidentale
in care s-a afiat si in care a fost convertita la o alta viziune asupra
biblioteconomiei. Experienta bibliotecilor din SUA, Franta, Fin-
landa sidin multe alte tari, incercarile de generalizare asupra unor
probleme importante in ceea ce priveste promovarea noilor teh-
nologii,democratizarea si informarea sunt firele directoare ale
acestui manunchi de articole.

Alexe Rau

Fiecare dintre noi are o istorie care ne-a facut ceea ce suntem,
afirma acelasi Gaston Berger. Istoria personala a Verei Osoianu
se impleteste organic cu cea a BNRM, cu a biblioteconomiei
nationale si cu multe evenimente, carora inca ramane sa le
facem loc.

Ludmila Corghenci



