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STRATEGII SI PRACTICI DE ACHIZITIE $I
DEZVOLTARE A COLECTIILOR INTR-O PERIOADA
IN CONTINUA SCHIMBARE

REASEZAREA SI DEZVOLTAREA COLECTIILOR DE
BIBLIOTECA IN ERA INFORMATIONALA:
abordari centrate pe comunitate si orientate spre viitor

Aliona MUNTEAN

Rezumat: Autorul reliefeazd aspectele care fundamenteazd plind-
tatea si calitatea colectiilor de bibliotecd: nivelul de culturd generald si
profesionald al bibliotecarului, profilul comunitdtii, evaluarea colectiilor,
echilibrul permanent intre achizitie si deselectie, anticiparea nevoilor
informationale, activitdtile de marketing. Este argumentatd necesitatea
documentelor institutionale privind dezvoltarea colectiilor - regulament,
politica privind gestionarea colectiilor.
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Abstract: The author highlights the aspects that substantiate fullness
and quality of library collections: level of general and professional culture
of the librarian, community profile, evaluation of collections, permanent
balance between acquisition and deselection, anticipation of information
needs, marketing activities. The necessity of formal institutional docu-
ments governing collection development—such as regulations and collec-
tion management policies - is clearly argued.
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Conceptele moderne de dezvoltare a colectiilor isi au rada-
cinile in istoria biblioteconomiei. Gabriel Naudé, considerat
unul dintre pionierii domeniului, definea biblioteca ideala prin
principiul accesului universal: ,,Fiecare ar trebui sa gaseascd in
ea ceea ce cautd’. Aceasta viziune raimane actuala si astazi, funda-
mentind abordarile centrate pe utilizator [1].
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Biblioteca contemporand se redefineste ca actor activ al dezvol-
tdrii comunitare

In era informationald, biblioteca nu mai poate fi percepu-
ta exclusiv ca un spatiu de depozitare a documentelor, ci ca o
institutie dinamica, implicatd activ in viata comunitatii. Trans-
formarile tehnologice, diversificarea surselor informationale si
schimbarea comportamentului utilizatorilor impun o regandire
profunda a modului in care sunt construite, gestionate si valori-
ficate colectiile de biblioteca.

Colectia ramane nucleul identitatii profesionale a bibliotecii,
insd dezvoltarea acesteia nu mai poate fi realizatd prin acumu-
lare pasiva sau prin respectarea rigida a unor norme cantitative.
In prezent, dezvoltarea colectiilor constituie un proces strategic,
flexibil si orientat spre viitor, care urmareste nu doar ceea ce
detine biblioteca, ci mai ales nevoile reale ale comunitatii pe care
o deserveste [1; 2].

Cunoasterea comunitdtii constituie fundamentul dezvoltdrii
colectiilor relevante

Dezvoltarea unei colectii de calitate incepe inevitabil cu anali-
za comunitatii. Utilizatorul reprezinta punctul de referinta al ori-
cérei decizii profesionale, iar cunoasterea aprofundata a mediu-
lui social in care biblioteca activeaza devine o conditie esentiala
a relevantei institutionale.

Profilul comunitdtii este instrumentul analitic care ofe-
ra bibliotecarului o imagine clara asupra structurii si nevoilor
informationale ale populatiei deservite. Acesta include dimen-
siuni teritoriale, demografice, ocupationale, psihosociale si
institutionale, reflectand diversitatea intereselor, limbilor, valori-
lor culturale si nivelurilor educationale. Profilul comunitatii ofe-
ra o imagine de ansamblu asupra nevoilor informationale si con-
stituie baza tuturor deciziilor de selectie, achizitie si deselectie,
descriind comunitatea prin multiple dimensiuni:
= profil teritorial - specificul geografic si infrastructural;
= profil demografic - varsta, structura de gen, etniile, limbile

vorbite;
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= profil ocupational - domeniile de activitate si profesiile domi-
nante;

= profilul serviciilor — educatie, sanatate, servicii sociale;

= profil psihosocial - valori culturale, comportamente si interese;

= profil institutional - institutii publice, private si organizatii
neguvernamentale.

O colectie construita fara raportare la aceste realitati risca sa
devind redundanti, neutilizata si rupti de viata comunitatii. In
schimb, o colectie fundamentatd pe profilul comunitatii sprijind
educatia, incluziunea sociald, invatarea pe tot parcursul vietii si
coeziunea comunitara. Indiferent de misiunea declarata a unei
biblioteci, utilizatorul se afla in centrul acesteia.

Evaluarea sistematicd a colectiei existente este o conditie obliga-
torie a dezvoltdrii durabile

Dezvoltarea colectiilor nu poate avea loc fara o evaluare peri-
odicd a colectiei existente. Analiza colectiei permite identificarea
punctelor forte, a lacunelor tematice si a documentelor care si-au
pierdut relevanta informationald sau atractivitatea fizica.

Gradul de utilizare, actualitatea continutului, echilibrul tema-
tic si lingvistic, precum si starea fizica a documentelor reprezinta
indicatori esentiali care reflectd eficienta colectiei. O colectie ne-
utilizatd nu constituie doar o problema de spatiu, ci un semnal
clar al unei rupturi intre oferta si cerere.

Dezvoltarea colectiilor este un proces etapizat. Dupa definirea
comunitatii urmeaza diagnosticarea colectiei existente, realizatd
prin studii periodice care analizeaza: gradul de utilizare; actualita-
tea si relevanta continutului; echilibrul tematic si lingvistic; atracti-
vitatea documentelor din punct de vedere fizic, estetic si tipologic.

Intrebirile-cheie la care bibliotecarul trebuie si raspunda vi-
zeazd masura in care colectia raspunde intereselor comunitatii,
reflectd tendintele actuale din stiinta, cultura si tehnologie, pre-
cum si atractivitatea documentelor ca format si stare fizica.

Dezvoltarea colectiilor presupune un echilibru permanent intre
achizitie si deselectie

Unul dintre cele mai sensibile, dar absolut necesare procese
din activitatea bibliotecii este deselectia. Dezvoltarea colectiilor
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nu inseamna doar adaugarea de documente noi, ci §i renuntarea
responsabild la cele depasite moral, fizic sau informational.
Mentinerea unor fonduri supradimensionate si invechite afecteaza
accesibilitatea, atractivitatea si functionalitatea bibliotecii. Proce-
sul de casare, desi reglementat strict si adesea perceput ca dificil,
reprezintd o actiune profesionala justificata si indispensabila.

Cadrul legal oferit de Regulamentul privind gestionarea
colectiilor de biblioteca (Ordinul nr. 196 din 03.10.2022 al Mi-
nistrului Culturii) permite bibliotecilor sa argumenteze fondato-
rului deciziile de deselectie si sd asigure o gestionare responsa-
bila a patrimoniului documentar. Procesul de casare presupune
efort administrativ si profesional, insa nu poate fi evitat daca se
doreste o colectie actuald si functionald. Asa cum spune prover-
bul: ,Nu poti umple un pahar deja plin” - nu poti actualiza o
colectie care este fizic si moral perimata.

Politica de dezvoltare a colectiilor functioneazdi ca instrument
strategic de management

Dezvoltarea colectiilor nu se realizeaza aleatoriu, ci are la baza
politici clare, care tin cont de tipul utilizatorilor, resursele aloca-
te, cunoasterea fondului existent.

Politica de dezvoltare a colectiilor/resurselor este documentul
care asigurd coerenta si continuitatea deciziilor profesionale.
Aceasta defineste scopurile, prioritatile si criteriile de selectie si
deselectie, oferind bibliotecii o directie clard de dezvoltare [3].

Politica nu este un document static, ci unul flexibil, supus re-
vizuirii periodice in functie de dinamica comunitatii, aparitia
noilor formate informationale (e-book, audiobook), evolutia
pietei editoriale si resursele financiare disponibile. Prin aceasta
politicd, biblioteca isi asuma un rol activ in planificarea pe ter-
men lung si in utilizarea eficienta a resurselor.

Indiferent de specific, orice politica de dezvoltare a colectiilor
trebuie sa includa: obiectivele dezvoltdrii resurselor; etapele si
sursele de completare; nivelurile de péstrare; profilul tematico-
tipologic al colectiei.

Managementul achizitiilor reflectd capacitatea bibliotecii de a
anticipa nevoile informationale
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Achizitia documentelor presupune o informare bibliografica
permanenta si o cunoastere aprofundata a pietei editoriale. Teh-
nologiile moderne, platformele online si instrumentele bazate pe
inteligenta artificiala sprijind bibliotecarii in identificarea titluri-
lor relevante si in prioritizarea achizitiilor.

Pentru bibliotecile din Republica Moldova, accesul la piata
editoriala din Romania si din Republica Moldova constituie un
avantaj strategic, oferind diversitate tematica si extinzand con-
siderabil oferta de titluri disponibile. In conditiile unui buget li-
mitat, selectia trebuie orientatd spre impact si utilitate, nu spre
volum. Prioritizarea achizitiilor se poate realiza in baza unor
criterii precum: includerea titlurilor in programe scolare; nomi-
nalizdri si premii literare; ecranizari si adaptri teatrale cu feed-
back; subiecte actuale (inteligenta artificiala, psihologie aplica-
ta, geopoliticd etc.); genuri noi (romane grafice, benzi desenate,
carti audio, realitate augmentata).

Optimizarea managementului si marketingului achizitiilor
de documente reprezinta o conditie esentiala pentru dezvol-
tarea durabild a colectiilor de bibliotecad in era informationala.
Achizitiile nu mai pot fi tratate ca un proces administrativ de ru-
tind, ci trebuie abordate ca un demers strategic, fundamentat pe
analiza nevoilor comunitdtii, pe monitorizarea pietei editoriale si
pe valorificarea eficienta a resurselor financiare disponibile.

Managementul achizitiilor presupune planificare riguroasa,
stabilirea clara a prioritatilor si corelarea permanenta a decizi-
ilor de selectie cu misiunea bibliotecii si cu profilul comunitatii
deservite. Bibliotecarul actioneaza ca manager al resurselor
informationale, avind capacitatea de a anticipa cererea, de a eva-
lua impactul documentelor achizitionate si de a construi colectii
echilibrate din punct de vedere tematic, tipologic si generational.

Un element tot mai important in procesul de achizitie il con-
stituie monitorizarea fenomenelor editoriale de tip bestseller,
francizad literard, sequel, prequel si spin-off - continuari sau uni-
versuri narative extinse (serii fantasy, thrillere, romane istori-
ce sau carti pentru copii), care genereaza un interes constant si
fidelizeaza cititorii pe termen lung. Aceste publicatii nu trebuie
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privite ca produse comerciale lipsite de valoare culturald, ci ca
instrumente de acces cdtre lectura, mai ales in randul tinerilor
si al cititorilor ocazionali, capabile sd stimuleze interesul pentru
carte si sa creeze obiceiuri de consum cultural. Gestionate profe-
sionist, ele pot functiona ca ,,punti” cétre lecturi mai complexe si
catre diversificarea gusturilor literare. Integrarea lor in colectii,
realizata prin criterii profesionale clare, permite bibliotecii sd
raspunda cererii reale fira a compromite calitatea si echilibrul
fondului documentar.

Marketingul achizitiilor presupune, in acest context, o ori-
entare explicita spre utilizator si spre comportamentul sau de
lectura. Analiza statisticilor de imprumut, sugestiile cititori-
lor, cererile directe si interesul manifestat pentru anumite serii
sau universuri narative oferda date valoroase pentru deciziile de
selectie. Promovarea titlurilor noi din serii populare, a sequel-
urilor si prequel-urilor recent apérute, prin expozitii tematice,
recomandari de lecturd sau evenimente culturale, creste vizibili-
tatea colectiilor si gradul de utilizare a acestora.

Un rol important in managementul achizitiilor il are infor-
marea bibliografica permanenta, realizata prin analiza topurilor
editoriale, a premiilor literare, a adaptarilor cinematografice sau
seriale si a fenomenelor culturale conexe. Ecranizarile si adapta-
rile media amplificd interesul pentru operele literare originale si
pentru volumele care le completeaza universul narativ, oferind
bibliotecii oportunitati suplimentare de marketing cultural.

In conditii de buget limitat, integrarea bestsellerurilor, a
sequel-urilor, a prequel-urilor si a francizelor literare trebuie
realizata selectiv, in functie de raportul cost-utilizare si de im-
pactul estimat asupra comunitdtii. O achizitie este justificata
nu doar prin valoarea simbolicd a titlului, ci si prin capacita-
tea acestuia de a genera lecturd, participare si interes sustinut.
Prin urmare, imbunétdtirea managementului si marketingului
achizitiilor de documente presupune imbinarea competentei
profesionale cu o bund intelegere a dinamicii pietei editoriale si
a fenomenelor de lectura contemporane. Bestsellerurile, franci-
zele literare, sequel-urile si prequel-urile devin, in acest cadru,
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instrumente strategice de atragere si fidelizare a publicului, in-
tegrate responsabil intr-o colectie orientata spre comunitate si
spre viitor.

Donatiile completeaza colectiile doar in conditiile unei selectii
riguroase

Gestionate corect, donatiile pot aduce un aport valoros
colectiilor, insd acceptarea acestora trebuie sd respecte criterii
clare. Biblioteca trebuie sa-si pastreze dreptul de selectie si sd
evite integrarea documentelor depasite, deteriorate sau necon-
forme politicii de dezvoltare a colectiilor. Conditiile de acceptare
sau refuz al donatiilor trebuie stipulate in politica de dezvolta-
re a colectiilor/resurselor sau intr-un regulament ori procedu-
ra distincta. De obicei donatorul este cel care solicitd efectua-
rea donatiei printr-o interventie verbald (la sediu, la telefon,
e-mail etc.) sau printr-o scrisoare de intentie. La scrisoarea de
intentie trebuie anexata lista cu documentele care fac obiectul
donatiei (in special in cazul cand donatia constituie un numar
considerabil de titluri). Dar un act de donatie poate fi si rezul-
tatul unei cereri de donatie. In acest caz, initiativa apartine bi-
bliotecarului, care, din start, prin cerere, va indica pentru ce tip,
gen, cantitate, areal lingvistic al documentelor opteazi. E frumos
cand biblioteca confirma donatia nu numai prin actul (procesul-
verbal) de primire-predare, dar si printr-o scrisoare de exprima-
re a recunostintei sau prin diplome de gratitudine pentru cei mai
generosi donatori. Campaniile de colectare a cartilor, realizate
in parteneriat cu institutiile locale (scoli, muzee, biserici, clu-
buri etc.) pot consolida comunitatea si contribui la dezvoltarea
colectiilor fara costuri financiare directe.

Resursele digitale si digitizarea impun o abordare responsabild
si cooperantd

Integrarea resurselor digitale este inevitabild, dar presupune
riscuri legate de securitatea cibernetica, perimarea tehnologica,
respectarea drepturilor de autor, costuri ascunse, calitatea digiti-
zarii si managementul metadatelor. In acelasi timp, atasamentul
fata de cartea tiparita raméne puternic, aceasta continuand sa
ofere beneficii cognitive, senzoriale si emotionale. Prin urmare,
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constituirea colectiilor digitale nu este o optiune facultativd, ci o
necesitate, care insa trebuie gestionatd prin planificare riguroasa
si cooperare interinstitutionala. Digitizarea partajata permite ac-
ces extins la resurse, eficientizarea costurilor si optimizarea ser-
viciilor, in beneficiul comunitatilor din intreaga tara.

Bibliotecarul ramane factorul decisiv in calitatea colectiilor

Dezvoltarea colectiilor reprezinta un proces profesional com-
plex, care depinde in mod direct de competentele, atitudinile si
responsabilitatea bibliotecarului. Un fond documentar de cali-
tate nu poate exista fara implicarea unui bibliotecar bine prega-
tit, capabil sd ia decizii informate si argumentate in raport cu
nevoile comunititii deservite. In contextul actual, bibliotecarul
nu mai indeplineste exclusiv rolul de gestionar al documente-
lor, ci actioneaza ca mediator cultural si informational. El are
sarcina de a transforma colectia intr-un instrument activ de
educatie, informare, incluziune sociala si dezvoltare comuni-
tara. Acest rol presupune depasirea abordarii administrative
si asumarea unei perspective strategice asupra dezvoltarii re-
surselor. Formarea profesionald continua constituie o conditie
esentiald pentru exercitarea acestui rol. Competentele specifice
domeniului trebuie completate/imbinate cu o culturd generald
solida, capacitatea de analiza a tendintelor culturale, editoriale
si tehnologice, cunoasterea pietei editoriale si a noilor formate
informationale, intelegerea comportamentului de lectura si a ne-
voilor informationale ale comunitétii.

Cititul reprezintd o componenta fundamentala a competentei
profesionale a bibliotecarului. Practica lecturii permite formu-
larea de recomandari relevante, evaluarea critica a continutului
documentelor, anticiparea cererii $i mentinerea unui nivel profe-
sional ridicat. Din aceasta perspectiva, cititul nu este o activitate
optionald, ci o obligatie profesionala.

Fiecare decizie privind selectia, achizitia sau deselectia docu-
mentelor reflectd responsabilitatea bibliotecarului fata de comu-
nitate. Prin aceste decizii se modeleaza nu doar colectia, ci siacce-
sul la cunoastere, obiceiurile de lectura si cultura informationala
a utilizatorilor. Astfel, bibliotecarul contribuie direct la constru-
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irea unei biblioteci relevante, dinamice si orientate spre viitor.

Concluzie: Dezvoltarea colectiilor devine un act de responsabi-
litate fatd de comunitate

In era informationald, dezvoltarea colectiilor presupune ori-
entare constanta spre utilizator, colectii hibride, accent mai de-
graba pe acces decat pe proprietate, diversificarea formatelor
informationale, participarea bibliotecilor la proiecte si programe
de finantare externa si adaptare continuad la schimbare. Bibliote-
ca moderna nu se defineste prin dimensiunea colectiilor, ci prin
relevanta, calitatea si impactul acestora asupra comunitatii.
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