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Rezumat: [n prezentul articol se analizea-
za sectiunea ,, Termeni si definitii” a SM ISO
2789:2024, adaptat la noile realitati tehnologice
si informationale de activitate a bibliotecilor, si
se confrunta continutul acesteia cu informatia si-
milara din standardul anulat in scopul identificarii
noilor termeni. In acest context, autorul specifici
necesitatea armonizarii prevederilor statisticii ofi-
ciale privind activitatea bibliotecilor din Republica
Moldova cu cele internationale.

Cuvinte-cheie: SM ISO 2789:2024 ,, Informare si
documentare. Statistici internationale de bibliote-
ca”, statistica de biblioteca, termeni si definitii.

C® tandardizarea reprezintd un dome-

WP niu de activitate in ascensiune, asi-
gurdnd instrumente de reglementare si
relatii de interactiune in mediul concret.
Aceasta este influentatd in mod direct de
procesul accelerat de aparitie si aplicare a
noilor tehnologii.

SM ISO 2789:2024 ,,Informare si docu-
mentare. Statistici internationale de biblio-
tecd” (in continuare — SM ISO 2789:2024),
aprobat prin decizia din 14.03.2024 a Insti-
tutului de Standardizare a Moldovei, reflec-
ta si furnizeaza termeni si definitii, reguli,
linii directoare si caracteristici pentru ar-
monizarea statisticii de biblioteca. Adaptat
la noile realitati tehnologice si informatio-
nale de activitate a bibliotecilor, el specifi-
ca reguli pentru raportarea internationala,
pentru asigurarea conformitatii intre tari in

Abstract: This article focuses on the section
"Terms and definitions" of standard SM ISO
2789:2024 "Information and Documentation -
International library statistics", adapted to the
new technological and informational realities of
library activity. In this regard the author specifies
the need of harmonization of provisions of library
official statistics in the Republic of Moldova with
the international ones.

Keywords: Standard SM ISO 2789:2024 "Informa-
tion and Documentation - International library sta-
tistics"; library statistics, terms and definitions.

aplicarea masuratorilor care nu se califica
pentru raportarea internationala, pentru
incurajarea bunelor practici in utilizarea
statisticilor pentru gestionarea bibliotecii
[5, p. 1]. SM ISO 2024 inlocuieste SM ISO
2789:2015 ,,Informare si documentare. Sta-
tistici internationale de bibliotecd”, care este
anulat din 03.04.2024.

In prezentul articol am analizat sectiunea
»Termeni si definitii” al SM ISO 2789:2024 si
am confruntat continutul acesteia cu infor-
matia similarad din standardul anulat in sco-
pul identificarii noilor termeni. Identificarea
noilor termini si definirea standardizata a
acestora contribuie la diversificarea si im-
bogatirea indicatorilor statistici, de perfor-
manta si de impact ai activitatii bibliotecare,
facilitand exprimarea impactului si valorii
bibliotecii in comunitate.
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Sectiunea vizatd include urmatoarele
pozitii: Biblioteci; Servicii de biblioteca si
utilizarea lor; Colectii; Acces si facilitati;
Management; Finantare si cheltuieli; Perso-

nalul bibliotecii; similare cu cele din SM ISI
2789:2015. Analiza cantitativai comparata
reflecta urmatoarea situatie:

Termeni si definitii SM ISO 2015 SM ISO 2024 Diferenta
Biblioteci 20 20 0
Servicii de biblioteca si uti-
lizarea lor 41 63 +22
Colectii 51 62 +11
Acces si facilitati 11 13 +2
Management 9 11 +2
Finantare si cheltuieli 4 6 +2
Personalul bibliotecii 7 8 +1

Total 143 183 +40

Biblioteci (cu referire la pozitia 3.1 din
SM ISO 2789-2024)

Identificand biblioteca drept o organiza-
tie sau parte a unei organizatii al carui scop
principal este inlesnirea utilizarii resurselor
informationale, a serviciilor si facilitatilor
prevazute pentru a satisface necesitatile de
informare, de cercetare, educationale, cultu-
rale sau de recreere ale utilizatorilor sai (po-
zitia 3.1.6), SM ISO 2024 defineste tipurile
concrete de biblioteci: nationald, a institutiei
de invitimant superior, scolari etc. In acest
caz nu am identificat aparitii de noi termeni.

Ca si in SM ISO 2789:2015, se insistd
asupra definirii termenului biblioteca speci-
alizatd, acesta incluzand bibliotecile orga-
nelor administrative: a Guvernului, a Parla-
mentului, ale asociatiilor profesionale, din
sectorul comercial si industrial etc.

Este important sa revenim la definitii-
le termenilor unitate administrativdi si bi-
bliotecd filiald. Unitate administrativd este
considerata orice bibliotecd independenta
sau grup de biblioteci, care se afla in subor-
dinea unei directii sau a unei administratii
unice. Drept unitate administrativa poate
fi o bibliotecd sau o retea/organizatie mai
mare, compusa dintr-o biblioteca centrala/
principald, biblioteci filiale cu functii ad-
ministrative. Biblioteca filiald este parte a
unei unitati administrative mai mari, care
este amplasata intr-un local separat si care
furnizeaza servicii unui grup aparte de uti-
lizatori (de ex.: copii, facultati) sau unei ca-

tegorii de public local [5, p. 1, 2].

Abordarea standardizatd a acestor ter-
meni implica armonizarea numadrului de
biblioteci si filiale din cadrul SNB, prezen-
tat in rapoartele statistice centralizatoare
[3, 4]. Sintagma ,,biblioteci si filiale” ar tre-
bui aplicata (sau nu?) in evidenta statistica
nu doar pentru tipul de biblioteci publice,
ci si pentru bibliotecile nationale (de exem-
plu, Biblioteca Nationala pentru Copii ,,lon
Creangd” include 2 filiale), din institutiile
de invatdmant superior etc.

Servicii de bibliotecd si utilizarea lor (cu
referire la pozitia 3.2 din SM ISO 2789-2024)
Definitiile si interpretarea celor 22 de
termeni noi la capitolul ,,Servicii de biblio-
teca si utilizarea lor” sunt prezentate amplu
in articolul semnat de Ecaterina Dmitirc,
care releva importanta integrarii tehnolo-
giilor in serviciile bibliotecilor, pentru o
continua dezvoltare si implementare a ino-
vatiilor tehnologice si stiintifice astfel incat
acestea sa raspunda cerintelor actuale ale

utilizatorilor [2].

Colectii (cu referire la pozitia 3.3 din

SM ISO 2789:2024)

SM ISO 2789:2024 include 11 termeni
noi in capitolul dat, dupa cum urmeaza:

* Colectie digitald (pozitia 3.3.13) -
toate resursele in forma digitald din
colectia bibliotecii, indiferent daca au
fost create initial in format digital sau
digitizate de biblioteca.



Nota 1: Colectia digitala include baze de
date, seriale electronice si documente digi-
tale.

Nota 2: Resursele de internet gratuite
care au fost catalogate de biblioteca in ca-
talogul sau online sau in baza de date sunt
numadrate separat.

Nota 3: Resursele pot fi conectate in
retea, instalate pe statii de lucru autonome
sau stocate pe transportatori.

* Depozit de conservare digitald (pozitia
3.3.16) — infrastructurd, servicii si re-
surse pentru pastrarea, stocarea i gesti-
onarea continutului digital.

Nota: Acesta este diferit de alte depozite di-
gitale sau infrastructura prin furnizarea
online a accesului publicului la continut
digital.

* DOI (pozitia 3.3.20) - cod standardizat
digital pentru identificarea unui obiect
digital fizic sau abstract si pentru fur-
nizarea persistentd a informatiilor cétre
sau despre acesta.

Un DOI este format din doua parti: pre-
fix si sufix. Prefixul identifica administrato-
rul unui grup de DOI, iar sufixul reprezin-
ta identificatorul unui obiect administrat
de detindtorul prefixului respect. Prezenta
DOI creste vizibilitatea lucrarilor, facili-
teaza identificarea si accesul la textele inte-
grale ale acestora, sporeste credibilitatea si
impactul publicatiilor. In prezent majorita-
tea bibliotecilor (si alte institutii) din Repu-
blica Moldova indexeaza lucrdrile in arhiva
digitala Zenodo, care asigura incdrcarea si
accesul gratuit la continutul digital.

* EBA (pozitia 3.3.25) — achizitie bazata pe
dovezi; model de achizitie de carti elec-
tronice, la fel ca achizitia PDA (achizitie
condusé de patron), in care deciziile de
selectie sunt facute pe baza dovezilor de
utilizare pe parcursul abonamentului.
Nota: Diferenta dinte EBA si PDA consta

in faptul cd prima solicita o taxa in avans,

care ofera dreptul la sfarsitul perioadei de
abonament la un numar limitat de titluri.

* Limbd minoritard (pozitia 3.3.34) - lim-
ba folositd de cetdtenii unui stat, care
formeaza un grup numeric mai mic de-
cét restul populatiei statului.

Nota 1: O limba minoritara nu apartine
limbilor oficiale ale statului.

Nota 2: Dialectele limbilor oficiale ale
statului nu sunt incluse.
= Acces Deschis (pozitia 3.3.42) - acces

nerestrictionat la informatii, documente

sau servicii de informare.

Noti: Intr-un sens mai restrans, aceasta
inseamna ca continutul informational este
disponibil gratuit prin Internet.

* PDA (pozitia 3.3.47) — model de achizi-
tie de carte electronica, la fel ca achizitia
bazata pe dovezi (EBA), in care deci-
ziile de selectie sunt realizate pe baza
contributiilor utilizatorilor bibliotecii.
Nota: Bibliotecile cu bugete limitate pot

stabili limite de cheltuieli pentru planurile

PDA.

* Purtdtor fizic (pozitia 3.3.49) - dispo-
zitiv portabil pe care pot fi stocate do-
cumente in format digital, de exemplu:
CD-ROM-uri, stickuri, USB, DVD-uri,
dischete.

Noté: Suporturile fizice sunt identifica-
te in functie de continutul lor ca document
audiovizual, baza de date, document digital
sau serial electronic etc.

* Date de cercetare (pozitia 3.3.53) — date
care au fost create sau totalizate in pro-
cesul de cercetare.

Nota 1: Datele pot fi cantitative sau cali-
tative, structurate sau nestructurate.

Nota 2: In functie de disciplina, datele
pot fi create in moduri diferite, de exemplu:
prin experimente, masurdtori, observatii sau
anchete. Ele pot lua diferite forme, de exem-
plu: texte, tabele statistice, date de masurare,
inregistrdri audio sau vizuale sau fotografii.

Nota 3: Rezultatele finale ale cercetarii,
cum ar fi monografiile, articole de reviste,
cartile ,,albe” sau prezentarile nu sunt con-
siderate date de cercetare.

* Colectie speciald (pozitia 3.3.55) -
colectie de materiale separate dintr-o
colectie de bibliotecd in functie de for-
md, subiect, gen, perioada, zona, stare,
raritate, sursa sau valoare geografica.
Nota 1: Colectiile speciale sunt de obicei

administrate separat.

Nota 2: Accesul la colectiile speciale
poate fi restrictionat.

Evaluarea bibliotecilor din perioada
2020-2022 a reliefat prezenta nesemnifi-
cativa a acestui tip de colectii in bibliote-
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cile publice, din scoli, gimnazii si licee etc.
Drept exemple de colectii speciale pot fi
colectiile ,Carti vechi/raritatii bibliogra-
fice” si ,,Publicatii de referinte”, colectiile
orientate spre cultivarea memoriei si isto-
riei locale/institutionale (publicatii despre
localitate/institutii si personalitdti marcan-
te, publicatii semnate de cadrele didactico-
stiintifice ale institutiei etc.).
= Stare stabild (pozitia 3.3.56) - stare adec-
vatd pentru utilizare [#.4. — a documen-
tului de biblioteci].

Nota: Materialul stabil poate avea unele
daune, dar poate fi folosit fara riscul ime-
diat de a continua deteriorarea. Materialul
instabil va fi deteriorat in continuare, daca
este utilizat.
= Suport serial universal (pozitia 3.3.59) —

suport universal pentru conectarea unui

computer la dispozitive externe.

= Unitate flash (USB) (pozitia 3.3.60) —
stick, dispozitiv de stocare mic, usor,
detasabil, care poate fi conectat la un
computer sau alt echipament electronic
pentru copierea si stocarea informatiilor.

Acces si facilitati (cu referire la pozitia 3.4

din SM 1SO 2789:2024)

In capitolul ,, Acces si facilitati” sunt in-
clusi doi termeni noi:

= Metru liniar (pozitia 3.4.4) — unitate
de mdsura a spatiului de rafturi, fara
constructie de sustinere. Acesta repre-
zintd lungimea totala ocupatd de docu-
mente (carti, periodice, manuscrise etc.)
pe rafturi(polite), mdasurate pe orizon-
tala, indiferent de inaltimea sau grosi-
mea documentelor. Se madsoara strict
lungimea raftului/politei, intr-o singura
directie (liniara).

In continuare va prezentim pasii pentru
calcularea metrilor liniari:

« masurarea lungimii fiecarui raft/polita
din biblioteca (in metri sau centimetri);

« numararea tuturor rafturilor/politelor si
clasificarea lor (dacd nu sunt identice);

« inmultirea lungimea unui raft cu numa-
rul de rafturi (daca sunt identice);

« adunarea tuturor lungimilor (daca raf-
turile/politele au dimensiuni diferite).
De exemplu: o bibliotecd are 45 de raf-

turi, fiecare cu lungimea de 1,2 metri,

atunci:

Metri liniari = 1,2 metri x 45 = 54 metri
liniari.

Daca rafturile au dimensiuni variate, de
exemplu:

25 rafturi x 1,2 m = 30 metri liniari
20 rafturi x 0,8 m = 16 metri liniari
Metri liniari total = 46

* Retea locald (pozitia 3.4.13) — retea care
receptioneaza si transmite semnale de
referinta pentru zona concreta.

Management (cu referire la pozitia 3.5
din SM ISO 2789:2024)

Capitolul ,,Management” al noului stan-
dard include doi termeni care, intr-o anu-
mita mdsura, sunt cunoscuti/utilizati de
comunitatea profesionald. Este important
ca acum SM ISO 2789:2024 ofera interpre-
tarea oficializatd a acestora:

* Consortiu (pozitia 3.5.2) — asociere de
biblioteci independente si/sau sisteme
de biblioteci, stabilitd prin acord formal,
de regula, in scopul partajérii resurselor.
Notéa: Calitatea de membru poate fi

restrictionata la o anumitd regiune geogra-

fica, tip de bibliotecd (publica, academica,
specializata) sau specializare in materie.

* Catalogareretrospectivd (pozitia 3.5.10) —
completarea catalogului online cu inre-
gistrari ale materialelor care pe moment
sunt inregistrate numai pe fise sau pe
alte formate sie nu pot fi citite de masina.
Nota: Se refera la colectii tipdrite si de

arhiva.

Finantare si cheltuieli (cu referire la pozi-
tia 3.6 din SM 1SO 2789:2024)

Capitolul ,,Finantare si cheltuieli” inclu-
de doi termeni noi:

* Dotare (pozitia 3.6.2) — fond care este
creat in baza donatiilor si cadourilor,
fiind impusa mentinerea acestuia si in-
vestitia in scopul credrii sursei de venit
pentru organizatie.

Nota: Fondul trebuie sd rdmana intact
pe o perioada indelungata sau pentru o
perioada definitd de timp, pana cand sunt
acumulate active suficiente pentru a atinge
un scop desemnat.

* Pay-per-view (pozitia 3.6.5) — serviciu
care permite bibliotecilor si utilizatori-



lor sa achizitioneze accesul imediat la
textul integral al unui articol sau la date
de cercetare, fard a abona periodicul sau
altd sursa, in care au fost publicate.

Personal de bibliotecd (cu referire la pozi-

tia 3.7 din SM 1SO 2789:2024)

In capitolul ,,Personal de biblioteci” a
fost integrat un termen nou:

* Bibliotecar de/pe subiecte (pozitia 3.7.7) —
bibliotecar cu studii si/sau experiente
avansate intr-o anumit domeniu sau dis-
ciplind academica.

Concluzii si recomandari

Este important sa constatam ca imbo-
gatirea/complinirea termenilor de specia-
litate, constituie un proces continuu prin
care biblioteconomia nationala se alinia-
zd/se racordeaza la scara internationald,
se adapteaza la noile realitati ale societatii
informationale [1, p. 4].

In acest sens, recomandidm lecturarea
aprofundata a prezentului material (pentru
o informare completa, insistam pe lectura

articolului semnat de E. Dmitic), pentru a
identifica atit informatiile valoroase pentru
retea/institutie, cat si cele care ar prezenta
interes pentru statistica oficiala.

Centrul National de Statistica privind
Activitatea Bibliotecilor din cadrul BNRM
ar trebui sd adapteze/sa revizuie formularul
~Cercetare statisticdi anuala Nr. 6-c. Activi-
tatea bibliotecilor” in contextul prevederilor
terminologice noi ale SM ISO 2789:2024.

Centrele biblioteconomice vor conclu-
ziona daca termenii noi, prezenti in SM
ISO 2789:2024, sunt relevanti, conformi
activitatii bibliotecii/retelei si daca aduc o
plusvaloare. In consecinta ar trebui sa de-
cida privind evidenta/observarea/utilizarea
termenilor noi la nivel institutional (SM
ISO are caracter de recomandare, indicato-
rii recomandati fiind acceptati in functie de
specificul institutiei).

Un alt demers important se refera la di-
fuzarea, luarea in considerare a prevederi-
lor terminologice ale SM ISO 2789:2024 de
specialistii in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informarii.
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