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Rezumat. Transformarile rapide ale mediului informational impun o redefinire
a rolului bibliotecilor universitare, care devin actori esentiali in formarea competente-
lor informationale si in promovarea unei culturi informationale responsabile. Studiul
analizeaza nivelul culturii informatiei, comportamentul informational si practicile de
securitate digitala ale utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice Medicale (BSM), cu scopul de
a evalua competentele informationale existente si de a identifica directii de interventie
educationald. Cercetarea a fost realizata printr-o metodologie mixtd, combindnd un
chestionar aplicat unui esantion de 100 de utilizatori (studenti, rezidenti, doctoranzi,
cadre didactice) cu observatia directa neparticipativa asupra unui sub-esantion de 30
de utilizatori. Datele obtinute au fost analizate in raport cu modele internationale de
alfabetizare informationald (ACRL, UNESCO, SCONUL). Rezultatele evidentiaza un
nivel predominant mediu al culturii informatiei, caracterizat prin abilitati functionale
de regasire a informatiei, dar si prin lacune persistente in evaluarea critica a surse-
lor, gestionarea referintelor si aplicarea masurilor de securitate digitald. Securitatea
informationald se contureaza drept cea mai vulnerabila dimensiune, fiind necesard in-
tegrarea formarii in igiena digitala in programele educationale. Concluziile subliniaza
importanta abordarii integrate a celor trei dimensiuni - cultura informatiei, comporta-
ment informational, securitate informationala si necesitatea personalizarii instruirilor
in functie de nivelul competentelor utilizatorilor. Recomandarile propun dezvoltarea
programelor de instruire diferentiate, extinderea resurselor educationale digitale §i
consolidarea colaborarii dintre biblioteca si mediul academic.

Cuvinte-cheie: cultura informatiei; competente informationale;, comportament
informational; securitate informationala, biblioteca universitard, educatie medicala.

Abstract. The rapid transformations of the contemporary information environ-
ment require a redefinition of the role of academic libraries, which have become key
actors in shaping information literacy and promoting responsible information behav-
ior. This study examines the level of information culture, information behavior, and
digital security practices among users of the Scientific Medical Library (SML), aiming
to assess existing competencies and identify educational intervention strategies. The
research employed a mixed-method approach, combining a structured questionnaire
administered to 100 users (students, residents, PhD candidates, and faculty members)
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with non-participatory direct observation of a subsample of 30 users. The analysis was
conducted in reference to international frameworks for information literacy (ACRL,
UNESCO, SCONUL). Findings reveal that most users demonstrate a medium level of
information culture, characterized by functional abilities to retrieve information but
persistent gaps in critical evaluation, reference management, and application of digital
security measures. Information security emerged as the most vulnerable dimension,
highlighting the need to integrate digital hygiene and data protection training into edu-
cational programs. The study concludes that information culture, information behavior,
and information security are interdependent dimensions that form an integrated system
of academic literacy. Tailored training programs, the expansion of educational digital
resources, and closer collaboration between the library and the academic environment
are recommended to enhance users’ autonomy and digital responsibility in the medical
academic context.

Keywords: information culture; information literacy, information behavior, dig-
ital literacy, information security, academic library, medical education; user training.

Introducere

Transformarile rapide ale mediului informational global au redefinit functiile si
misiunea bibliotecilor academice. Acestea nu mai pot fi percepute doar ca furnizori de
resurse, ci devin parteneri activi in procesul educational si in dezvoltarea competentelor
informationale ale comunitatilor universitare.

In domeniul educatiei si cercetirii medicale, abilitatea de a identifica, evalua cri-
tic, utiliza si proteja informatia intr-un mod etic si responsabil constituie un factor de-
terminant al calitatii procesului de studiu si cercetare.

Extinderea resurselor electronice si diversificarea instrumentelor digitale gene-
reaza Insd noi provocari: supraincarcarea informationald, dificultati de selectie a surse-
lor credibile si provociri privind securitatea informationala. In lipsa unor competente
informationale consolidate, aceste fenomene pot afecta eficienta procesului de invatare
si calitatea rezultatelor stiintifice.

Majoritatea evaludrilor realizate in bibliotecile universitare, se axeaza predomi-
nant pe indicatori cantitativi (numar de accesari, grad de satisfactie, utilizarea resurse-
lor electronice). Aceasta perspectiva nu surprinde complexitatea relatiei dintre cultura
informatiei, comportamentul informational si constientizarea riscurilor privind securi-
tatea digitala. Prin urmare, este necesara o abordare comparativa si integrata, care sa
investigheze simultan aceste dimensiuni.

Studiul de fata 1si propune sa investigheze nivelul culturii informatiei, compor-
tamentul informational si gradul de constientizare privind securitatea informationala in
randul utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice Medicale (BSM). Scopul cercetarii este de a
evalua competentele informationale si de a identifica lacunele existente in procesele de
accesare, evaluare si utilizare etica a informatiei, in vederea fundamentarii unor inter-
ventii educationale adaptate.

Obiectivele cercetarii:

1.Evaluarea nivelului culturii informatiei si clasificarea utilizatorilor pe trei ni-
veluri: elementar, mediu si avansat, in functie de capacitatile de identificare, accesare,
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evaluare critica si utilizare etica a informatiei;

2. Analiza comportamentului informational, cu accent pe tiparele de cautare, ca-
tegoriile de resurse utilizate si modalitatile de integrare a informatiei in activitatile aca-
demice si de cercetare;

3. Identificarea provocarilor intdmpinate in procesul de regasire si utilizare a in-
formatiei stiintifice;

4.Determinarea nivelului de constientizare si a practicilor privind securitatea in-
formationala;

5.Formularea de recomandari practice pentru adaptarea programelor de formare
ale BSM, dezvoltarea de servicii educationale personalizate si consolidarea culturii in-
formatiei in mediul academic medical.

Cadrul metodologic

Cercetarea se bazeaza pe o abordare metodologica mixta, care combina analiza
teoreticd a literaturii de specialitate cu metode empirice cantitative si calitative.

Metoda cantitativd a fost reprezentata de aplicarea unui chestionar structurat unui
esantion de 100 de utilizatori ai BSM (studenti, rezidenti, doctoranzi si cadre didactice).
Instrumentul a vizat evaluarea competentelor informationale, a practicilor de cautare si
utilizare a resurselor, precum si a gradului de alfabetizare digitala si de constientizare a
securitatii informationale.

Metoda calitativa a constat in aplicarea observatiei directe, neparticipative, asu-
pra unui sub-esantion de 30 de utilizatori. Observatiile au fost realizate in cadrul acti-
vitatilor curente ale bibliotecii, in special in timpul sesiunilor de instruire individuala
si de grup. Datele obtinute au fost sistematizate in fise de observatie, care au surprins
strategiile de cautare, modalitatile de navigare in bazele de date, frecventa solicitarii
suportului bibliotecar si dificul-
tatile intdmpinate in procesul
de regasire si gestionare a in-
formatiei.

Prin integrarea celor doua
metode, cercetarea urmareste
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dentiaza profilul informational al utilizatorilor, nivelul competentelor informationale,
comportamentele de cautare, practicile de citare si gradul de constientizare privind se-
curitatea digitala.

Blocul I — Profilul respondentilor

Majoritatea utilizatorilor sunt studenti (70%), in special de la Facultatea de Me-
dicind Generalad (80%), cu varste intre 18 si 25 de ani (82%). Structura esantionului
confirma specificul unei biblioteci universitare si subliniazd predominanta unui seg-
ment aflat in proces de formare academica. Prezenta cadrelor didactice si a medicilor
in esantion, desi procentual mai redusa, evidentiaza extinderea rolului BSM dincolo de
sprijinul acordat studentilor, confirmand functia sa de centru de informare, documentare
si Invatare pe parcursul Intregii cariere medicale.

Blocul IT — Comportamentul informational

Analiza comportamentului informational al respondentilor oferd o imagine de-
taliatd asupra modului in care utilizatorii interactioneaza cu resursele si serviciile Bi-
bliotecii: frecventa vizite la biblioteca, motivele vizitelor, pasi in cdutarea informatiei
si tipuri de reusurse utilizate. Datele aratd un comportament informational activ: 76%
dintre respondenti utilizeaza biblioteca zilnic sau saptimanal. Motivele vizitelor sunt
diverse (utilizare spatiu pentru studiu, acces la resurse, dar si atitudinea si receptivitatea
bibliotecarilor), ceea ce confirma rolul institutiei ca spatiu multifunctional.

Strategiile avansate de cautare — utilizarea operatorilor booleeni, filtrarea rezul-
tatelor, formularea cererilor de informare — indica un nivel crescut de alfabetizare in-
formationald. Totodata, solicitarea frecventa a sprijinului bibliotecarului sugereaza ca
formarea continud raméane esentialda pentru consolidarea autonomiei in procesul de re-
gasire a informatiei. Utilizarea echilibratd a resurselor electronice si traditionale, alaturi
de interesul pentru multimedia, confirmad un comportament informational adaptabil si
complex.

43%

a0t
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Procent respondenti (%)

10}

Zilnic Saptamanal Lunar O data pe an

Fig. 2. Frecventa vizitelor la biblioteca
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Fig. 3. Motivele vizitelor la biblioteci
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Fig. 5. Resursele utilizate
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Bloc III Plagiatul si referintele bibliografice

In continuare, cercetarea s-a axat pe intelegerea practicilor legate de plagiat si
citare, aspecte ce constituie elemente fundamentale ale culturii informatiei.

Un nivel inalt de constientizare a plagiatului (85% identificare corectd a definiti-
ei) si utilizarea referintelor bibliografice (82%) demonstreaza constientizarea valorilor
etice academice.

Totusi, existenta unui segment de 18% care nu aplica regulile de citare indica
necesitatea unor interventii formative suplimentare. Utilizarea managerilor de referinte
(57%), in special Mendeley (35%), reflecta orientarea spre profesionalizarea redactarii
academice si releva impactul pozitiv al instruirilor bibliotecii.

Reproducerea textului cu sursa

Nu au intelegere clara

Alte definitii

Preluarea textului/ideilor fara citare

Fig. 6. Definitia plagiatului in viziunea respondentilor
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401
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Fig. 7. Practica realizarii referintelor bibliografice

76



Nu (Nu utilizeaza)

Da (Utilizeaza)

Fig. 8. Practica realizarii referintelor bibliografice
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Fig. 9. Utilizarea unui manager de referinte bibliografice

Blocul IV — Securitatea informationala

Cunostintele privind securitatea digitala sunt relativ ridicate (76%), iar aplicarea
masurilor de protectie (81% - parole complexe/actualizate periodic si 76% - verificarea
surselor) este consistenta. Cu toate acestea, faptul ca 24% dintre utilizatori nu detin cu-
nostinte in domeniu si 19% nu aplica masuri de protectie evidentiaza o vulnerabilitate
semnificativa, care expune utilizatorii riscurilor cibernetice. Rezultatele justifica inte-
grarea sistematica a securitatii informatiei in programele de formare.

Da - 76%

o

20 40 60 80 100
Procent (%)

Fig. 10. Cunostinte privind securitatea informationald
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Nu aplic masuri specifice 19%

Verific sursa linkurilor si evit continut suspect 76%

Parole complexe, actualizate periodic 81%
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Fig. 11. Masurile de protectie aplicate de respondenti

Blocul V — Competente informationale si cultura informatiei

Importanta competentelor informationale este unanim recunoscuta (100%), iar
pentru instruire si cercetare le considera importante in mare masura - 82% dintre res-
pondenti.

Familiarizarea cu conceptul de ,,culturd a informatiei” este partiald, dar promi-
tatoare (52% - nivel satisfacator; 43% - cunostinte limitate). Definitiile oferite confirma
existenta unei intelegeri conceptuale mature, aliniate standardelor internationale, ma-
joritatea asociind termenul cu identificarea, evaluarea si utilizarea etica a informatiei.

Foarte important - 48%

0 20 40 60 80 100
Procent (%)

Fig. 12. Perceptia importantei competentelor informationale a respondentilor

Intro-o anumita
masurd

100%
recunosc
relevanta

in mare
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Fig. 13. Perceptia importantei competentelor informationale a respondentilor
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Fig. 14. Nivelul de familiarizare a respondentilor cu termenul Cultura informatiei
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Fig. 15. Definitiile oferite de respondenti pentru Cultura informatiei

Blocul VI. Dificultiti, instruiri si propuneri

Principalele dificultati raportate (formularea cuvintelor-cheie, accesul la resurse,
utilizarea bazelor de date) indica lacune metodologice care pot fi corectate prin instruiri
directionate. Participarea la formari este ridicata (81%), iar perceptia utilitatii acestora
este majoritar pozitiva (71%). Acest lucru consolideaza imaginea bibliotecii ca centru
de formare relevant si adaptat nevoilor academice. Preferinta pentru tutoriale, ghiduri
si consultanta personalizata confirma necesitatea unui model educational mixt, axat atat
pe autonomie, cat si pe suport individualizat. Astfel, biblioteca este chemata sa asigure
un echilibru intre sprijinul individualizat si accesul permanent la resurse educationale
adaptate nevoilor diverse ale comunitatii academice.
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Fig. 16. Dificuldtile intdmpinate in procesul de identificaresi regdsire a informatiei
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Fig. 17. Participarea respondentilor la activitdtile de instruire
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Fig. 18. Utilitatea perceputa a activitatilor de instruire de catre respondenti
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Fig. 19. Propunerile respondentilor privind dezvoltarea competentelor si
securitatii informationale

Analiza datelor obtinute evidentiazd un tablou complex al competentelor infor-
mationale si al comportamentului informational al utilizatorilor BSM. Desi majoritatea
respondentilor manifesta abilitati functionale de identificare si accesare a resurselor,
persista lacune considerabile in evaluarea criticd a surselor, gestionarea referintelor si
utilizarea avansata a instrumentelor de cautare. Rezultatele au fost sistematizate pe cinci
directii principale.

1. Competente informationale

Datele colectate prin chestionar si observatie directd indica diferente semnifica-
tive intre categoriile de utilizatori. Studentii prezintd un nivel scazut de autonomie in-
formationald, preferand resursele generale (motoare de cdutare) in detrimentul bazelor
de date stiintifice. Cadrele didactice, doctoranzii si rezidentii demonstreaza competente
superioare, insa intdmpina dificultati in actualizarea permanentd a cunostintelor privind
instrumentele si tehnologiile informationale emergente.

Observatiile directe confirma aceste tendinte si evidentiaza:

- preferinta pentru resurse tiparite atunci cand accesul la resurse electronice este
perceput ca dificil;

- dependenta de sprijinul bibliotecarului in utilizarea bazelor de date;

- formularea ineficientd a cererilor de informare si utilizarea limitata a operatori-
lor de cautare.

Aceste constatari sugereaza ca autonomia informationald ramane un obiectiv par-
tial atins, iar rolul bibliotecarului continua sa fie determinant in procesul de formare a
competentelor informationale.

2.Comportamentul informational al utilizatorilor se caracterizeaza printr-o frec-
venta ridicata a utilizarii serviciilor bibliotecii si o diversitate a motivelor de acces —
documentare, studiu individual, activitati didactice sau cercetare. Aceastda diversitate
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confirma functia multifunctionala a bibliotecii ca spatiu academic de Invatare, sprijin si
informare. Cu toate acestea, numerosi respondenti mentioneaza dificultati in formularea
strategiilor de cautare eficiente si in selectarea surselor de incredere.

Necesitatea mentinerii sprijinului profesional al bibliotecarilor este recunoscuta
de peste doua treimi dintre participanti, ceea ce confirma rolul formativ si mediativ al
acestora in procesul de dezvoltare a autonomiei informationale.

3. Securitatea informationald reprezintd una dintre cele mai vulnerabile dimen-
siuni identificate. Raspunsurile indica o frecventa ridicatda a unor practici riscante, pre-
cum reutilizarea parolelor, conectarea la retele nesecurizate, stocarea neprotejatd a
datelor.

Doar aproximativ 38% dintre respondenti afirma ca aplica constant masuri de pro-
tectie a datelor personale, iar 21% declard ca nu cunosc proceduri elementare de secu-
ritate digitala. Aceste rezultate evidentiazd nevoia stringentd de formare sistematica in
domeniul igienei digitale prin activitati de instruire oferite de biblioteca si prin integrarea
continuturilor de securitate informationala in programele curriculare universitare.

4.Dificultati si bariere identificate:

- dificultati in formularea strategiilor de cautare;

- capacitate redusa de evaluare critica a surselor;

- gestionare inconsecventd a referintelor bibliografice;

- aplicarea insuficientd a masurilor de securitate digitala si protejare a datelor
personale.

Aceste aspecte afecteaza calitatea procesului de documentare si eficienta activi-
tatilor academice.

5.Clasificarea nivelurilor culturii informatiei

Pe baza modelelor internationale (ACRL Information Literacy Framework,
UNESCO, Media and Information Literacy Curriculum si SCONUL Seven Pillars of
Information Literacy) utilizatorii, au fost clasificati in trei niveluri ale culturii informa-
tiei: elementar, mediu si avansat.

Nivel elementar au fost incadrati = 23% dintre respondenti, dupad urmatoarele
criterii:

- cunoasterea limitatd a conceptului de culturd a informatiei (,,partial” sau ,,nu
sunt familiarizat”);

- lipsa aplicarii masurilor de securitate informationala si/sau lipsa de cunostinte
in domeniu;

- absenta utilizarii managerilor de citare si a referintelor bibliografice;

- dificultati in identificarea si regasirea informatiilor necesare;

Nivel mediu repartizati =~ 47% dintre respondenti, conform urméatoarelor crite-
rii:

- recunoasterea partiala a importantei competentelor informationale;

- utilizarea combinata a resurselor electronice si tiparite;

- aplicarea selectiva a standardelor de citare si securitate;

- participare ocazionala la activitati de instruire, dar dificultati persistente in for-
mularea strategiilor de cautare.
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Nivel avansat, au fost incadrati =~ 30% dintre respondenti, care corespund cri-
teriilor:

- familiarizarea clara cu termenul si principiile culturii informatiei;

- utilizarea constanta a strategiilor avansate de cautare si a managerilor de citare;

- aplicarea sistematica a masurilor de securitate digitald (parole complexe, veri-
ficare surse);

- participarea activa la instruiri si aprecierea acestora ca fiind ,,foarte utile”.

Concluzii

Cultura informatiei, comportamentul informational si securitatea informationala
constituie dimensiuni interdependente ale alfabetizarii academice, formand un sistem
informational integrat, indispensabil procesului de Invatare, cercetare si practicd medi-
cald. Rezultatele obtinute in randul utilizatorilor BSM confirmé importanta consolidarii
acestor componente ca parte a formarii universitare moderne.

Cercetarea a evidentiat diferente semnificative intre categoriile de utilizatori in
ceea ce priveste nivelul competentelor informationale, comportamentul de cautare si
practicile de securitate digitala. Majoritatea participantilor se situeaza la un nivel mediu
al culturii informatiei, caracterizat prin abilitati functionale de identificare si utilizare a
resurselor informationale, dar si prin lacune persistente in evaluarea criticé a surselor,
gestionarea referintelor bibliografice si aplicarea consecventa a masurilor de protectie
a datelor.

Dimensiunea cea mai fragild identificata este securitatea informationald. Persis-
tenta unor practici riscante — reutilizarea parolelor, utilizarea retelelor nesecurizate,
lipsa protectiei datelor personale — indica un deficit semnificativ la nivelul igienei di-
gitale si o constientizare insuficienta a riscurilor asociate mediului online. Aceasta vul-
nerabilitate confirma necesitatea integrarii explicite a formarii in domeniul securitatii
informationale in cadrul programelor de instruire oferite de biblioteca si al curriculei
academice.

Clasificarea utilizatorilor pe niveluri privind cultura informatiei (elementar, me-
diu, avansat) s-a dovedit a fi un instrument valoros, care permite personalizarea inter-
ventiilor educationale si proiectarea unor strategii diferentiate de formare. Aceasta abor-
dare sustine repozitionarea bibliotecii universitare dintr-un rol predominant de furnizor
de resurse catre unul de actor formativ central in dezvoltarea competentelor informatio-
nale si digitale ale comunitatii academice medicale.

In ansamblu, rezultatele cercetarii confirma ci dezvoltarea culturii informationa-
le solide presupune nu doar accesul la resurse, ci si formarea continud, responsabilizarea
eticd si integrarea securitatii digitale ca dimensiune fundamentala a alfabetizarii acade-
mice moderne.

Recomandari

Pentru consolidarea competentelor informationale ale utilizatorilor si cresterea
autonomiei acestora in procesul de identificare, evaluare si utilizare eticé a informatiei,
se propun urmatoarele directii de actiune:
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1. Dezvoltarea programelor de instruire diferentiate in functie de nivelul com-
petentei informationale

Nivel elementar:

- organizarea atelierelor introductive dedicate regasirii informatiei si utilizarii re-
surselor tipdrite si electronice;

- elaborarea de ghiduri vizuale si tutoriale video care sa ilustreze etapele funda-
mentale ale procesului de documentare;

- initierea utilizatorilor in gestionarea referintelor bibliografice prin instrumente
precum Mendeley;

- desfasurarea de module scurte privind igiena digitala si protectia datelor perso-
nale.

Nivel mediu:

- sesiuni tematice axate pe tehnici de cautare avansata (operatori booleani, thes-
auri, filtre specializate);

- instruiri dedicate evaluarii critice a surselor, eticii informatiei si securitatii di-
gitale;

- exercitii aplicative privind redactarea bibliografiilor si utilizarea consecventa a
managerilor de citare.

Nivel avansat

- workshopuri de redactare academica si publicare stiintifica;

- aprofundarea utilizarii instrumentelor avansate de cautare si a standardelor in-
ternationale de citare;

- formarea competentelor de management al datelor stiintifice si al resurselor
digitale complexe.

2. Extinderea si diversificarea resurselor educationale

- elaborarea de tutoriale video si materiale interactive pentru sprijinirea invatarii
autonome;

- crearea de ghiduri tematice sintetice, disponibile in format tiparit si digital;

- dezvoltarea unei biblioteci virtuale de resurse educationale accesibile prin plat-
formele online ale bibliotecii;

- includerea sectiunilor dedicate securitatii informationale si eticii academice in
toate modulele de instruire.

3. Promovarea unui model colaborativ de formare informationala

- stabilirea de parteneriate cu facultatile, pentru integrarea culturii informatiei in
curriculum;

- consolidarea rolului BSM ca actor formativ central in procesul de dezvoltare a
competentelor informationale;

- monitorizarea continud a nevoilor informationale ale utilizatorilor si actualiza-
rea periodicd a programelor de instruire in functie de acestea.

Biblioteca Stiintificda Medicala isi consolideaza astfel rolul de actor strategic in
formarea unei comunitati academice autonome, etice si digital competente. Rezulta-
tele cercetarii evidentiaza necesitatea abordarii integrate a culturii informatiei, a com-
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portamentului informational si a securitatii digitale, precum si importanta personali-
zarii interventiilor educationale in functie de nivelul utilizatorilor. Prin diversificarea
programelor de instruire, dezvoltarea de resurse educationale accesibile si extinderea
colaborarilor cu mediul academic, BSM poate transforma procesul de documentare in-
tr-o practica eficientd, responsabila si aliniata standardelor internationale — contribuind,
astfel, la cresterea calitatii educatiei si a cercetdrii medicalesi la consolidarea culturii
informatiei durabile In mediul universitar.
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