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Rezumat: Articolul prezinta rezultatele studiului privind componenta
personalului de specialitate din biblioteci, fundamentat pe datele statistice
prezentate de Centrul National de Statistica din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova pentru perioada 2022-2023. Articolul reflecta indicatori
statistici — numarul total al personalului de specialitate, componenta acestuia
in functie de criteriile: studii, varsta, gen. Pentru a demonstra intensitatea i
calitatea muncii in biblioteci autorul apeleaza la indicatorii de performanta —
numarul personalului de specialitate per 1.000 de utilizatori activi, numarul
de utilizatori per cap personal etc.

Cuvinte-cheie: cercetare statistica, personal de specialitate, componenta
personalului din biblioteci.

Abstract: The article presents the results of the study on the composition
of specialized staff in libraries, based on the statistical data presented by
the National Statistics Center within the National Library of the Republic of
Moldova for the period 2022-2023. The article reflects statistical indicators —
total number of specialized personnel, its composition according to the criteria
of studies, age, gender. To demonstrate the intensity and quality of work in
libraries, the author uses performance indicators - number of specialized staff
per 1,000 active users, number of users per head of staff, etc.
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Personalul de specialitate este singura resursa din cadrul unei biblio-
teci care are capacitatea de a-si mari valoarea, de a fi In pas cu timpul, de
a contribui individual la pozitionarea strategica a institutiei, aceasta este
deosebirea esentiala de celelalte resurse, care se uzeaza fizic si moral.
El determina eficienta si eficacitatea activitatii bibliotecii, precum si
impactul la nivel de comunitate. In conditiile progresului tehnologic,
a cresterii volumului de informatie, a schimbarii necesitatilor de infor-
mare si documentare a membrilor comunitatilor, activitatea bibliotecii
trebuie sa fie asigurata de buni profesionisti, oameni potriviti la locul
potrivit, condusi, sprijiniti si recompensati potrivit muncii depuse.
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Prezentul articol are scopul de a prezenta rezultatele cercetarii sta-
tistice privind personalul de specialitate din cadrul Sistemului National
de Biblioteci (SNB) prin valorificarea datelor statisticii oficiale pentru
anii 2022-2023 [4; 5]. Recomandam sa se tind cont si de potentialul
metodologic al materialului, adica utilizarea acestuia de centrele bibli-
oteconomice pentru a analiza situatia concreta in cadrul retelei terito-
riale/departamentale de biblioteci ori a bibliotecii (mai ales la capitolul
indicatori de performanta/relationali).

La 1 ianuarie 2024 numarul total de biblioteci din cadrul SNB con-
stituie 2.563, cu 37 mai putine In comparatie cu anul 2022.

Sa urmarim tabloul general al efectivului personalului de specialitate
pentru perioada mentionata.

Tabelul nr. 1. Numdrul total al personalului de specialitate
in cadrul SNB

Tip biblioteci Personal de specialitate Informaticieni (ingineri,
programatori,
administratori etc.
2022 | 2023 | Variabila | 2022 | 2023 | Variabila
2023/2022 2023/2022
Nationale 207 199 -8 9 9 0
Publice 2028 | 2000 -28 28 29 +1
Din invatamant, in-| 1604 |1 581 -23 10 6 -4
clusiv:
- din invatamantul | 274 257 -17 7 6 -1
superior
- din centre de exce-| 69 68 -1 0 0 0
lenta, colegii
- din scoli profesi-| 43 42 -1 0 0 0
onale
- din invatamantul | 1218 | 1214 -4 0 0 0
general
Specializate 95 88 -7 6 2 -4
Total 3934 | 3868 -66 54 46 -8

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice oficiale [4, 5].

Datele statistice din 7abelul nr. 1 releva o scadere continua a nu-
marului personalului de specialitate din cadrul SNB, fenomenul ma-
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nifestdndu-se si pe parcursul anilor 2021-2022. Astfel, in anul 2023
numarul personalului de specialitate a descrescut cu 66 fatd de anul
2022, iar numarul informaticienilor — cu 8. Pentru comparatie: in anul
2021 numarul personalului de specialitate a descrescut cu 63 fata de
anul 2020, iar numarul informaticienilor s-a redus cu 10. Cele mai
pronuntate sunt scaderile numarului de personal in reteaua bibliotecilor
publice, din invatamantul superior si din cele specializate.

Drept motive privind descresterea numarului personalului de spe-
cialitate mentionam: reducerea numarului de biblioteci in anul 2023
(cu 37 in comparatie cu anul 2022 si cu 23 unitati in anul 2021 fata de
anul 2020); salarii neatractive; predominarea personalului de varsta
pensionara (contractele de angajare nefiind acceptate); nerespectarea de
catre fondatori a prevederilor legislative (de exemplu, privind posturile
de conducere in biblioteca, structura organizatorica recomandata prin
cadrul de reglementare si altele) [1].

Tabelul nr. 2. Numdrul personalului de specialitate
per 1.000 de utilizatori activi

Tip biblioteci 2022 2023 Variabila

2023/2022
Nationale 12 10 -2
Publice 3 3 0
Din invatamant, inclusiv: 3 3 0
- din Invatamantul superior 4 4 0
- din centre de excelentd, colegii 2 2 0
- din scoli profesionale 3 3 0
- din Invatamantul general 3 3 0
Specializate 10 8
Total 3 4

Sursa: Elaborat de autor 1n baza datelor statistice oficiale [4, 5].

Datele prezentate in 7Tabelul nr. 2 reflectd mentinerea numarului per-
sonalului de specialitate per 1.000 de utilizatori activi in anii 2022-2023,
diminuarea fiind nesemnificativa. Pentru comparatie, in anii 2020-2021
acest indicator a constituit 4. Este mentinut cel mai mare numar de per-
sonal per 1.000 de utilizatori in bibliotecile nationale, aceasta situatie
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fiind argumentata prin complexitatea si specificul functiilor atribuite
acestora si prin cadrul legal si de reglementare national. In bibliotecile
publice acest indicator relational este stabil pe parcursul anilor 2020-
2023, constituind 3 bibliotecari per 1.000 de utilizatori. Este constant
indicatorul si pentru bibliotecile din invatamant. Pentru anul 2023
observam sporirea cu 2 unitati a numarului personalului de specialitate
per 1.000 de utilizatori activi in reteaua bibliotecilor specializate.

Relevanta indicatorului de performanta, prezentat in 7abelul nr. 2,
este evidentd In comparatie cu numarul de utilizatori activi ce revin
unui angajat al bibliotecii.

Tabelul nr. 3. Numarul de utilizatori per cap personal de specialitate

Tip biblioteci 2022 2023 Variabila

2023/2022
Nationale 80 95 +15
Publice 322 330 +8
Din invatamant, inclusiv: 288 293 +5
- din invatamantul superior 232 245 +13
- din centre de excelentd, colegii 463 506 +43
- din scoli profesionale 290 289 -1
- din Invatamantul general 290 292 +2
Specializate 116 95 -21
Total 290 297 +7

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice oficiale [4, 5].

Urmarind datele din Tabelul nr. 3, relevam cresterea numarului de
utilizatori per personal de specialitate in anul 2023 in toate retelele de bi-
blioteci. Pentru comparatie, in anul 2021 acest indicator de performanta
a sporit cu 17 fata de anul 2020.

Cresterea constanta a numarului de utilizatori per personal de
specialitate in ultimii ani este determinata de situatii imbucurdtoare:
revenirea utilizatorilor in spatiile bibliotecilor ca urmare a crizei sanitar-
epidemiologica, cresterea interesului fata de activitatile bibliotecii si,
corespunzator, cresterea numarului utilizatorilor activi ai bibliotecilor
(de exemplu, in anul 2023 acest numar a sporit cu 61.254 in comparatie
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cu anul 2021). Dar drept motiv invocam si un fenomen mai trist — re-
ducerea numarului de biblioteci din cadrul SNB, fapt ce determina
fluctuatia utilizatorilor.

Calitatea personalului din biblioteci se concretizeaza in functie de
nivelul de studii, In mod deosebit studiile superioare de profil ori in
alte domenii (dupa o pregatire profesionala in domeniul bazele bibli-
oteconomiei si stiintelor informarii), care fundamenteaza increderea
integrare socioprofesionala si contribuie la formarea competentelor de
formare continua si de accedere la alte posturi de munca in domeniu,
la dezvoltarea carierei profesionale pe verticala si orizontala.

Tabelul nr. 4. Personalul de specialitate in functie de nivelul de studii

Tip biblioteci Cu studii superioare Cu studii medii speciale
2022 2023 2022 2023
Total | Inclusiv | Total |Inclusiv| Total | Inclusiv | Total | Inclusiv
in BSI in BSI in BSI in BSI
Nationale 178 85 176 82 17 2 21 1
Publice 1407 | 408 1079 | 413 827 356 775 347

Din invatamént, |1 121 347 1113 | 326 383 119 362 115
inclusiv:

- din invatagmantul | 259 165 244 154 12 3 10 4
superior

- din centre de 57 24 56 24 8 2 7 2
excelenta, colegii

- din scoli 33 10 32 6 8 0 8 1
profesionale

- din invagamantul | 772 148 781 142 355 114 337 108
general
Specializate 78 64 72 47 10 6 10 4

Total 2424 | 904 (2440 | 868 1237 | 483 1168 | 467

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice oficiale [4, 5].

Datele statisticii oficiale releva reducerea numarului de per-
sonal de specialitate atat cu studii superioare, cat si cu studii
medii speciale. La nivelul SNB, la 1 ianuarie 2024, personalul
de specialitate cu studii superioare constituie 63% din numarul
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total al personalului de specialitate in SNB, iar cel cu studii de
profil — 22%. Pentru comparatie, la 1 ianuarie 2022 situatia era
urmatoarea: 62% din numarul total al personalului SNB aveau
studii superioare si doar 26% studii in biblioteconomie si stiinte
ale informarii (BSI) [4; 5].

Personalul de specialitate cu studii medii de specialitate constituie
in cadrul SNB (la 1 ianuarie 2024) 30% din numarul total al persona-
lului de specialitate, iar cel cu studii in BSI — 12%. Pentru comparatie,
prezentam situatia la 1 ianuarie 2022: 31% constituiau personalul cu
studii medii speciale si generale si doar 14% — personal cu studii medii
speciale in BSI.

Cuantumul acestor indicatori variaza in retelele de biblioteci (situatia
la 1 ianuarie 2024):

= in bibliotecile nationale: personalul de specialitate cu studii supe-
rioare constituie 88% din numarul total al personalului de specialitate,
iar cel cu studii in BSI—41%; corespunzator 11% constituie personalul
de specialitate cu studii medii speciale si doar 0,5% cel cu studii medii
speciale de profil;

= in bibliotecile publice: personalul de specialitate cu studii supe-
rioare constituie 54% din numarul total al personalului de specialitate,
iar cel cu studii superioare in BSI—21%; corespunzator 39% constituie
personalul de specialitate cu studii medii speciale si 17% cel cu studii
medii speciale de profil;

= in bibliotecile din invatamantul superior: personalul de specialitate
cu studii superioare constituie 95% din numarul total al personalului de
specialitate, iar cel cu studii in BSI — 60%; corespunzator 4% constituie
personalul de specialitate cu studii medii speciale si doar 1% cel cu
studii medii speciale de profil;

= in bibliotecile din centrele de excelentd, colegii: personalul de
specialitate cu studii superioare constituie 82% din numarul total al
personalului de specialitate, iar cel cu studii in BSI — 35%; corespun-
zator 10% constituie personalul de specialitate cu studii medii speciale
si circa 3% cel cu studii medii speciale de profil;

= in bibliotecile din scolile profesionale: personalul de specialitate
cu studii superioare constituie 76% din numarul total al personalului
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de specialitate, iar cel cu studii in BSI — 14%; corespunzator 19% con-
stituie personalul de specialitate cu studii medii speciale si doar 2% cel
cu studii medii speciale de profil;

= in bibliotecile din invatamantul general: personalul de specialitate
cu studii superioare constituie 64% din numarul total al personalului de
specialitate, iar cel cu studii in BSI— 12%; corespunzator 28% constituie
personalul de specialitate cu studii medii speciale si circa 9% cel cu
studii medii speciale de profil;

= in bibliotecile specializate: personalul de specialitate cu studii
superioare constituie 82% din numarul total al personalului de speci-
alitate, iar cel cu studii in BSI — 53%; corespunzator 11% constituie
personalul de specialitate cu studii medii speciale si 4% cel cu studii
medii speciale de profil

Informatia prezentata mai sus demonstreaza ca cel mai bine sunt asi-
gurate cu profesionisti cu studii superioare bibliotecile din invatamantul
superior (60%), fiind urmate de cele specializate (53%) si nationale
(41%) [5].

Analiza componentei personalului de specialitate din biblioteci
in functie de nivelul de studii ne permite sa formuldm urmatoarele
concluzii:

« In primul rand, este necesar de a depune eforturi pentru revita-
lizarea invatamantului biblioteconomic superior atat de comunitatea
profesionala, cat si de factorii decizie. Astfel, comunitatea profesionala
se poate implica in promovarea profesiei de bibliotecar prin campanii,
organizare de intalniri In comunitati (iIndeosebi in scoli) cu reprezentanti
notorii din domeniul BSI, cadre didactico-stiintifice din universitati.

* Bibliotecile ar putea ,,valorifica” cele 30% reprezentate de catre
personalul cu studii cu studii medii speciale, in scopul integrarii acestuia
in Invatamantul mediu ori superior de profil.

* Este important de a oferi o pregétire de baza pentru personalul cu
studii superioare din alte domenii, acesta constituind 41% din numarul
total al personalului de specialitate (la 1 ianuarie 2024). Bibliotecile
trebuie sd incurajeze participarea la cursuri de recalificare, oferire de
catre Universitatea de Stat din Moldova, la fel, inscrierea la studii de
masterat.
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Un aspect important al calitatii personalului de specialitate din bi-
blioteci este categoria atribuitd prin atestare. Atestarea personalului de
specialitate din biblioteci este un proces benevol, reglementat, avand
drept obiective: asigurarea unui proces eficient de evaluare a perso-
nalului de specialitate din biblioteci potrivit standardelor nationale si
internationale; motivarea acestuia pentru dezvoltarea profesionala si
realizarea maxima a potentialului intelectual, inovational si creativ;
din biblioteci pentru reusita propriei cariere profesionale; sporirea
importantei i a imaginii personalului de specialitate din biblioteci si a
bibliotecii 1n societate si altele [6].

Tabelul nr. 5. Personalul de specialitate — posesori de categorii
de calificare

2022 2023
A N T q . . dintre care
Tip biblioteci Total dintre care categoria Total categoria
super. I |all-a super. | I |all-a
Nationale 156 26 40 90 100 26 41 33
Publice 921 76 407 | 438 | 900 81 421 | 398

Din invatdmant, 567 55 291 | 221 533 57 293 | 183
inclusiv:

- din invatamantul | 201 49 118 | 34 194 52 120 | 22
superior

- din centre de 29 3 19 7 28 3 19
excelenta, colegii 6
- din scoli 6 1 3 2 6 1 3 2
profesionale

- din invatamantul | 331 2 151 | 178 | 305 1 151 | 153
general
Specializate 35 4 19 12 33 4 17 12
Total 1679 | 161 | 757 | 761 |1566 | 168 | 772 | 626

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice oficiale [4, 5].

Astfel, la 1 ianuarie 2024 numarul personalului de specialitate care
dispune de categorii de calificare constituie circa 40% din numarul total
al personalului de specialitate din biblioteci, inclusiv: circa 4% — ca-
tegoria superioara, 20% — categoria I si 16% — categoria a II-a. Pentru
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comparatie, la 1 ianuarie 2022 categorie de calificare aveau 43% din
numarul total al personalului de specialitate, inclusiv: categorie supe-
rioara — 4%, categoria [ — 19%, categoria a II-a — 19%.

Variabilele privind numarul celor care poseda categoria de calificare
sunt motivate de fluctuatia angajatilor, transferul bibliotecarilor in do-
menii mai bine platite (acestia fiind acceptati ca specialisti de calitate,
bine pregatiti, buni manuitori de tehnici si tehnologii informationale),
lipsa unor politici de motivare, de profesionalizare a personalului, care
ar sustine si stimula interesul personalului.

Datele statistice oficiale pentru anul 2023 ofera suport concret pentru
analiza componentei personalului din biblioteci in functie de criteriul
de gen si varsta:

= Preponderent munca de bibliotecar este ,,imbratisatd” de femei,
acestea constituind circa 96% din numarul total al personalului de
specialitate, barbatii fiind prezenti cu 4%;

= In bibliotecile Sistemului National predomina personalul de spe-
cialitate cu varsta intre 25-54 ani, care constituie 53%, fiind urmat de
cel cu varsta de 55 ani si mai mult (45%), iar personalul cu varsta de
pana la 25 de ani este doar 2%. Pentru a atrage tinerii In profesie este
nevoie de crearea urmatoarelor conditii: salarii atractive, revizuirea gri-
lei de salarizare, atribuirea suplimentului pentru categoria de evaluare a
bibliotecii pentru toti angajatii (nu doar pentru posturile de conducere),
constientizarea de catre fondatori a importantei unei biblioteci dotate
(sub toate aspectele: spatii, colectii, tehnologii moderne, personal ca-
lificat si altele) in comunitate etc. [5].

Concluzii

Activitatea profesionald din oricare domeniu este influentata si
promovata prin statistici de calitate, indispensabile pentru adoptarea de
decizii care vizeaza domeniul. Datele statistice prezentate de Centrul
National de Statistica din cadrul BNRM, armonizate la nivel national
si international, sunt instrumente de cunoastere a particularitatilor
domeniului bibliotecar, ofera suport pentru definiri de politici si stra-
tegii privind resursele umane, sunt axe de centrare a eforturilor pentru
imbunatatiri.
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In final, accentuam importanta implicarii centrelor biblioteconomice
teritoriale si departamentale 1n realizarea studiilor statistice comparate
a componentei personalului de specialitate in retea, astfel asigurand
integritatea componentelor cercetarii: colectarea datelor, prelucrarea,
valorificarea si diseminarea acestora. In prezent, cea mai mare parte
a eforturilor profesionale sunt centrate pe colectarea si prelucrarea
indicatorilor statistici, prevazuti de Formularul 6¢. Mai putin se
investeste profesional in transformarea datelor statistice in indicatori
de performanté/relationali, in analize comparate ai celor de la nivel de
retea/retele cu cei identificati la nivel national. Profesia cere de la noi
competente nu doar pentru a crea si a citi statistici, dar, mai ales, pentru
a le intelege, a le evalua critic si a le compara.
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