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BIBLIOTECA - ECOSISTEM SINERGIC AL
COLECTIILOR SI SERVICIILOR IN SOCIETATEA
CUNOASTERII

Elena HARCONITA

Rezumat: Articolul examineazd relatia de interdependentd dintre
colectiile si serviciile bibliotecii din perspectiva unei paradigme integra-
te, orientate spre utilizator si fundamentate pe valorificarea eficientd a
resurselor informationale. Sunt analizate modalitdtile prin care strate-
giile contemporane de dezvoltare si gestionare a colectiilor, inclusiv di-
gitizarea resurselor, furnizarea accesului electronic si diversificarea ser-
viciilor, contribuie la consolidarea rolului bibliotecii ca nod esential de
cunoagtere, sprijin pentru cercetare, educatie si informare. Este accen-
tuata importanta aborddrii integrate a colectiilor si serviciilor, ceea ce
amplifica considerabil impactul bibliotecii in cadrul comunitdtii pe care
o deserveste. In acest sens, sunt formulate si recomandqri orientate spre
dezvoltarea bibliotecilor din Republica Moldova, avind in vedere parti-
cularitdtile resurselor si ale serviciilor pe care acestea le oferd.

Cuvinte-cheie: sinergie informationald, colectii, resurse informa-
tionale, acces la informatie, servicii de bibliotecd.

Abstract: This article examines the interdependence between library
collections and services in terms of integrated, user-oriented paradigm
based on efficient use of information resources. It analyzes the ways in
which contemporary strategies for development and management of col-
lections (digitization of resources, provision of electronic access, diversi-
fication of services) consolidatie the library role as an essential node of
knowledge, support for research, education and information. Study emp-
hasizes the importance of an integrated approach to collections and ser-
vices that can significantly enhance the institutional impact of the library
within empowering communities. In this context the paper also advances
a set of recommendations to support the development of libraries in the
Republic of Moldova, considering earnestly the specific characteristics of
resources and services they provide.

Keywords: information synergy, collections, information resources,
access to information, library services.

39



COLECTIILE DE BIBLIOTECA —
BAZA PENTRU EDIFICAREA COMUNITATII DURABILE

Introducere

In ultimele decenii, biblioteca a cunoscut o redefinire pro-
funda a misiunii si functiilor sale, pe fundalul transformarilor
accelerate ale societatii cunoasterii, al progresului tehnologic si
al schimbdrii paradigmelor educationale si culturale. UNESCO,
statul, autoritdtile publice, profesionistii din domeniu si cetatenii
atribuie bibliotecii o pluralitate de roluri care depédsesc cu mult
functia sa traditionala de depozitare si imprumut de documen-
te. Biblioteca este perceputa simultan ca serviciu public esential
cu functii educationale, ca sursa strategica de informatii, ca
instrument fundamental pentru consolidarea democratiei si
mentinerea pacii, ca spatiu de democratizare culturala, ca loc al
interactiunii sociale si al coeziunii comunitare si ca simbol al va-
lorilor civice si culturale asumate de societate.

Aceastd diversitate de functii reflectd evolutia bibliotecii de
la o institutie predominant pasiva la un actor activ al dezvoltarii
sociale, educationale si culturale. In acest context, se contureazi
0 provocare majora pentru managementul bibliotecilor contem-
porane: armonizarea dezvoltdrii colectiilor cu dinamica servici-
ilor, astfel incat biblioteca sa ramana relevanta, accesibila si utila
comunitétii pe care o deserveste.

Documentele IFLA si UNESCO insista asupra necesitatii unei
abordari integrate, care sd valorifice potentialul colectiilor prin ser-
vicii adaptate nevoilor reale ale comunitétii. O abordare integrata,
care vede colectiile si serviciile ca parti ale aceluiasi proces, este una
dintre cele mai eficiente cii de dezvoltare strategica. In bibliotecile
moderne, colectiile constituie noduri centrale intr-un ecosistem
complex de servicii integrate. Nu mai poate fi separatd colectia de
serviciul care o activeaza, dupd cum nu mai poate fi separatd re-
sursa de contextul tehnologic si pedagogic in care este utilizata.
Modelele internationale dezvoltate de IFLA, Asociatia Biblioteci-
lor de Cercetare, Asociatia Bibliotecarilor Americani accentueaza
cd valoarea bibliotecii este generatd nu doar de resurse, ci si de
modul in care acestea sunt transformate in servicii informationale,
educationale si de cercetare. In economia cunoasterii, colectiile
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functioneaza ca platforme de servicii menite sd sprijine procesele
intelectuale ale comunitatii. Biblioteca nu mai este evaluata exclu-
siv prin mdrimea colectiilor sale, dar si prin impactul pe care il
genereaza in plan educational, cultural si social [1; 6; 12].

Linii directoare pentru o politicd de dezvoltare a colectiilor: uti-
lizarea modelului Conspectus (Guidelines for a Collection Deve-
lopment Policy: Using the Conspectus Mode), elaborat de IFLA,
subliniaza sarcina principala a bibliotecii de a selecta, mentine
si oferi acces la resurse informationale relevante si reprezenta-
tive. Documentul evidentiazd necesitatea unei politici scrise de
dezvoltare a colectiilor ca instrument strategic pentru asigurarea
coerentei si fundamentarii deciziilor privind gestionarea resur-
selor informationale. Utilizarea acestui model permite corelarea
colectiilor cu misiunea si obiectivele institutiei, sprijina stabilirea
prioritatilor de achizitie si optimizarea utilizarii resurselor finan-
ciare, faciliteaza cooperarea interinstitutionald prin promovarea
complementaritatii colectiilor. Totodatd, documentul subliniaza
caracterul dinamic al politicii de dezvoltare a colectiilor, care tre-
buie evaluata si actualizata periodic, precum si adaptabilitatea
modelului Conspectus la diferite tipuri de biblioteci si la diverse
formate de resurse informationale. Este accentuat faptul ca, da-
toritd evolutiilor tehnologice, bibliotecile trec, in principal, de la
strategii de stocare la strategii de acces [7].

Scopul fundamental al colectiilor este de a pune informatia
la dispozitia utilizatorilor intr-o forma accesibild, actuala si rele-
vantd. O colectie de calitate nu este definitd exclusiv prin volum,
ci si prin capacitatea sa de a raspunde intereselor si nevoilor pu-
blicului, de a stimula explorarea si utilizarea activa a resurselor.
Cartile si resursele care raimén neutilizate pe rafturi reprezinta o
pierdere de spatiu si o risipa de resurse financiare si intelectuale.
De aceea, fiecare biblioteca trebuie sd isi formuleze o filozofie
clara a dezvoltarii colectiilor, corelata cu misiunea institutionala
si cu profilul comunitatii deservite. Politica de dezvoltare a
colectiilor trebuie sa includa criterii de relevanta, format, accesi-
bilitate, dar si criterii pentru servicii: cum sunt valorificate acele
resurse (prin instruire, integrare, vizibilitate). Astfel, colectiile
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reprezintd materia primd informationala, iar serviciile constituie

mecanismele prin care aceastd resursa este valorificata si trans-

formata in beneficii concrete pentru utilizatori.

Dezvoltarea colectiei este influentatd de o serie de factori: ca-
pacitatea spatiilor de depozitare, resursele financiare disponibile
caracteristicile demografice ale comunitatii deservite, proximi-
tatea fatd de alte biblioteci, accesul la resurse electronice, analiza
nevoilor informationale locale, ritmurile de achizitie si deselec-
tie, politica de cooperare si schimb interbibliotecar. In ansamblu,
aceste variabile determina modul in care colectiile pot fi dezvol-
tate echilibrat si strategic in concordanta cu misiunea instituti-
ei. Drept confirmare, mentionam Manifestul Bibliotecii Publice
IFLA-UNESCO, unde se indica faptul ca biblioteca trebuie s
asigure acces egal la o gama variata de resurse, care sa raspunda
nevoilor de educatie, informare, recreere si dezvoltare personala,
in stransd legatura cu patrimoniul cultural al societatii. Pentru
atingerea acestui obiectiv este esentiala consultarea constantd a
comunitatii deservite [6].

Adaptarea colectiilor la nevoile comunitatii contribuie la vita-
lizarea serviciilor bibliotecii.

Colectia este valorificata in cadrul unui serviciu printr-o si-
nergie vizibila in diverse directii:
= promovarea lecturii: colectiile actualizate sustin cluburile de

lectura, serviciile de lecturd in parc, activitatile de lectura in

familii, recomandarile personalizate;

* memoria comunitatii: colectiile locale (de fotografii, harti,
documente, marturii) devin fundamentul expozitiilor, tururi-
lor ghidate, proiectelor culturale si initiativelor de recuperare
a istoriei locale;

= invdtarea pe tot parcursul vietii: manualele auxiliare, ghidu-
rile practice (in domeniile IT, sdnatate, psihologie, finante
personale), colectiile pentru parinti si profesori, trusele
educationale (robotica, lego) se materializeaza intr-un su-
port pedagogic pentru cursuri de alfabetizare digitala, ateliere
STEM/STEAM, programe de formare pentru adulti;
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= colectii pentru copii si adolescenti: literatura contemporana
atractiva, benzile desenate, cartile ilustrate, fantasy-ul, jocuri-
le educationale si resursele multimedia permit derularea unor
servicii variate, precum Ora povestilor, makerspace-urile,
jocurile educative, atelierele creative;

* incluziune sociala: colectiile accesibile (audiobooks, formate
mari, materiale adaptate) faciliteaza servicii pentru persoane cu
dizabilitati, in conformitate cu prevederile Legii bibliotecilor.
Conceptul de sinergie desemneaza interactiunea dintre doua

sau mai multe elemente care, actionand impreuna, produc un
efect global superior sumei efectelor individuale. Aplicat bibli-
otecilor, acest concept de abordare integrata in management
evidentiaza relatia indisolubild si tratarea colectiilor si serviciilor
ca parti ale aceluiasi proces institutional. Aceasta implica coor-
donarea politicilor de dezvoltare, a infrastructurii tehnologice si
a formarii profesionale a personalului cu aplicarea inteligentei
multifocale, interactiunea dinamicd cu utilizatorii, valorificarea
multiplelor stiluri de invétare. Drept urmare, sinergia acestor
componente constituie baza functionald a institutiilor infodocu-
mentare, care devine tot mai evidenta pe fundalul transformari-
lor digitale, al schimbarilor in comportamentul utilizatorilor si al
diversificdrii misiunii sociale a bibliotecilor. Atunci cand colec-
tiile si serviciile sunt dezvoltate separat, comunicarea si valorifi-
carea lor pot fi suboptime, iar cdnd sunt integrate, rezultatul este
mult mai puternic. Armonizarea dezvoltérii colectiilor cu diver-
sificarea serviciilor duce la o biblioteca mult mai eficientd, mai
orientatd spre utilizator si mai sustenabila. Astfel, totalul (adica
sinergia) devine mai mare decat suma partilor.

Serviciile contribuie la dezvoltarea colectiei printr-un
flux invers al sinergiei si se manifestd prin faptul ca serviciile,
interactiondnd cu comunitatea, modeleaza colectiile, serviciile
devenind factorii de optimizare a colectiilor, care evolueaza per-
manent, generand noi servicii prin specificul si actualitatea do-
cumentelor pe care le include. In acest sens, bibliotecile utilizea-
za tot mai mult date statistice despre imprumut (pentru a ajusta
politicile de achizitie); analiza solicitarilor utilizatorilor (pentru
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selectia de titluri noi); feedbackul programelor comunitare (pen-
tru a identifica lacune tematice (necesitatea cartilor la anumite
domenii, discipline de instruire, nevoia de resurse STEM pentru
copii, materiale despre antreprenoriat s.a.).

Serviciile orientate spre comunitate sunt instrumente de di-
agnoza pentru dezvoltarea colectiilor. Din aceasta perspecti-
va, biblioteca poate fi inteleasa ca un ecosistem informational si
educational, in care resursele, tehnologia, competentele profesi-
onale ale bibliotecarilor transforma biblioteca intr-un spatiu in-
cluziv, educativ si comunitar.

Studiile arata ca dezvoltarea colectiilor fira o corelare directa
cu serviciile poate conduce la o acumulare pasiva, iar serviciile
fara suport adecvat de resurse ajung sa fie ineficiente. De aceea,
nu este suficienta dezvoltarea colectiilor in absenta unor servicii
capabile sa faciliteze accesul, descoperirea si utilizarea eficientd a
resurselor. Relatia dintre colectii si servicii este bidirectionald: o
colectie relevanta constituie fundamentul serviciilor inovatoare,
in timp ce serviciile bine concepute ofera directia strategica pen-
tru selectia si actualizarea resurselor.

Zona de convergenta dintre colectii si servicii reprezinta
spatiul de maxim impact al bibliotecii. Aici se manifesta sinergia
celor doua componente, provocand:
= cererea pentru acces rapid, digital si continuu la resurse infor-

mationale;
= diversificarea tipurilor de resurse (print, electronic, baze de

date, multimedia etc.);
= necesitatea serviciilor specializate de sprijin pentru toti utili-
zatorii.

Atunci cand colectiile si serviciile sunt concepute intr-o logica
integratd, rezultatele sunt clare: creste nivelul de utilizare a resur-
selor informationale; se imbundtateste satisfactia utilizatorilor;
biblioteca devine mai vizibila si mai relevanta pentru societate.

Sinergia nu reprezintd doar un indicator al eficientei, ci si o
conditie a sustenabilitatii: utilizarea responsabild a resurselor,
maximizarea utilitatii colectiilor si consolidarea bibliotecii ca
spatiu deschis de cunoastere.
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Evaluarea continud a colectiilor, prin procese precum
deselectia, reconditionarea si actualizarea, reprezinta o compo-
nenta esentialda a managementului modern al colectiilor. Vari-
etatea resurselor informationale, accesul echitabil pentru toti
utilizatorii si colaborarea interinstitutionala sunt conditii-cheie
pentru maximizarea impactului colectiilor.

Pana in anul 2010, modelul biblioteconomic din Republica
Moldova era centrat traditional pe infrastructura, colectii si re-
surse umane, aceasta fiind paradigma dominanti. In rezolutia
reuniunii constituante a Conferintei Directorilor Bibliotecilor
Publice — CoDiBiP Moldova (decembrie, 2010), anul 2011 este
declarat Anul Utilizatorului, in special al Utilizatorului 2.0. Ac-
tivitatea tuturor bibliotecilor din Moldova incepe si fie axatd pe
diversificarea serviciilor, experimentarea serviciilor noi, implica-
rea utilizatorilor in crearea continuturilor, in activitatea bibliote-
cii §i in viata comunitatii. Consideram ca de atunci a pornit intr-o
manierd mai distinctd acest proces de sinergie a colectiilor si a
serviciilor, consoliddnd rolul bibliotecii in comunitatile publice
si academice. Aceastd relationare dintre colectii si servicii presu-
punand o interdependenta pozitiva: colectiile inspirdnd dezvol-
tarea serviciilor, iar serviciile, la randul lor, modeland structura,
importanta si dinamica colectiilor [11].

In ultimii ani, colectiile au cunoscut o transformare accelerati
datorita programelor creative, proiectelor internationale si par-
teneriatelor institutionale. Relevanta acestora a crescut semnifi-
cativ, devenind in multe cazuri motorul principal al serviciilor
moderne orientate spre dezvoltare personala, educatie nonfor-
mald, tehnologie, sdnatate si patrimoniu cultural local. Astfel,
transformarile tehnologice au determinat trecerea de la colectii
preponderent tiparite la structuri hibride, care includ carti si
periodice traditionale, resurse electronice, documente digitale,
baze de date, materiale multimedia si resurse pentru invatarea
nonformald. Aceastd diversificare a suporturilor informationale a
extins considerabil posibilitatile de acces si utilizare, dar impune
si o regandire a serviciilor asociate, amplificind interdependenta
dintre colectii si servicii.
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Cataloagele electronice, serviciile online, platformele de e-lear-
ning si repozitoriile digitale permit accesul la resurse 24/7, diversi-
fica experientele culturale si educationale si genereaza diverse ser-
vicii noi. Colectia in cadrul unui serviciu este valorificata si prin
digitizarea colectiilor se valorifica patrimoniul cultural si se creea-
za oportunitati de mediere culturala prin oferirea serviciilor ino-
vatoare: colectii relevante pentru instruire si cercetare stiintificd;
colectii educationale si de invatare pe tot parcursul vietii; ghiduri
practice (IT, psihologie, sanatate, finante personale); expozitii vir-
tuale, spoturi video de promovare a serviciilor; cursuri IT, jocuri
educationale, cluburi de robotica, montaj video s.a.; carti pentru
dezvoltare personala; colectii pentru profesori si parinti.

Procesul de digitizare a colectiilor patrimoniale Moldavica
ale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova ilustreazd in mod
plenar sinergia dintre resurse si servicii, prin crearea accesului
digital la patrimoniul cultural national, completat de servicii de
consultantd si instruire. Proiectul transfrontalier BiblioTech si
platforma School Library vor reprezenta in perspectiva alte exem-
ple relevante de integrare a colectiilor cu servicii educationale
inovatoare.

Exemplele privind sinergia dintre colectii si servicii din bibli-
oteci continua cu:
= servicii de informare si orientare profesionald, de comunicare

interculturald, de istorie si memorie locala in bibliotecile pu-

blice - participante in diverse proiecte, care au ajutat mii de
utilizatori sa gaseascd oportunitati de angajare si sa navigheze
in sistemul de guvernare;

= ateliere tematice in domeniile sdnatate, economie familiala,
antreprenoriat, egalitatea de gen, imbétranire activa etc.;

= activitdti de educatie interactiva in bibliotecile pentru copii
bazate pe computere, tablete, resurse digitale;

= cursuri de alfabetizare digitala si instruire pentru utilizarea
serviciilor electronice guvernamentale;

= cluburi de robotica si programare pentru copii (resurse

STEM), cinemateca virtuald cu ochelari 3D, VR cu acces mul-

timedia modern;
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= in mediul academic - integrarea resurselor de cercetare cu
servicii specializate pentru cercetatori — acces la baze de date,
bibliometrie, scientometrie, altmetrie, consultantd privind
publicarea in reviste cu impact, alerte de noutéti si spatii co-
laborative — transforma colectiile in componente active ale
performantei stiintifice. Resursele nu mai sunt consumate
izolat, ci ca o parte integrantd a unui ecosistem de servicii ori-
entat spre performanta academicd. Cercetdtorii beneficiaza
nu doar de acces la informatie, ci si de sprijin in utilizarea,

evaluarea si valorificarea acesteia [3].

Un alt exemplu de sinergie dintre colectii si servicii il gasim in
studiul ,,Crearea de sinergii in care colectiile sunt forta motrice
si inima’, lansat de Universitatea PSL (Paris Sciences et Lettres, o
universitate franceza de elitd) in anul 2025, in cadrul programu-
lui de cercetare ,,Faire collection”, care urmareste directii comune
de cercetare si stimularea sinergiilor. Astfel, colectiile capata si
mai mult sens prin actiunile cercetatorilor, institutionalizare si
reinterpretare constantd din varia perspective [4].

Foarte important in acest sens este cloud computingul ca fac-
tor strategic de transformare a serviciilor bibliotecii, evidentiind
impactul sau asupra eficientei operationale si a experientei uti-
lizatorilor. Cloud computing (informatica in cloud) reprezinta
un model de furnizare a resurselor informatice fara a fi necesara
instalarea si administrarea acestora pe calculatoare sau servere
locale. Principalele domenii de aplicare ale tehnologiilor cloud
fiind gestionarea resurselor informationale, stocarea si procesa-
rea datelor, precum si facilitarea accesului la colectii digitale. Iar
valorificarea deplina a beneficiilor oferite de cloud computing,
contribuie esential la dezvoltarea unor servicii bibliotecare mo-
derne, eficiente si orientate spre nevoile utilizatorilor. In loc s
detina si sd intretind propria infrastructura I'T, biblioteca inchiri-
aza servicii informatice la cerere, accesibile oricdnd si de oriunde
exista conexiune la internet [2].

Abordarea integratd necesita evaluarea constantd a siner-
giei dintre colectii si servicii. Analiza resurselor (acoperire,
relevanta, utilizare) trebuie corelata cu evaluarea serviciilor (rata
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de utilizare, satisfactia utilizatorilor, impact). Aceste date permit

efectuarea de ajustdri responsabile. De exemplu, daca o colectie

electronica este putin utilizata, este necesara revizuirea servicii-
lor asociate: promovare, instruire, vizibilitate etc.

Sinergia colectii-servicii este astfel un factor esential pentru
relevanta, eficienta si durabilitatea unei biblioteci contempora-
ne. Dar, ca si in oricare domeniu, in aplicarea sinergiei, bibliote-
cile se confrunti cu unele limite structurale, care afecteaza atat
calitatea colectiilor, cat si initiativele de dezvoltare a serviciilor:
insuficienta fondurilor pentru achizitii actuale; dezechilibre intre
colectiile tiparite si digitale; inegalitati intre bibliotecile urbane si
rurale; deficit de personal specializat in catalogare si tehnologia
informatiei; parteneriate insuficient valorificate.

Concluzii:

* Cu cat colectiile sunt mai diverse, mai actuale si mai conecta-
te la viata comunitatii, cu atat serviciile devin mai relevante,
inovatoare si incluzive;

= La randul lor, serviciile dinamice si orientate spre utilizatori
oferd directia pentru dezvoltarea inteligentd a colectiilor;

= Sinergia dintre colectii si servicii reprezinta cheia moderniza-
rii bibliotecilor;

= Aceasta interdependentd pozitiva transforma biblioteca
dintr-un spatiu de depozitare intr-un centru viu al culturii,
educatiei si coeziunii sociale.

= Partajarea, colaborarea institutionala si infrastructura comu-
nd sunt piloni ai sinergiei bibliotecilor contemporane.
Recomandiiri:

= elaborarea si implementarea unei strategii integrate pentru
colectii si servicii;

= alinierea unei strategii integrate pentru colectii si servicii la
Planul de dezvoltare institutionald/Planul managerial;

= includerea unui plan integrat pentru colectii si servicii in
Strategia de dezvoltare a bibliotecii, care sd contina analiza
statisticilor de imprumut si feedbackul de la utilizatori, pre-
cum si adaptarea acestei strategii/politici in functie de nevoile
comunitatii;
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dezvoltarea infrastructurii de participare intr-un catalog par-
tajat, biblioteca digitald, portal de servicii etc.;

formarea continua a personalului in domeniul dezvoltarii
colectiilor si al serviciilor modernizate;

aplicarea inteligentei multifocale pentru achizitii, manage-
mentul colectiilor, observarea reactiilor utilizatorilor, colecta-
rea feedbackului, ajustarea continua a serviciilor;
consolidarea colaborarii interinstitutionale: schimb de re-
surse, servicii partajate, proiecte comune pentru extinderea
accesului la informatii si servicii creative in vederea cresterii
impactului;

conectarea resurselor nationale cu platforme internationale,
facilitand vizibilitatea globala a productiei stiintifice si cultu-
rale, sporind interoperabilitatea, schimbul de date si partici-
parea bibliotecilor la initiative globale.
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