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INTRODUCERE

Anul 2019 are mai multe semnificatii din punct de vedere bibliote-
conomic: intrarea in vigoare a noii Legi cu privire la Biblioteci (nr. 160
din 20.07.2017), elaborarea si implementarea noului cadru de regle-
mentare, pregdtirea bibliotecilor din sistemul national céitre evaluarea
activitatii si altele. Adaugam la aceasta insiruire si consemnarea a 70 de
ani de la fondarea Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii (DCDBSI) din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova.

DCDBSI detine un parcurs profesional si o traditie respectabila, iar
rolul acesteia in angrenajul Sistemului Biblioteconomic National este
unul special. Este vorba despre o vérsta, o experientd, reputatie profe-
sionald si nume de oameni, care s-au afirmat si au contribuit decisiv la
succesul bibliotecilor.

in timp, in activitatea sa de centru biblioteconomic national, Bibli-
oteca Nationald a Republicii Moldova a pus accentul pe: comunicarea
internd si externa cu scop si beneficii, centrarea pe obiective si prioritati,
aplicarea oportunitatilor, dezvoltarea continua a competentelor perso-
nalului de specialitate din biblioteci, invatarea prin propria experienta
si a altora (promovarea, livrarea de experiente inovationale) etc.

Constienti de faptul, ca o contabilizare cronologica, de analiza si
sinteza, este utild oricarui domeniu, echipa Directiei Cercetare si Dez-
voltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii a realizat un demers
amplu de a edita o monografie aniversara. Este un proiect, care a de-
marat pe parcursul anului 2019, cand s-a decis de a recompune istoric,
spre informare si invatare, parcursul activitatii Directiei Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in cei 70 de ani
de existenta.

Monografia aniversara include opt articole de fond, acestea reli-
efand directiile si responsabilitatile principale ale BNRM ca centru
biblioteconomic national: ,Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova - institutie identitard a tarii” (articol semnat de Elena Pintilei);
»Biblioteca Nationald a Republicii Moldova - centru bibliotecono-
mic national” (articol semnat de Vera Osoianu); ,Componenta do-
cumentard a bibliotecii — conditie indispensabila a unui management
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de succes” (autor Ludmila Corghenci); ,,Dezvoltarea sistemului de sta-
tisticd bibliotecara” (autori: Vera Osoianu, Victoria Popa); ,,Implemen-
tarea standardelor in Biblioteconomie, Informare si Documentare:
responsabilitatile Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova” (autor
Margareta Cebotari); ,,Formarea profesionala continua a personalului
de specialitate din biblioteci — a ajuta oamenii sd devind castigatori”
(autor Ludmila Corghenci); ,,Sectia ,Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii” si provocarile globalizarii si tehnologizarii” (au-
tor Ecaterina Dmitric); ,,Activitatea de cercetare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informdrii — orientare pentru integrare si cooperare in
cadrul Sistemului National de Biblioteci” (autor Angela Draganel).

Valoarea, utilitatea monografiei este amplificata prin prezenta
compartimentului bibliografic ,,Publicatii ale personalului de specia-
litate din cadrul Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informadrii (2012-2019)” (autor Margareta Cebotari), re-
flectand, rezultatele activitatii echipei din cadrul directiei. Indicatori
impunatori la parerea noastra: 247 de publicatii si 13 resurse on-line,
tinute la zi.

Anexele monografiei (in total 4) contin informatii analitice, extrase
din cadrul de reglementare national privind activitatea metodologi-
cd, sistemul de reuniuni profesionale organizate nemijlocit de Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii,
organigrama acesteia.

Monografia se constituie intr-un studiu amplu si bine documen-
tat, ce oglindeste, pe de-o parte, continutul si rolul important mani-
festat de-a lungul timpului de catre BNRM ca centru biblioteconomic
national, pe de altd parte — aportul profesional al personalului de spe-
cialitate, acesta oferind cercetdri serioase, lucrari metodologice utile.

Monografia este adresatd, in primul rdnd, personalului de speciali-
tate din cadrul bibliotecilor, responsabililor pentru activitatea biblio-
tecilor din cadrul administratiei publice centrale si locale, studentilor
din invatdmantul universitar si mediu de specialitate. Nu in ultimul
rand, monografia prezinta interes pentru toti cei interesati de constru-
irea Societitii Informatiei si a Cunoasterii.

Ludmila CORGHENCI



BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA -
INSTITUTIE IDENTITARA A TARII

Elena PINTILEI

Abstract: Autorul evidentiazd factorii care contribuie la asi-
gurarea succesului Bibliotecii Nationale: atitudinea corectd,
functionarea unei echipe puternice, networking, adaptabili-
tatea si competenta. Functionalitatea acestor factori in mare
parte este influentata de activitatea Directiei Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.
Cuvinte-cheie: institutie identitard; succes institutional;
competentd profesionald.

Abstract: The author highlights the factors that contribute
to ensuring success of the National Library: correct attitude, functioning of a strong team,
networking, adaptability and competence. The activity of the Directorate of Research and
Development in Librarianship and Information Sciences largely influences to functiona-
lity of these factors.

Keywords: identity institution; institutional success; professional competency.

Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20 julie 2017, art. 8) atribuie
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova sarcini complexe si multias-
pectuale privind dezvoltarea colectiilor-unicat, conservarea si restau-
rarea patrimoniului national de documente de biblioteca, functionarii
ca centru national al imprumutului interbibliotecar national si inter-
national de documente de biblioteca, expertizarea documentelor de
bibliotecé posibile de export, controlul bibliografic national (prin re-
alizarea compartimentului ,,Exteriorica” din ,,Bibliografia Nationala a
Moldovei”), functionarea catalogului national colectiv partajat. Acelasi
articol din documentul mentionat stipuleaza: Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova are statut de centru biblioteconomic national, care
exercitd functia de coordonare si corelare in domeniul cercetarii si dez-
voltarii bibliologiei, biblioteconomiei si stiintelor informarii, colectea-
z4, sintetizeaza si valorifica datele statistice prezentate de catre centrele
biblioteconomice, exercita si alte atributii in acest context.

BNRM s-a conformat cerintelor unei perioade dinamice, cu utiliza-
tori si cu o comunitate profesionala tot mai dornici de informatie. Sta-
tisticile sunt relevante. Dar nu cifrele si evaluarile numerice conteaza,
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ci extraordinarul salt calitativ care 1-a inregistrat Biblioteca Nationald
in activitatea sa. Dincolo de achizitiile de la an la an tot mai numeroase
si mai valoroase, dincolo de activitatea de cercetare si informare bib-
liograficd, Biblioteca Nationald a inceput sa se deschida tot mai mult
spre comunitate. Institutia a demarat o activitate rodnicd de partene-
riat atit national, cat si international, intarind relatiile internationale,
parteneriatele profesionale cu institutiile din tara si de peste hotarele
ei. Biblioteca Nationald a devenit un centru cultural al secolului XXI-
lea, perfect adaptat erei informatiilor si a internetului.

Analizand activitatea predecesorilor, dar si anticipand dezvoltarea
domeniului, personalul de specialitate al BNRM s-a angajat printr-un
efort colectiv de asigurare a dezvoltdrii continue a institutiei, de conso-
lidare a rolului de centru bibliotecomic national.

In cadrul uneia dintre reuniunile profesionale, organizate de
BNRM, am evidentiat 5 factori care contribuie la asigurarea succesu-
lui institutional: atitudinea corectd, functionarea unei echipe puterni-
ce, networking, adaptabilitatea si competenta. Referitor la activitatea
Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii acesti factori pot fi detaliati dupa cum urmeaza.

Prin atitudinea profesionala manifestatd, personalul de specialitate
din cadrul DCDBSI nemijlocit contribuie la realizarea misiunii, viziu-
nii, dezvoltdrii culturii organizationale, prevederilor Codului deontolo-
gic al bibliotecarului. Este vorba despre orientarea de a conferi valoarea,
produselor, evenimentelor si activitétilor, organizate cu grija si respon-
sabilitate de cétre colegii din cadrul acestei structuri.

In cadrul DCDBSI se lucreazd in echipa. Deveniti ,membri” ai
echipei lui John C. Maxwell (reputat specialist american in domeniul
leadershipului), personalul de specialitate a acceptat axioma: unu este
un numar prea mic pentru a realiza lucruri marete. Produsele si ser-
viciile create/oferite orienteaza Sistemul National de Biblioteci pentru
relatii de echipa, unitate si colaborare.

BNRM este pivotul Sistemului National de Biblioteci. In acest
sens rolul principal revine DCDBSI, evident in colaborare cu celelalte
structuri specializate ale BNRM. Puncte de sprijin esential in dezvolta-
rea Sistemului National de Biblioteci sunt conferintele publice si brie-
fing-urile, reuniunile profesionale organizate (Forumul Managerilor,
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Anul Bibliologic, Forumul Cercetdtorilor, conferinte zonale etc.), progra-
me si campanii de promovare a cértii si lecturii (Programul National
LecturaCentral). Sunt modalitati eficiente de asigurare a vizibilitatii,
prezentei active a BNRM in comunitate.

In mod deosebit apreciem abilitatea de adaptabilitate a personalului
de specialitate din cadrul DCDBSI. Asta se reflectd prin adaptarea cu
usurintd a schimbarilor din mediul profesional, modificarea pozitiei
sau opiniei in functie de argumentele sau dovezile contrare, gandirea
rapida, acceptiunea de noi provocari, capacitatea de a vedea priorititile
in profesie etc.

E de apreciat implicatia personalului de specialitate din cadrul
DCDBS], privind dezvoltarea competentei profesionale si imbunatatirea
accesului la invatare si formare profesionala continua. Constientizand
faptul cd nu cunostintele te fac sd ai succes, ci ceea ce faci cu ele -
DCDBSI orienteazd comunitatea profesionala pentru completarea
continud a cunostintelor, dar si dezvoltarea abilitétilor si deprinderilor
de ale aplica, a le transfera/disemina si a le combina in situatii si medii
de munca diferite. Si ce este foarte important — personalul din cadrul
DCDBSI ajuta colegii sa fie castigatori! Castigétori in profesie, in dez-
voltarea competentelor, in serviciul comunitatii.

Rezultatele obtinute pe parcurs demonstreaza o crestere a calitatii
programelor si evenimentelor culturale, o prezenta sporita a BNRM in
mass-media si pe platformele online, sporirea numarului de parteneri-
ate cu institutiile de profil nationale si din striainatate, consolidarea Sis-
temului National de Biblioteci, ameliorarea formarii continue pentru
personalul institutiilor bibliotecare. Deschiderea si accesibilitatea au
devenit vectorii cheie ai dezvoltarii BNRM, in beneficiul comunitatii,
tuturor utilizatorilor nostri, reali si potentiali.



BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA -
CENTRU BIBLIOTECONOMIC NATIONAL

Vera OSOIANU

Abstract: Autorul reliefeazd in timp impactul structurilor
de profil din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova in asigurarea coordondrii metodologice a activitdtii
bibliotecilor si in formarea profesionald continud a perso-
nalului de specialitate. Responsabilitdtile institutiei sunt
analizate in conformitate cu prevederile ,,Regulamentu-
lui privind activitatea metodologicd in cadrul Sistemului
National de Biblioteci din Republica Moldova”.
Cuvinte-cheie: activitatea metodologicd; centru bibliote-
conomic national; Sistemul National de Biblioteci.

o Y

Abstract: The author highlights the impact of profile structures within the National
Library of the Republic of Moldova over time, in ensuring of methodological coordi-
nation of the libraries activity and in continuous professional education of the specia-
lized personnel. She analyses responsibilities of the institution in accordance with the
provisions of ,, Regulation regarding the methodological activity within the National
Librarianship System of the Republic of Moldova”.

Keywords: methodological activity, national librarianship center; The National Li-
brary System.

Aniversarea de 70 de ani de la fondarea, in cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova si activitate neintrerupta a sectiei Dez-
voltare in Biblioteconomie, demonstreaza faptul céd echipa institutiei,
la diverse etape de dezvoltare, a inteles valoarea activitatii metodolo-
gice si importanta pentru consolidarea relatiilor cu bibliotecile de toa-
te tipurile si ascensiunea pe spirala a domeniului biblioteconomie si
stiinta informarii.

Ulterior in cadrul Bibliotecii Nationale au fost deschise si alte struc-
turi cu orientare biblioteconomicd, care luate in ansamblu constituie
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinta Infor-
marii de azi.

Legea cu privire la biblioteci, aprobatd de Parlament in anul 2017,
care a intrat in vigoare cu incepere de la 18 februarie 2019 demonstrea-
za o datd in plus implicatiile si rolul Bibliotecii Nationale de centru bi-
blioteconomic national, care ,exercita functia de coordonare si core-
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lare in domeniul cercetdrii si dezvoltarii bibliologiei, biblioteconomiei
si stiintelor informarii”. O altd responsabilitate statutara a Bibliotecii
Nationale, consfintita in lege, este colectarea, sintetizarea si valorifica-
rea datelor statistice prezentate de centrele biblioteconomice. Datele
statistice, de rdnd cu cele calitative, au un aport aparte in dezvoltarea
bibliotecii si a profesiei, dar, mai ales, in masurarea impactului asupra
comunitatilor si a membrilor comunitétii.

Ca centru biblioteconomic national, Biblioteca Nationala a Repu-
blicii Moldova are un impact considerabil in asigurarea coordonarii
metodologice a activitétii si in formarea profesionald continud a per-
sonalului de specialitate. Aceste permanente ale politicii metodologice,
promovata de biblioteca isi au sorgintea in recomandarile UNESCO
privind bibliotecile nationale, conform carora in tarile mici cu retele de
biblioteci si biblioteci slab dezvoltate acestea au un rol esential in coor-
donarea activitatii, imprumutul interbibliotecar, formarea profesionald
continud, statistica de biblioteca, asistenta de specialitate pe toata di-
mensiunea domeniului etc.

Documentul, care sumeaza foarte elocvent toate responsabilitatile
cu tenta metodologica este Regulamentul privind activitatea metodolo-
gicd in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova,
aprobat de Ministerul Culturii in anul 2016. Tot aici sunt distribuite
clar si responsabilitatile centrelor biblioteconomice nationale, depar-
tamentale si teritoriale.

Toate documentele in vigoare, care reglementeaza diverse aspecte
ale activitatii metodologice in cadrul BNRM constituie temelia Profilu-
lui de activitate metodologicd, document perceput ca o foaie de parcurs
de colaboratorii Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiintele Informarii.

Profilul de activitate metodologicd a BNRM, elaborat in conformi-
tate cu prevederile Regulamentului privind activitatea metodologicd in
cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova, expu-
ne responsabilitatile Bibliotecii Nationale de centru biblioteconomic
national, orientate spre consolidarea capacitdtilor Sistemului National
de Biblioteci (5). Responsabilitatile au fost grupate in 10 directii dis-
tincte de activitate, respectiv:

* Elaborarea si promovarea politicilor/strategiilor biblioteconomice;
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=  FElaborarea cadrului legal si de reglementare a organizarii si
functionarii bibliotecilor;

= Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie;

* Formarea profesionald continua a bibliotecarilor;

=  Servicii si produse intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari
(de informare si documentare, consultative, editoriale, organizationale);

*  Stimularea/dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic intre
biblioteci si alte structuri;

= Asistenta de specialitate pe diferite componente ale organizarii,
functionarii si modernizarii bibliotecilor;

= Activitdti Know How (inclusiv schimb de idei si informatii, di-
seminarea experientei avansate);

= Avocatura biblioteconomici;

= Sistemul de statistica bibliotecara.

In realizarea acestor sarcini se axeaza activitatea celor patru sectii
din componenta Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinta Informadrii: ,,Studii si cercetéri, Dezvoltare in bibliotecono-
mie, Formare profesionala continua si Centrul de statistica”

Activitatea metodologica incepe si-si contureze albia, incepand cu
anul 1949, cand in cadrul Bibliotecii Nationale este constituit Cabine-
tul metodic, transformat mai tarziu in Sectia stiintifico-metodica, apoi
in Sectia Asistentd de specialitate (1992), in Dezvoltare in Biblioteco-
nomie (2000) si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiintele Informarii
(2017). Formula actuala a sectiei si a Directiei in intregime ,,Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiintele Informarii” reda elocvent
esenta activitatii.

Desi la inceputuri, personalul sectiei, era destul de modest, doar
trei persoane, activitatea metodologica este destul de intensa. Chiar de
la inceputuri se contureaza destul de bine, mai ales, activitatea editori-
ala. In anul 1949, in ajutorul bibliotecilor din republici au fost editate
14 lucrari de orientare metodologica, in 1951- 16, in 1957 -20, in 1959-
24. Lucrarile aveau ca teme probleme actuale ale activitatii bibliotecare
si erau adresate in special bibliotecilor publice, desi erau de real folos si
pentru alte tipuri de biblioteci.

Un loc aparte in activitatea metodologica revine promovarii
experientei avansate si a practicilor de calitate. Primele lucréri de acest
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fel apar, incepand cu anul 1956 si au jucat un rol esential in promova-
rea metodelor noi de activitate.

Un rol important in evolutia activitatilor metodologice a revenit
deplasirilor in teritoriu, care aveau ca scop atat asistenta de specialita-
te, cat si controlul activitatii, cea din urma pierzandu-si actualitatea la
sfarsitul anilor 80, dar mai ales dupa descentralizarea din anul 1991.
Anume in acesti ani are loc regruparea responsabilitatilor, Bibliotecii
Nationale revenindu-i doar functiile metodologice, functia de control
descentralizata, concentrandu-se la directiile/sectiile culturd, implicit
in vizorul specialistilor responsabili de biblioteci.

O sarcind importanta care nu si-a pierdut actualitatea pand in pre-
zent este receptionarea, sintetizarea si analiza statisticii in domeniul bib-
lioteconomic. Incepand cu anul 1959 sunt editate sistematic rapoarte
statistice ale activitatii bibliotecilor publice, insotite de analize, bazate
pe interpretarea datelor.

Dupa reforma inceputd in 1991, formularul statistic 6-C a suferit
mai multe schimbadri, ultima varianta fiind foarte aproape de formu-
larele si chestionarele promovate de diverse organizatii internationale,
precum IFLA, UNESCO etc. La elaborarea formularului a fost luat ca
reper Standardul ISO 2789 Statistica Internationald de Bibliotecd, care
la randul sdu a fost elaborat in conformitate cu recomandarile UNES-
CO, privind standardizarea internationala a statisticii de biblioteca.
Un alt standard de prevedere care s-a dat o deosebitd atentie la elabo-
rarea formularului, valabil in ultimii ani, a fost ISO 11620 Indicatori de
performanta pentru biblioteci.

Un loc esential in activitatea metodologicé revine formarii profesi-
onale continue a bibliotecarilor. In acest scop, incepand cu anul 1950
sunt editate recomandari metodice in ajutorul seminarelor raionale si
orasenesti. Serviciile de orientare metodologica participa activ la orga-
nizarea activitatilor de formare profesionald continua a bibliotecarilor:
seminare, conferinte stiintifico-practice, cursuri, scoli ale experientei
avansate etc.

O forma efectivd de dezvoltare profesionala a fost conferintele
stiintifico-practice zonale organizate, incepand cu anul 1967. Tema-
tica conferintelor era dictatd de tendintele concrete ale domeniului si
problemele actuale ale timpului, iar tema pusa in discutie era insotita
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de aplicatii si demonstratii practice. Anual la conferintele zonale parti-
cipau intre 400-800 bibliotecari.

Scolile de promovare a experientei avansate au contribuit esential
la dezvoltarea profesionala si actualizarea cunostintelor bibliotecarilor,
inscriindu-se, la 0 anumita perioadd de timp, printre cele mai avansate
forme de formare continua.

Inceputul reformei bibliotecii, care ia amploare anii 90 ai secolu-
lui trecut, a reorientat albia activitatii stiintifice si metodologice. De
aici incepe edificarea biblioteconomiei nationale, cu tot cadrul legal si
de reglementare inerent unui asemenea demers. In anul 1992 in noua
structurd functionald a Bibliotecii Nationale este constituit Departa-
mentul Biblioteconomie care in continuare va exercita functiile de
centru metodologic, de organizare, coordonare a activitatii stiintifice
fundamentale in toate compartimentele bibliologiei (istoria cartii, bi-
blioteconomie, teoria bibliografiei, sociologia cartii si a lecturii, pato-
logia si restaurarea publicatiilor etc.) si de asistentd metodologicd de
specializare a bibliotecilor publice si a celorlalte tipuri de biblioteci din
republica.

In anul 2000, odati cu reorganizarea administrativi a BNRM,
Departamentul Biblioteconomic este rebotezat primind numele de
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, preluand functiile
stipulate in Statutul Bibliotecii, pe dimensiunea metodologica.

Desi, dupa decentralizarea din 1991, bibliotecile publice apartin
administrativ de organele locale in special consiliile raionale si de pri-
marii, din punct de vedere metodologic ele rimén in continuare in
vizorul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, respectiv al Bib-
liotecii Nationale.

Schimbarea, care in anii de la urma influenteaza tot mai mult activi-
tatea metodologica, consta in faptul, cd acum aceasta se axeazd pe nece-
sitatea bibliotecarilor si pe doleantele formulate de managerii acestora.

Prin traditie, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinta Informadrii organizeaza activitatile in domeniul bibliotecono-
mie si stiinta informarii: forumuri, conferinte stiintifice, simpozioane,
seminare etc, atat la nivel national, cét si international in problemele
activitatii actuale de biblioteca. Dupa anul de cotitura 1991, au fost
organizate 28 editii ale Simpozionului ,,Anul bibliologic..”, 23 de editii
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ale Forumului Managerilor din Sistemul National de Biblioteci, mai
multe cercetdri sociologice Topul celor mai citite cdrti etc.

Ideea organizérii Simpozionului Anul Bibliologic si in pereche cu
acesta a Forumului Managerilor din Sistemul National de Biblioteci
a fost una fericita, transformandu-se pe parcursul anilor intr-o fru-
moasa traditie si chiar, mai mult, intr-o sirbitoare a lumii bibliote-
care autohtone. De rand cu totalizarea activitatii pe parcursul unui
an in domeniul bibliotecar, cu evidentierea experientei avansate, la
activitatile de felul acesta erau trasate probleme de perspectiva, au fost
propuse cii si solutii de optimizare a proceselor si tehnologiilor biblio-
teconomice, de orientare a bibliotecilor in Era Digitald. Au fost si ani,
cand prin abatere de la traditie, lucrarile Simpozionului au fost axa-
te pe o tema concreta: ,,Biblioteques — une nuvelle generation (1995);
»Drepturile omului: probleme de acces la informatie si la colectii in
Republica Moldova” (1998), ,,Profesia de bibliotecar in societatea de
tranzitie”(2000); ,,Reforma bibliotecara dupd 10 ani: bilanturi si stra-
tegii de viitor”. Organizat la prima editie doar cu fortele Bibliotecii
Nationale in anii urmétori la organizarea Simpozionului au aderat si
alte institutii si biblioteci, precum Asociatia Bibliotecarilor, Societa-
tea Bibliofililor, Institutul de Istorie si Teoria Literard al Academiei de
Stiinte din Moldova, Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creangs”,
Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”, Catedra de Biblioteconomie si
Asistenta Informationald a USM. Aceasta colaborare sporita a Simpo-
zionului transforméndu-1 intr-un eveniment al anului, asteptat de in-
treaga comunitate bibliotecara.

De mare prestigiu pentru lumea bibliotecara a fost si rdiméne a fi
Forumul Managerilor din Sistemul National de biblioteci. La aceasta
reuniune nationald sunt stabilite, ca reguld, prioritatile de activitate
ale Sistemului National de Biblioteci pentru anul urmitor. In cadrul
Forumului sunt discutate probleme de mare actualitate pentru comu-
nitatea bibliotecari: ,Bibliotecile si Memoria Lumii (1996), ,,Bibliote-
ca publica: probleme de organizare si functionare” (1999), ,,Biblioteca
in serviciul comunitatii” (2001) etc. Temele puse in discutie in utimii
cativa ani demonstreaza preocuparea DCDBSI, de a tine comunitatea
bibliotecara pe fagasul tendintelor internationale, adaptate la conditiile
si necesitdtile locale: Biblioteca anului 2019: interferenta viziunilor (FM,
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2018); Consolidarea si dezvoltarea bibliotecilor — axa implementdrii no-
ului cadru strategic si de reglementare (FM, 2017); Implicarea bibliote-
cilor in promovarea si realizarea Obiectivelor Globale 2030 (FM, 2016);
Consolidarea Sistemului National de Biblioteci: imperativ, necesititi,
solutii (FM, 2015). Prioritatile axate pe aceste teme sunt marturie gra-
itoare, ca sub aspect metodologic sistemul national de biblioteci din
Republica Moldova a fost si este pe aceiasi undéd de gandire cu biblio-
teconomia internationala.

Activitatea editoriala a DCDBSI, care a constituit punctul forte al
activitatii metodologice a BNRM si a contribuit substantial la dezvol-
tarea domeniului, continud in ultimii ani prin editarea revistei Ma-
gazin bibliologic, Buletinului Bibliologic, culegerii: Biblioteconomie si
Stiinte ale Informadrii in Republica Moldova (Documente in sprijinul
activitatii bibliotecilor), Topul celor mai citite carti, Bibliotecile publice
teritoriale din Republica Moldova: Indicatori statistici si de performantd
(relationali) etc.

Un spatiu tot mai mare ocupd in ultimii ani si lucrarile de autor:
LecturaCentral. In ajutorul activititii de promovare a cirtii si a lectu-
rii, ca bazd pentru cunoastere, stiintd si culturd au fost editate: Plat-
forma on/off line pentru bibliotecari; Tribuna avocatului bibliotecii: In-
drumar pentru bibliotecari; Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic - 25
de ani: colaborare, dezvoltare, impact; Biblioteca publicd intre perceptia
traditionald si utilizatorul modern; Biblioteca in cdutarea identitdtii;
Resursele electronice in ajutorul bibliotecilor publice; Rigorile internatio-
nale actuale ale organizarii si functiondrii bibliotecilor publice: expozeu
si comentarii asupra ghidului IFLA-UNESCO; Un deceniu sub semnul
reformei etc.

Aceste lucrari sunt de mare interes pentru generatiile actuale de bib-
liotecari, dar vor ramane a fi la fel de importante si pentru generatiile
viitoare. Ele vor raméne marturii graitoare ale stdrii bibliotecilor,
colectiilor, personalului la diferite etape ale evolutiei noastre, dar si
atitudinii statului si a organelor administrative locale fatd de institutia
bibliotecara.

Revista Magazin bibliologic, care in diferiti ani a fost in respon-
sabilitatea diferitor subdiviziuni ale BNRM, a revenit incepand cu
anul 2017 sub tutela Directiei Cercetare si Dezvoltare, devenind o

| 19



publicatie de specialitate cu nuante stiintifice si culturale cu adresabi-
litate nationald. Actualmente revista se numara printre cele mai im-
portante publicatii de specialitate din republica cu un aport incontes-
tabil la promovarea miscarii de idei contemporane. In jurul revistei
s-au adunat personalitdti notorii ale domeniului care au un cuvant de
spus lumii bibliotecare. Bucura mai ales noua generatie de bibliotecari
care este preocupata de apropierea biblioteconomiei nationale de va-
lorile biblioteconomice promovate pe plan international. In ultimii ani
revista incearcd sd valorifice tot mai insistent dimensiunea umana a
bibliotecii si functiile specifice acesteia, sd promoveze statutul social al
bibliotecarului si sd stabileasca contacte cu domeniile de interferenta.
Evolutia tendintelor de dezvoltare, a teoriei si practicii in biblioteci-
le din tard, dar si din lume este urmarita sistematic. Revista asigura
circulatia ideilor si comunicarea intre diferite retele de biblioteci, pro-
moveaza interesele profesiei, asigurd dialogul profesional si serveste ca
factor de Unitate si modernitate.

Dezvoltarea profesionald continua ramane una din prioritétile Bib-
liotecii Nationale, fie ca este vorba de angajatii institutiei, fie de for-
mare profesionala la nivel national. Starea de permanentd schimba-
re impune noi exigente activitatii de formare profesionala continua.
Acest aspect este acum si va fi in continuare una dintre problemele
vulnerabile ale profesiei si nu numai pe motiv cd implementarea no-
ilor tehnologii informationale sporeste necesitatea dezvoltarii perma-
nente, dar poate mai mult pe motiv ca nevoile materiale ii impun pe
bibliotecari sa migreze spre alte zone de activitate mai spectaculoase
din punct de vedere material. Deci, pe acest segment va fi intotdeauna
camp de activitate. Pe aceste idei a fost fundamentata crearea in anul
2017, in cadrul Bibliotecii Nationale a Centrului de formare profesi-
onald continud in biblioteconomie si stiinta informarii, care foloseste
infrastructura Centrului de Statisticd, creat in anul 2015. In doi ani de
la creare, in cadrul centrului au fost organizate 66 de traininguri cu
970 de participanti, reprezentand intreg sistemul national de biblioteci.
Aceasta avalansa de participanti are drept explicatie faptul ca din anul
2006 dupa sistarea activitatii Scolii de Biblioteconomie din Moldova,
un proiect finantat de Fundatia Soros Moldova, formarea profesionald
continui a bibliotecarilor s-a realizat haotic.
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Centrul de statistica, numit pana la crearea Centrului de Forma-
re Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informa-
rii, Centrul de Statisticd, Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie,
a avut un aport considerabil in dezvoltarea profesionald in perioada
2015-2017. Dar principala reusita a acestuia a fost crearea sistemului
on-line de statisticd si instruirea bibliotecarilor din toata republica in
vederea utilizérii sistemului on-line.

In ultimii ani a crescut atat volumul, cét si gradul de complexitate
a problemelor ce solicita rezolvare. Nici in anii de varf ai activitatii
metodologice n-au fost organizate atatea forumuri, conferinte, simpo-
zioane, seminare, intruniri, traininguri etc. avand ca subiect diverse
probleme actuale ale activitatii bibliotecare cate au fost organizate in
ultimii ani. Si toate acestea ca urmare a dificultétilor tot mai serioase
cu care se confrunta biblioteca si a exigentelor tot mai mari impuse de
extinderea internetului si modernizarea tehnologiilor.

Desi la diferite etape ale evolutiei bibliotecare in Republica Moldo-
va activitatea stiintifica si metodologicé a Bibliotecii Nationale a sufe-
rit unele schimbadri esentiale, prioritatile au rdimas mereu aceleasi, ele
constand in asigurarea unitatii nationale in biblioteconomie; asistenta
informationald si documentara in domeniu; cooperarea bibliotecard
nationald si internationald; alinierea bibliotecilor din Moldova la me-
todologiile si tehnicile biblioteconomice moderne promovate pe plan
international; sintetizarea si analiza statisticii in domeniul bibliotecar;
editarea publicatiilor de specialitate in biblioteconomie; actiuni prac-
tice de indrumare metodologica in cadrul SNB; organizarea intrunirii
profesionale la nivel national. Priorititile enumerate mai sus raman
axele de centrare a activitatii Departamentului Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie si Stiinta Informarii.

In ultimii ani personalul directiei si-a concentrat eforturile in ve-
derea modernizarii activitatii atat pe interior, cét si in relatiile cu ce-
lelalte biblioteci. In acest demers s-a tinut cont de tendintele in do-
meniu si politicile promovate de organele internationale profesionale,
in special IFLA si CENL. Antrenata in mai multe proiecte si activitati
de importanta globala, IFLA a evidentiat, in mod special, trei dintre
acestea, pe parcursul anului 2017, si anume:

= Bibliotecile, dezvoltarea si Agenda ONU 2030.
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= Crearea viziunii globale a bibliotecii viitorului.

* Proiectul Harta bibliotecilor lumii.

Prin declararea Anului bibliologic 2017 - Anul promovidrii si im-
plicdrii bibliotecilor in realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild
2030, bibliotecile din Republica Moldova s-au incadrat in activitatile
internationale, promovate atat de insistent si eficient sub drapelul
IFLA. Pe acest aspect al activitatii s-au axat lucrarile Forumului Ma-
nagerilor din Sistemul National de Biblioteci 2016, Conferintele zonale
2017, postérile media in format traditional si virtual etc. Cele mai re-
levante documente IFLA au fost traduse si reflectate in documentele
elaborate la nivel national.

Chestionarul IFLA, privind implicarea bibliotecilor in implemen-
tarea Agendei ONU 2030 a fost tradus, ajustat la conditiile locale, di-
seminat in format virtual si are scopul de a colecta istorii de succes,
practici de calitate, initiative referitoare la Obiectivele de Dezvoltare
Durabild la nivel de tara. Sintezele vor putea fi utilizate in activitati de
advocacy si vor reliefa rolul si importanta bibliotecilor in realizarea
ODD. Rezultatele chestionarului vor permite o privire generald asupra
programelor, produselor si serviciilor noi, etapelor de implementare a
acestora, publicului tinta, impactului asupra membrilor comunitatii,
precum si a continuitatii si durabilitatii acestora.

Bibliotecile din Republica Moldova sunt prezente cu toate datele
disponibile in evidenta noastra, conform exigentelor formularului, pe
Harta bibliotecilor lumii. Exceptie sunt bibliotecile comunitare, care
lipsesc in Republica Moldova. Mai existd o problema cu reflectarea
unor biblioteci din sistemul de invdtdmant, pentru ca chestionarul
IFLA solicitd doar numarul bibliotecilor universitare si a bibliotecilor
scolare.

O preocupare constanta a directiei ramane a fi, in continuare, pro-
movarea cartii si lecturii in conditiile extinderii Internetului si a mo-
dernizarii tehnologiilor de informare si comunicare. Observam din
rezumatul Raportului IFLA, privind Viziunea Globala a Bibliotecii, ca
lectura, alaturi de alfabetizare si invatare, se afld pe locul doi in sirul
reperelor si al oportunitétilor reliefate de participantii la discutia glo-
bala. Importanta lecturii ca baza pentru cunoastere si dezvoltare este
constientizatd atat la nivel global cét si la nivel national si fiecare tara in
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parte vine cu initiative inovationale de suplimentare a activitatii struc-
turilor info-documentare, implicatia bibliotecilor de toate categoriile
pe segmentul formadrii culturii lecturii la toate categoriile de varsta.

Specialistii Bibliotecii in general si ai directiei in special au fost
si raman intr-o continud cdutare in vederea amplificarii rezultatelor
activitatilor pe acest segment.

Promovarea cdrtii si a lecturii si sensibilizarea asupra importantei
acestora a fost obiectivul Festivalului National al Cartii si Lecturii, or-
ganizat in anii 2011-2017. Pentru a da o dimensiune mai mare promo-
varii lecturii in anul 2018 a fost organizata prima editie a Programului
National LecturaCentral cu sustinerea Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetdrii, si intreg sistemul national de biblioteci, autoritatile pu-
blice centrale si locale etc. Programul National LecturaCentral se va
desfasura anual, pe parcursul lunii septembrie, in scopul optimizarii
interesului fata de carte, promovarea lecturii si a culturii lecturii. Ceea
ce se doreste cu adevdrat prin acest program este ca toatd lumea sd
inteleagd valoarea lecturii pentru crearea unor cetateni de calitate. Sco-
pul Programului National LecturaCentral este centrarea contributiilor
familiei, mediului educational, institutiilor de cultura, structurilor in-
fo-documentare, mediului social si economic, ale comunitétii, ale fac-
torilor de resort, ale mass-mediei pe optimizarea interesului fata de
carte, promovarea lecturii, dezvoltarea culturii lecturii. Este important
ca in acest scop sunt conjugate eforturile comune ale bibliotecilor cu
cele ale institutiilor de cercetare, de inviatamant, ale editurilor, uniuni-
lor de creatie. Aceastd activitate de proportii va avea de castigat prin
implicarea tuturor institutiilor care au tangente cu promovarea cartii si
lecturii: Uniunea Oamenilor de Creatie, Uniunea Editorilor, Uniunea
Scriitorilor, Institutul de Filologie al ASM, Uniunea Compozitorilor,
Uniunea Oamenilor de Teatru, etc. Prin conjugarea eforturilor, Pro-
gramul National LecturaCentral va da o noud dimensiune activitatii de
promovare a cartii si lecturii.

De mentionat, cd se pune un accent tot mai mare pe parteneriate si
realizarile din ultimii ani, care au demonstrat importanta acestora pen-
tru dezvoltarea domeniului.

Pe parcursul lunii septembrie, in fiecare an, utilizatorii si non-uti-
lizatorii bibliotecilor vor fi invitati la diverse evenimente carturdresti,
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organizate pentru avantajarea cunoasterii, stimularea interesului pen-
tru lectura, dezvoltarea abilitatii persoanei nu doar de a citi un nu-
madr mare de publicatii, nu doar de a citi permanent, dar mai ales de a
intelege, a invita din text, de a formula idei critice si creative. In acest
sens, pentru prima editie, Biblioteca Nationald a elaborat un model
prototip de agenda, urmand ca fiecare biblioteca in parte sa-si elabo-
reze agenda proprie.

O alta preocupare, la fel de constantd, a Directiei este promovarea
importantei si a imaginii bibliotecii in comunitate, optimizarea imagi-
nii de institutie indispensabila comunitétii. La 10 ani dupa prima cam-
panie nationala de promovare a imaginii, anul 2019 a fost declarat la
Forumul Managerilor din Sistemul National de biblioteci, 5 decembrie
2018, Anul promovdrii imaginii bibliotecii in comunitate.

Tncepénd cu anul 2010, declarat si Anul Biblioteca 2.0, urmat de
Anul - Bibliotecarul 2.0 si apoi de Utilizatorul 2.0, salariatii directiei si-
au concentrat eforturile pe implementarea in activitatea bibliotecilor a
instrumentelor specifice WEB-ului 2.0. Linia modernizarii activitatii
bibliotecilor, implementdrii tehnologiilor emergente va constitui si pe
viitor constanta activitdtii metodologice.
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COMPONENTA DOCUMENTARA A BIBLIOTECII -
CONDITIE INDISPENSABILA A UNUI MANAGEMENT
DE SUCCES

Ludmila CORGHENCI

Abstract: Articolul se referd la cadrul documentar — com-
ponenta documentard — care asigurd si contribuie la buna
functionalitate a bibliotecii. Sunt identificate patru cate-
gorii de documente: de organizare, directive; normative;
stiintifico-metodologice; tehnologice. Autorul reliefeazd
atributiile centrului biblioteconomic national privind ela-
borarea si implementarea componentei documentare a
bibliotecii publice.

Cuvinte-cheie: componenta documentard; centrul biblio-
teconomic national; cadru de reglementare.

Abstract: The article refers to the documentary framework

(the documentary component), that assures and contributes to proper functionality of a
library. Four categories of documents are identified: those of organization and directives;
regulations; scientific and methodological documents; technology documents. The author
emphasizes the attributions of the National Librarianship Center regarding the elabora-
tion and implementation of constituent of public library documents.

Keywords: documentary constituent; national librarianship center; regulatory fra-
mework.

Preocuparea centrului biblioteconomic national - Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova — pentru componenta documentara a
bibliotecii este determinata de:

= Statutul bibliotecii publice ca serviciu public ,de asigurare a
accesului la lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare,
invatare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin spo-
rirea capacitétilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte
si in formarea libera a opiniilor”, fapt ce solicita capabilitatea acesteia
de a oferii servicii/produse relevante necesitatilor utilizatorilor;

= Tendinta bibliotecii de a spori impactul activitatii, serviciilor/pro-
duselor oferite asupra persoanei, comunitétii si institutiei, si cel social;

= Drept urmare - necesitatea conformarii activitatii bibliotecii pre-
vederilor si cerintelor managementului de calitate (2, 7).

Cele mentionate mai sus si-au gasit reflectare in ,, Regulamentul
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privind evaluarea bibliotecilor publice”, elaborat sub egida Consi-
liului Biblioteconomic National (grup de lucru), care are drept scop
»... de a stabili un cadru normativ unitar pentru realizarea procedurii
de evaluare a bibliotecilor publice, identificarea ansamblului de cerinte
minime obligatorii pentru organizarea si functionarea bibliotecilor
publice, precum si de a orienta si optimiza activitatea acestora, cat si
de a stimula motivatia personalului bibliotecilor publice de a spori
performantele bibliotecii” (6). Astfel, componenta documentara a bi-
bliotecii este integratd in primele criterii ale ,Domeniului A. Context
organizational’, acesta solicitind detinerea de catre biblioteca a urma-
toarelor documente:

= Strategia bibliotecii publice;

= Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii;

= Regulamentul intern al bibliotecii;

= Organigrama;

= Fise ale posturilor;

= Politica de dezvoltare a resurselor informationale;

= Regulamentul de gestiune a colectiilor bibliotecii;

= Politici de cercetare in bibliotec;

= Politici privind formarea profesionald continua a bibliotecarilor.

Elaborarea documentelor institutionale este un proces creativ, inova-
tiv, tinandu-se cont de specificul bibliotecii. In scopul economisirii tim-
pului profesional al personalului de specialitate, dar si pentru a facilita
procesul, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova a venit in sprijinul
bibliotecilor prin activitati educationale si materiale metodologice.

Astfel, in semestrul IT al anului 2018 si semestrul T al anului 2019
au fost organizate un ciclu de ateliere, training-uri, mese rotunde cu
genericul ,Cadru de reglementare in sprijinul activitatii bibliotecii”.
Agenda acestora a inclus discutii asupra proiectelor regulamentelor-ca-
dru (privind organizarea si functionarea bibliotecii publice, evaluarea
bibliotecii, gestiunea colectiilor etc.), in baza cédrora vor fi elaborate de
fiecare bibliotecd documentele sale institutionale. Evaluarea ciclului de
activitati educationale a reliefat utilitatea acestora sub mai multe aspec-
te: transparenta procesului de elaborare si aprobare a cadrului de regle-
mentare national, constientizarea de cétre formabili (manageri superiori
si functionali, responsabili pentru functionarea retelelor de biblioteci)
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a aportului profesional la proces, transmiterea sugestiilor formabili-
lor cétre Consiliul Biblioteconomic National. Contribuind in final la
imbunatatirea cadrului de reglementare national, evident ca participantii
la activitatile educationale vor elabora documente institutionale pe po-
trivd (acest angajament fiind stipulat in ePortofoliul educational al
activitatilor organizate in cadrul Centrului de Formare Profesionald
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informérii din cadrul BNRM).
Pentru anul 2019 (semestrul al 2-lea) Oferta educationald a BNRM in-
clude training-ul ,, Algoritmul elaborarii strategiei de dezvoltare a biblio-
tecii publice’, acesta fiind oferit si la solicitare in teritoriu.

In scopul elaboririi / imbunititirii componentei documentare a bib-
liotecii publice acestea au fost asigurate cu materiale metodologice in
sprijinul elabordrii politicilor de dezvoltare a resurselor informationale
si a formarii profesionale continue, care reprezinta un exercitiu nou, in
proces de descoperire, pentru bibliotecile publice.

In functie de experienta din sfera practica, de management, opiniile
expertilor in domeniu si standardele in vigoare, Biblioteca Nationald
in calitatea sa de centru biblioteconomic national recomandi elabora-
rea, detinerea si implementarea de cétre bibliotecile publice a compo-
nentei documentare, care include (3, 7):

» Documente de organizare, directive — documente de nivel national
si institutional, care tin de reglementarea activitatii bibliotecii - legi ce
se referd la activitatea bibliotecii si cele adiacente, regulamente-cadru,
standarde, politici si strategii, statut, programe si rapoarte anuale de
activitate, Regulament de organizare si functionare a bibliotecii, regu-
lamente ale subdiviziunilor acesteia, ale consiliilor specializate (in dez-
voltarea colectiilor si a serviciilor de bibliotecd, in domeniul cercetarii
si in alte domenii de activitate a bibliotecilor), fisele posturilor (5, 7);

= Documente normative — de nivel national si institutional, de ex.:
Norme - cadru a efectudrii proceselor de munca... , Normarea muncii
in biblioteca...; este un domeniu cu multiple interpretari, care necesita
centrarea eforturilor de perspectiva a centrelor biblioteconomice;

» Documente stiintifico-metodologice - documente analitice, care
abordeaza in functie de specificul institutional, al comunitatii servite
standardele de profil, alte documente in vigoare; de ex., cum se efec-
tueazd bibliografierea documentelor, cum sunt elaborate, prezentate
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si citate referintele bibliografice, conceptul sistemului de publicatii
al bibliotecii etc.); astfel de tipuri de documente practic sunt lipsd in
biblioteci, deoarece necesitd eforturi considerabile de interpretare,
relationare si argumentare;

» Documente tehnologice - instructiuni metodologice institutionale
si pentru retea; acest sistem de documente poate fi structurat in co-
respundere cu procesele de baza ale bibliotecii: dezvoltarea resurselor
informationale, prelucrarea analitico-sinteticd a documentelor, comu-
nicarea documentelor, activititi informationale si educationale etc. De
ex.: ,Harta-traseu a documentului...”, ,,Ziua informdrii la...”, portofolii
ale serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor, decizii ale
consiliilor specializate.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova sustine dezvoltarea
componentei documentare a bibliotecii prin diverse modalitati:

» Membrii ai grupurilor de lucru pentru elaborarea proiectelor de
legi, strategii, regulamente-cadru, instructiuni-cadru etc. in cadrul
Consiliului Biblioteconomic National;

= Elaborari de mostre de documente-cadru (de ex., fise ale postului etc.);

= Elaborarea si diseminarea materialelor metodologice (algoritmul
elaborarii raportului analitic anual, cum se elaboreaza ,,Politica de dez-
voltare a resurselor informationale”, "Politicile de formare profesionala
continud a bibliotecii” etc.);

= Detinerea statutului de membru al Comitetului tehnic nr. 1 ,,Bi-
blioteconomie. Informare. Documentare” in cadrul Institului de Stan-
dardizare din Moldova;

» Organizarea activitdtilor educationale, reuniunilor metodologice
(training-uri, mese rotunde, ateliere, conferinte zonale);

» Comunicdri in cadrul reuniunilor profesionale (Simpozion Anul
Bibliologic, Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de
Biblioteci, conferinte zonale etc.);

= Elaborare si diseminare de tutoriale (Nu plagiatului electronic!
- https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/nu-plagiatului-electronic-
ludmila-corghenci ; Proiect BNRM - Prin competente de cultura

informatiei - https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/ludmila-cor-
ghenci-proiect-bnrm-prin-competene-de-cultur-a-informaiei-biblio-

tecile-sporesc-realizarea-angajamentelor-ce-reies-din-agenda-pentru-
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dezvoltare-durabil-2030.

Este foarte important sé retinem: elementele, continutul, complexi-
tatea componentei documentare a bibliotecii sunt in conformitate cu
prevederile standardizate ale managementului calitatii. In acest sens
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova centreaza atentia si efor-
turile personalului de specialitate, a managerilor, indeosebi a respon-
sabililor pentru activitatea metodologicd, asupra urmatoarelor pozitii:

= Amploarea componentei documentare poate sé difere de la o bib-
lioteca la alta in functie de tipul bibliotecii, complexitatea proceselor,
competentele personalului de specialitate;

= Elaborarea adecvatd a documentului (formulari, text, corectitudi-
ne literara si gramaticald, aprobare, format etc.);

* Disponibilitatea documentelor pentru acces si regésire in scopul
invétdrii, utilizarii;

= Controlul documentelor (date privind modificari, evaluari, revizuiri).

Elaborarea si implementarea in biblioteca a componentei docu-
mentare bine gandita, consolidata este o dovada, dar si o conditie, a
unui management de succes.
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DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE STATISTICA
BIBLIOTECARA

Valentina POPA, Vera OSOIANU

Abstract:  Articolul reflectd etapele
principale de modernizare a activitdtii
Centrului de Statisticd din cadrul Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova. Autorii se concentreazd pe ac-
tivitatea centrului care s-a desfdasurat
pe parcursul anilor in special pe
importanta modernizdrii activitatii
bibliotecilor si a beneficiilor imple-
mentdrii noilor tehnologii.
Cuvinte-cheie: centre biblioteconomice, statisticd, Centrul de Statisticd, sistem de rapor-
tare online, biblioteci publice.

Abstract: The article reflects the main stages of modernization and activity of the Statis-
tics Center in the National Library of the Republic of Moldova. The authors focus on the
work of this Center that was carrying on over the years, especially on the importance of
modernizing activity of the libraries and the benefits of new technology implementation.
Keywords: library departments, statistics, statistical center, online reporting system, pu-
blic libraries.

Statistica reprezintd un ,,bun public” si trebuie sd fie accesibild in-
tregii comunitati, in conditii de maxima transparenta si impartialitate,
cu acces egal in termeni de volum, continut, calitate si timp.

Pérerile despre statistici si importanta lor au fost si vor ramane in
continuare impartite, cert este, ca orice dovadai in favoarea sau impo-
triva bibliotecii, orice mesaj promotional este fundamentat pe date
statistice. Cifrele prezentand o importantd aparte in orice expunere,
conferind convingere, capacitate de intelegere, posibilitatea de a face
comparatii etc. Indicatorii de performanta care fundamenteaza calita-
tea activitatii bibliotecilor sunt calculati tot in baza datelor statistice.

Manifestul IFLA pentru statistica de bibliotecd, 2011 mentioneaza
cd ,Calitatea statisticii nationale - si, in final, a celei internationale —
depinde atat de precizia si livrarea cu promptitudine a datelor de catre
fiecare bibliotecd in parte, cat si de intocmirea cu atentie a acesteia, in
scopul identificarii eventualelor erori sau interpretdri incorecte. Pen-
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tru a face rezultatele comparabile intre regiuni sau téri, trebuie utilizate
aceleasi definitii si aceleasi metode statistice” (4, p. 2).

Legea cu privire la statistica oficiald (nr. 93 din 26.05.2017) re-
glementeaza organizarea si functionarea unui sistem statistic unic
si stabileste cadrul legal pentru dezvoltarea, producerea, disemina-
rea si coordonarea statisticii oficiale in corespundere cu cerintele
europene si cele mai bune practici de colectare si gestionare a da-
telor statistice (2, p.2). Persoanele care incalca prevederile prezen-
tei legi poartd raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Conform prevederilor Legii cu privire la biblioteci (nr.160 din
20.07.2017), articolul 8, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova are
statut de centru biblioteconomic national care colecteazd, sintetizeaza
si valorifica datele statistice prezentate de centrele biblioteconomice
departamentale (3, p.5).

Centrul de Statisticd este instituit in cadrul BNRM si isi desfdsoara
activitatea conform cerintelor Biroului National de Statistica, in con-
formitate cu Legea cu privire la statistica oficiald (nr.93 din 26.05.2017),
Legea cu privire la biblioteci (nr.160 din 20.07.2017), deciziei Minis-
terului Educatiei, Culturii si Cercetdrii, Statutului BNRM si in baza
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de Statistica
(7,p.1).

Principiile fundamentale in activitatea Centrului de Statistica al
Bibliotecii Nationale sunt cele ale statisticii oficiale: impartialitate, de-
ontologie statisticd, relevanta, transparentd, confidentialitate, cost/efi-
cientd, coordonare la nivel national, colaborare la nivel international.

Obiectivele de bazi ale Centrului de Statistica sunt:

= Culegerea, prelucrarea si analiza informatiei statistice din cadrul
Sistemului National de Biblioteci;

= Acordarea asistentei metodologice specialistilor responsabili de
cumularea si prelucrarea informatiei statistice;

= Efectuarea controlului asupra calitatii si respectarii termenelor stabi-
lite de prezentare a rapoartelor, asigurarea autoritatilor locale sau guverna-
mentale cu informatii statistice relevante, precum si alte parti interesate.

Planificarea si evaluarea activitatii de biblioteca se face in bazd SM
ISO 11620: 2016. ,,Informare si documentare. Indicatori de performantd
pentru biblioteci”. Indicatorii de performanta, descrisi in standard, pot
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fi utilizati efectiv in evaluarea activitatii bibliotecilor: evaluarea calitatii
si a eficacitatii serviciilor, a utilizdrii resurselor, in comparatie cu misi-
unea, scopurile si obiectivele bibliotecii ca institutie.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova are o istorie veche de
procesare a datelor statistice, privind activitatea bibliotecilor publi-
ce teritoriale, incepand cu anul 1959. Péana in anul 2015, Centrul de
Statisticd colecteaza datele statistice din biblioteci in mod traditional,
prin receptionarea Rapoartelor statistice 6-c privind activitatea bibli-
otecilor si Raportului centralizator. Pentru obtinerea sistemului de
indicatori statistici datele erau sistematizate si prelucrate cu ajutorul
programului Microsoft Office Excel.

Au existat provocari considerabile, atat de natura tehnicd, cat si
metodologica, ce tineau de modernizarea procesului de colectare a da-
telor statistice, fiind solicitate eforturi enorme din partea specialistilor
responsabili de prelucrarea informatiilor statistice.

Un eveniment major a avut loc la 15 mai 2015 - semnarea Memo-
randumului de intelegere in domeniul monitorizdrii impactului si ges-
tiunii datelor statistice in bibliotecile publice intre Asociatia Obsteasca
Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari
si Schimburi Internationale ,IREX” si Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetdrii al Republicii Moldova. Memorandumul prevedea mo-
dernizarea Centrului de Statisticid din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova. Aceastd initiativd s-a inscris perfect in intentia
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii de trecere la sistemul
online de colectare si procesare a datelor statistice, privind activitatea
institutiilor de cultura. (9, p. 4)

Pentru a avea o imagine ampla si complexa a situatiei existente in
domeniu, Programul National Novateca in aceeasi perioada a lansat un
concurs de selectare a unei companii/experti, care sa faciliteze atelie-
rele de planificare strategica si sd studieze oportunitatile disponibile
de dezvoltare educationald si profesionald ale Centrului de Statisti-
ci, Cercetare, Dezvoltare. In rezultatul concursului, invingétor a fost
desemnat Centrul Pro Comunitate, care in conformitate cu sarcinile
Programului, a fost responsabil de facilitarea elaborarii unei strategii
pentru anii 2015-2020, axat pe ideile specialistilor, grupului de lucru,
selectat in acest scop.
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Produsul final al grupului de lucru a inclus Planul Strategic pentru
perioada 2015-2020 si Planul de Actiuni pentru perioada 2015-2016.

Viziunea si obiectivele proiectului au coincis din start cu cele ale
partenerilor, dovada fiind faptul cé toate propunerile venite de la Bibli-
oteca Nationald si din partea Programului National Novateca au fost
acceptate reciproc.

Sistemul de raportare online a situatiilor statistice anuale a fost dez-
voltat in baza Raportului statistic 6-c privind activitatea bibliotecilor,
aprobat de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, elabo-
rat in conformitate cu Legea cu privire la statistica oficiald (nr. 93 din
26.05.2017), tindndu-se cont de standardul SM ISO 2789:2015 ,,Infor-
mare si documentare. Statistici internationale de bibliotecd”

Incepand cu 1 ianuarie 2016, bibliotecarii din bibliotecile publice
teritoriale au raportat datele statistice online. Iar in luna martie 2017,
a fost testat Sistemul de Raportare Online 6-c (SRO), a fost generat
Raportul centralizator totalizator.

Odata implementat, Sistemul de Raportare online economiseste
timpul necesar pentru sistematizarea datelor, elaborarea tabelului cen-
tralizator, controlul calitatii si veridicitatii datelor statistice. Intreg pro-
cesul tehnologic se genereazd automat. Modernizarea procesului prin
transmiterea raportului statistic online, ii scuteste pe 1200 de bibliote-
cari din sate si comune sd se deplaseze la centrul de resedinta al raio-
nului pentru raportare si 35 de specialisti de nivel raional/municipal
sunt scutiti de deplasarea la Chisinau.

Un produs similar de raportare a datelor statistice este si Sistemul
Online de Raportare (ORT) www.ort.bnrm.md realizat de Programul
National Novateca si transferat, dupd finalizarea proiectului in anul
2018, in administrarea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.
ORT este un instrument ce ne permite monitorizarea si vizualizarea
indicatorilor statistici lunar, realizarea studiilor in domeniu, schimb de
experiente si bune practici, ofera posibilitatea de a calcula beneficiile
serviciilor livrate de biblioteca.

Rata de recuperare a investitiilor (ROI) reflectd raportul dintre
costuri (investitii) si beneficiile produse ca urmare a acestor investitii.
Completand datele in ORT a unui serviciu, se poate determina valoa-
rea monetari a serviciului. In mod ideal, ROI trebuie si fie mai mare
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de 1, ceea ce ar insemna cé beneficiul creat depaseste investitiile (fieca-
re leu investit aduce mai mult de 1 leu de beneficii suplimentare).

La etapa de conceptualizare a Centrului de Statistica, Cercetare si
Dezvoltare, formatul structurii nou create incorpora si formarea profe-
sionald continud in vederea raportarii online. Bibliotecarii instruiti in
utilizarea tehnologiilor informationale si-au dezvoltat competente si
abilitéti care permit dezvoltarea si modernizarea domeniului. Experienta
a demonstrat cd necesitatile de formare continud sunt mult mai extinse
si, in aceste coditii, incepand cu luna ianuarie 2017, a fost creat in struc-
tura Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, Centrul de
Formare Profesionald Continua, care utilizeaza aceleasi facilitéti.

O altd etapd in cadrul acestui parteneriat a fost constituirea Gru-
pului Impact — Inovatie si Practici de Succes in Statistica de Biblioteca.
Scopul acestui grup este de a dezvolta in mediul bibliotecar cercetarea
statistica, componentele acesteia: corectitudinea colectarii si sintetiz-
rii datelor statistice, cultura valorificérii, utilizdrii acestora, asigurarea
transparentei si vizibilitatii, promovarea inovatiei si bunelor practici,
precum si folosirea datelor statistice in activitatile de promovare a bi-
bliotecii. Obiectivele grupului pe termen lung sunt:

= Facilitarea utilizarii datelor colectate in scopuri de advocacy la
nivel local, national si international;

» Furnizarea datelor corecte, accesibile pentru dezvoltarea politici-
lor privind activitatea retelei bibliotecilor publice;

= Asigurarea transparentei si vizibilitatii activitatii bibliotecilor;

» Dezvoltarea unor parteneriate eficiente cu organizatii din dome-
niul statisticii;

= Sensibilizarea si implicarea factorilor de decizie in sustinerea bi-
bliotecilor.

Pe parcursul anilor 2017-2018 membrii grupului au fost implicati
activ in dezvoltarea competentelor necesare bibliotecarilor pentru uti-
lizarea statisticilor in evaluarea activitatii, demersul managerial, dez-
voltarea si promovarea bibliotecii, crearea imaginii pozitive a bibliote-
cii in mediul comunitar etc.

La 31 iulie 2018 a fost adoptat de catre Institutul National de Stan-
dardizare standardul international ,,Metode si proceduri de evaluare a
impactului bibliotecilor” (SM ISO 16439: 2018), acesta consemnand
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importanta cunoasterii evaludrii impactului si oferind recomandari
metodologice bibliotecilor privind metodele de evaluare a impactului
si valorii acestora. In scopul facilitarii invitirii, ,,dezghiocirii” preve-
derilor acestui standard, Grupul de Impact a elaborat ,,Ghidul in spri-
jinul implementarii SM ISO 16439:2018”,,Informare si Documentare.
Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”

Ghidul are scopul de a explica si de a implementa metodele de eva-
luare a impactului bibliotecilor, oferind repere metodologice si instru-
mente concrete pentru proces. Structura si continutul acestuia sunt
similare SM ISO 16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”. Ghidul urmareste
si scopul de a centra eforturile profesionale privind importanta si res-
ponsabilitatea pe care o impune analiza impactului si valorii bibliotecii
(1, p.5).

Procesul de diseminare a datelor si informatiilor statistice se face cu
respectarea principiilor transparentei, vizibilitatii si confidentialitatii
datelor statistice, in conformitate cu prevederile legale. Obiecti-
vul de baza de diseminare a datelor statistice este axat pe cresterea
operativitatii si a calitatii datelor, sporirea si diversificarea formelor de
diseminare, inclusiv prin utilizarea unor metode si instrumente noi de
comunicare a datelor intr-un format mai prietenos utilizatorilor.

Unul dintre obiectivele activitatii Centrului de Statistica - promo-
varea informatiei statistice. Pagina oficiald a Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova www.bnrm.md este cel mai important instrument
de diseminare a datelor statistice din cadrul Sistemului National de Bi-
blioteci. Pagina contine informatii de ordin general, pentru informarea
oricdrui vizitator privind principalele informatii statistice http://www.
bnrm.md/index.php/statistica/statistica-de-biblioteca.

Activitatea Centrului de Statistica poate fi urmarita si pe pagina de
facebook https://www.facebook.com/cs.bnrm/?ref=settings unde pot
fi gasite informatii despre ofertele educationale in domeniul statisticii
de bibliotecd, experiente de activitate a altor biblioteci.

Una dintre cele mai importante lucréri de sinteza realizate de Cen-
trul de Statistica in colaborare cu Serviciul Dezvoltare in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii din cadrul Directiei Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie este studiul statistic ,,Bibliotecile publice terito-
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riale din Republica Moldova: Indicatori statistici si de performanta/
relationali”. Studiul a inceput sa fie editat incepand cu anul 1973 cu o
periodicitate anuala, iar din anul 1995 - este publicat o datd la doi ani.
Lucrarea contine date sub forma de tabele vizand principalii indicatori
de performantd in dinamica pe ani si este destinat tuturor celor care
sunt interesati de situatia statisticd a bibliotecilor publice teritoriale
din Republica Moldova. Totodata, din anul 2003, versiunea electronicd
poate fi accesatd prin intermediul paginiii WEB a BNRM: http://www.
bnrm.md/index.php/statistica/documente-de-reglementare/16-publi-
catii/publicatii-de-sinteza/29-bibliotecile-publice.

O realizare importantd a Centrului de Statisticd o constituie elabo-
rarea compartimentului privind activitatea bibliotecilor din Sistemul
National in Anuarul statistic al Republicii Moldova, editat de Biroul
National de Statisticd, disponibil pe suport de hértie si CD-ROM, in
limbile romand, engleza si rusd. Pentru a facilita accesul si utilizarea
datelor, o versiune mai detaliatd a Anuarului statistic, poate fi accesatd
pe site-ul Biroului National de Statistica: http://statistica.gov.md/page-
view.php?l=ro&idc=263&id=2193.

Comunitatea bibliotecara trebuie sd invete sd promoveze bibliote-
ca, sa demonstreze importanta bibliotecii, rolul acesteia in dezvoltarea
societatii, iar Centrul de Statisticd contribuie in acest sens. Pentru di-
seminarea si comunicarea datelor statistice, anual Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova in colaborare cu Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetdrii a Republicii Moldova, in ajunul Zilei Internationale a
Cartii si a Dreptului de Autor si a Zilei Bibliotecarului, organizeaza o
conferintd de preséd/briefing de presa, unde sunt prezentate statistici pri-
vind rezultatele bibliotecilor, precum si sondaje nationale desfasurate
in randul utilizatorilor. Evenimentul are drept scop retrospectia celor
mai importante realiziri ale bibliotecilor, dar si problemele cu care se
confrunta bibliotecile.

La conferinta de presa/briefing de presa, participd reprezentanti
ai mass-media din Republica Moldova, reprezentanti ai Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii, comunitatea bibliotecard, utilizatorii
bibliotecii, toti cei interesati de domeniu biblioteconomic.

Situatiile statistice, diseminate de catre Centrul de Statistica permite
cunoasterea dinamicii cresterii sau reducerii indicatorilor statistici si a
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celor de performantid/relationali, ofera posibilitatea de a cunoaste situ-
atia bibliotecilor din tara in raport cu bibliotecile lumii, de a compara
activitatea bibliotecilor din diferite sate/comune, raioane, municipii.
Prioritatea Centrului de Statisticd pentru anul 2019 este moder-
nizarea procesului de colectare a datelor statistice din centrele bibli-
oteconomice nationale. Intre timp, specialistii din cadrul centrului
depun eforturi pentru dezvoltarea Sistemului de Raportare online:
rationalizarea formularului "Cercetarea statisticd anuala 6-c” privind
activitatea bibliotecilor, integrarea bibliotecilor din cadrul SNB. Succe-
sul procesului de colectare a datelor statistice online la nivel national
va depinde in mare mésurd de unificarea eforturilor tuturor biblioteca-
rilor implicati in procesul de colectare si raportare a datelor statistice.
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IMPLEMENTAREA STANDARDELOR IN
BIBLIOTECONOMIE, INFORMARE SI DOCUMENTARE:
RESPONSABILITATILE BIBLIOTECII NATIONALE A
REPUBLICII MOLDOVA

Margareta CEBOTARI

Abstract: Biblioteca Nationald a Republicii Moldova,
in conformitate cu functia de centru biblioteconomic
national, imbundtdteste continuu serviciile si ofertele
educationale in vederea maximizdrii gradului de dise-
minare, cunoastere si aplicare a standardelor de activi-
tate bibliotecard, fortificind pregatirea profesionald a
specialistilor din Sistemul National de Biblioteci. Schim-
barile, care s-au produs in vederea congstientizdrii si
necesitdatii studierii si aplicdrii standardelor in activitatea
bibliotecilor publice, demonstreazd importanta centrdrii
activitatii centrului biblioteconomic national privind spri-
jinirea procesului de promovare si implementare a acestor
documente.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, standarde in bibliotecono-
mie, informare si documentare, Comitetul Tehnic nr. 1 ,,Biblioteconomie. Informare. Do-
cumentare”, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informadrii,
Centrul de Formare Profesionald Continud a BNRM, biblioteci publice.

Abstract: The National Library of the Republic of Moldova, according to its function
of the national librarianship center, continuously improves the educational services and
offers, in the sight to maximize levels of dissemination, knowledge and application of the
librarians’ activity standards, and to consolidate professional education for specialists
from the National Librarianship System. Changes generated with an eye to raise awa-
reness and necessity to study and apply standards in public libraries work demonstrate
the importance of focusing the work of the National Librarianship Center on support of
promotion and implementation of these documents.

Keywords: National Library of the Republic of Moldova, standards in librarianship, in-
formation and documentation, Technical Committee no. 1 ,,Library Science. Informati-
on. Documentation”, Directorate in the Librarianship and Information Sciences, Conti-
nuous Education and Training Center of the NLRM, public libraries.

Conform definitiilor, standardele sunt instrumente importante care
pot asigura calitatea si siguranta produselor sau a serviciilor, compati-
bilitatea intre produse sau componente. Standardele reprezintd docu-
mente care stabilesc linii directoare si cerinte pentru un anumit ele-
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ment, material, component, sistem sau serviciu si descriu in detaliu o
anumita metodd sau procedura (2, 9).

Standardizarea este activitatea prin care se elaboreazi documentele,
stabilite prin consens si aprobate de organisme recunoscute. Ca rezultat
se furnizeaza pentru utilizari comune si repetate, reguli, linii directoare
sau caracteristici pentru activitati sau rezultatele lor, in scopul obtinerii
unui grad optim de ordine intr-un context dat. Aceasta activitate con-
std in elaborarea si punerea in aplicare a standardelor. Organizatia
Internationald pentru Standardizare (ISO) este o organizatie nonguver-
namentald, responsabild de elaborarea standardelor internationale.

Activitatea de standardizare in Republica Moldova este efectuatd
de catre Institutul de Standardizare din Moldova (ISM), care stabileste
principiile si metodologia standardizarii nationale, gestioneaza Fondul
national de documente normative in domeniul standardizdrii, organi-
zeaza activitati de armonizare a standardelor nationale cu standardele
internationale si cele europene, coordoneaza activitatea comitetelor
tehnice de standardizare.

Comitetele tehnice de standardizare sunt organisme create in di-
verse domenii ale economiei nationale. Acestea sunt parte componen-
ta a organismului national de standardizare, create benevol, pentru
beneficiul pértilor interesate, pentru a realiza lucrari de standardiza-
re la nivel national. Componenta si atributiile comitetelor tehnice de
standardizare, modul de constituire, de inregistrare si de functionare
a acestora se stabilesc de catre organismul national de standardizare.
In componenta comitetului tehnic se asigura prezenta tuturor pértilor
interesate. Astfel comitetele tehnice sunt formate din grupuri de
specialisti, care reprezinta organizatiile interesate in procesul de elabo-
rare a standardelor (9).

Standardele internationale si standardele nationale se aplica in
baza unor acorduri de colaborare la care Republica Moldova face par-
te. Standardizarea activitatii bibliotecare in Republica Moldova are
drept scop realizarea a doud obiective principiale: asigurarea unitatii
nationale in biblioteconomie, informare si documentare si alinierea
institutiilor din Sistemul National de Biblioteci (SNB) la metodologiile
si tehnologiile moderne.

Reiesind din necesitétile organizarii calitative a activitatii domeniu-
lui biblioteconomic, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova a venit
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catre Departamentul ,,Moldova-Standard”, actualmente Institutul de
Standardizare din Moldova, cu propunerea de a organiza un comitet
de lucru in domeniul standardizérii in biblioteconomie, inregistrat cu
nr. 1, la 14 octombrie 1992. Aceste informatii au fost prezentate de
catre Iulia Tatdrescu, care mai mult de doud decenii a activat in calitate
de presedinte al Comitetului Tehnic nr. 1 ,,Biblioteconomie. Informa-
re. Documentare” (in prezent sef de departament la Biblioteca Repu-
blicana Stiintifici Agricola a UASM), in cadrul Conferintei stiintifice
organizate in anul 2005 de catre Biblioteca Universititii de Stat din
Moldova, dedicata aniversdrii a 45 de ani de invatamant bibliotecono-
mic superior din Republica Moldova (14).

Dupéd cum am mentionat mai sus, initiativa credrii organismului
national de standardizare de profil apartine Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova, institutia fiind si prima detindtoare a secretariatului
acestuia. Printre initiatorii i primii organizatori ai activitatii acestui co-
mitet au fost: biblioteconomistii Ludmila Corghenci, primul presedinte
al CT nr. 1, Tatiana Ischimji, Vera Osoianu, alti reprezentanti ai BNRM.

La momentul actual Comitetul Tehnic nr. 1 are in componenta sa
14 membri: un presedinte, un secretar, un reprezentant al Institutului
de Standardizare din Moldova si 11 reprezentanti ai centrelor bibliote-
conomice nationale si universitare, precum si ai bibliotecilor mari din
Republica Moldova.

Elena Bordian, actualul presedinte al Comitetului Tehnic nr. 1,
director al Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice, prezinta in de-
talii care sunt functiile acestui comitet in organizarea procesului de
standardizare in domeniul biblioteconomic din Republica Moldova,
componenta si atributiile comitetelor tehnice de standardizare, modul
de constituire, de inregistrare si de functionare a acestora.

Comitetul Tehnic nr. 1 ,,Biblioteconomie. Informare. Documenta-
re” asigura examinarea, elaborarea si aplicarea in practica bibliotecilor
a standardelor in domeniul biblioteconomic. In atributiile Comitetului
Tehnic nr. 1 intra, in special, traducerea standardelor internationale
care se referd la principiile, metodele si practicile de organizare a
activitatii bibliotecilor, examinarea standardelor internationale si
europene in vederea posibilitatii preludrii lor in calitate de standar-
de nationale sau armonizirii standardelor nationale cu ele; in caz de
necesitate executd modificarea, anularea sau confirmarea (prelungirea
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termenului de valabilitate) a standardelor in vigoare etc (2).

Pe site-ul Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice, detindtoare
a colectiei complete a acestor documente, Comitetul Tehnic nr.1 pre-
zintd lista standardelor ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”
actualizata anual. La data de 01.01.2019 sunt prezentate: lista standar-
delor in vigoare; lista standardelor noi elaborate de ISO (neaproba-
te de ISM) si lista standardelor anulate. Conform acestor informatii
in prezent in Republica Moldova sunt in vigoare 63 de standarde in
domeniul biblioteconomic, sase standarde ISO neaprobate de ISM si
noua standarde anulate (10).

Din punct de vedere al aplicabilitdtii, standardele sunt documente
voluntare (din 01.01.2007, conform modificérilor din legislatia in do-
meniul standardizarii) si poarta un caracter informativ, de recomandare.
In acelasi timp, documentele de standardizare sunt un suport esential
in functionarea eficienta a bibliotecilor si adaptarea la cerintele actuale
de dezvoltare si modernizare a activitatii lor. Sunt evidente avantajele
si beneficiile aplicarii standardelor in domeniul biblioteconomic pentru
organizarea eficientd a activitatii bibliotecilor, cum ar fi: disponibilitatea
terminologiei de specialitate; elaborarea descrierii bibliografice a docu-
mentelor, unicd pentru toate tipurile de biblioteci; evidenta statistica a
documentelor, proceselor, serviciilor, resurselor umane etc. ; evaluarea
performantelor si a impactului bibliotecilor in comunitate, etc.(1).

In Regulamentul privind activitatea metodologicd in cadrul Siste-
mului National de Biblioteci din Republica Moldova, aprobat la nivel
national la 13.01.2016, sunt expuse responsabilitatile BNRM ca cen-
tru metodologic national, care reprezinta un ansamblu de metode si
tehnici, axate pe elaborarea cadrului strategic in domeniul biblioteco-
nomic si de reglementare a organizarii si functionarii bibliotecilor, in-
clusiv evaluarea si analiza activitatii bibliotecare: dezvoltarea sistemu-
lui de statistica bibliotecard; monitorizéri si raportari; implementarea
standardelor de activitate bibliotecara etc. (12).

Organizarea Centrului de Formare Profesionala Continud a BNRM
a oferit bibliotecarilor din Republica Moldova noi posibilitati de in-
struire in domeniul implementérii standardelor de specialitate, care
trebuie valorificate la nivel maxim de cétre bibliotecile publice teri-
toriale (BPT). Aici au fost organizate multiple instruiri cu tematica
studierii standardelor in domeniul biblioteconomic, cum ar fi: moni-
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torizarea si utilizarea datelor statistice ca bazd pentru dezvoltarea bi-
bliotecilor; elaborarea, prezentarea si citarea referintelor bibliografice;
eficientizarea utilizarii sistemului online de colectare, sistematizarea
si raportarea statisticii de bibliotecd etc. In cadrul trainingurilor au
fost studiate si promovate cele mai noi standarde in domeniul bibli-
oteconomic: SM ISO 690:2012 Reguli pentru prezentarea referintelor
bibliografice si citarea resurselor informationale; SM ISO 2789:2015
Statistici Internationale de bibliotecd; SM ISO 11620:2016 Indicatori de
performanta pentru biblioteci; SM 1SO 16439:2018 Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor (6).

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova in virtutea functiei de
centru biblioteconomic national, realizat in baza Repertoriului de or-
ganizare a activitdtii metodologice, sprijina procesele de cercetare bi-
blioteconomicd, contribuind la dezvoltarea profesionala si are un rol
deosebit de important in satisfacerea nevoilor informationale ale bibli-
otecarilor din sistemul national de biblioteci. Una din functiile BNRM
include participarea la elaborarea/modificarea/actualizarea standar-
delor in domeniul biblioteconomic. In acest scop un reprezentant al
BNRM activeaza in cadrul CT nr. 1 ,,Biblioteconomie. Informare. Do-
cumentare” din cadrul Institutului de Standardizare din Moldova (13).

Conform Profilului de activitate metodologicd a Bibliotecii Nationale
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formdrii promoveazd si monitorizeazd implementarea si respectarea
standardelor de activitate bibliotecard in cadrul sistemului national de
biblioteci. Astfel Directia poate contribui la ridicarea nivelului calitativ
al organizarii si perfectionarii activitatii bibliotecilor, conform misiu-
nilor si viziunilor de dezvoltare continua (11).

In scopul promovirii beneficiilor utilizdrii standardelor in dome-
niul biblioteconomic sectia ,,Dezvoltare in Biblioteconomie” din cadrul
Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informa-
rii a realizat un studiu despre cunoasterea si aplicarea standardelor profe-
sionale in bibliotecile publice teritoriale din Republica Moldova. Alegerea
temei acestei cercetdrii a pornit de la importanta pe care o au standardele
de specialitate in organizarea calitativa a activitatii bibliotecilor.

Studiul a urmarit doua directii de cercetare: promovarea informatiei
despre standardele de specialitate in domeniul biblioteconomic si dez-
voltarea cadrului institutional de aplicare a lor. Obiectivul general al
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studiului a vizat cresterea nivelului de constientizare a importantei
standardelor in dezvoltarea produselor si a serviciilor noi, precum si a
organizarii eficiente a activitétii bibliotecii.

Conditiile de desfasurare a cercetarii: datele principale au fost co-
lectate prin intermediul unui chestionar, realizat on-line in perioada
25.03.2019 - 08.04.2019. In mare misura, studiul se bazeazi pe anali-
za chestionarului la care au participat managerii bibliotecilor publice
teritoriale. Au fost invitati sa participe 35 de directori ai bibliotecilor
publice raionale, municipale si ordsenesti din Republica Moldova. Au
raspuns 29 de persoane, ceea ce reprezintda 83 % din numarul total si
considerdm cd este un rezultat bun. Intrebdrile au fost organizate astfel,
ca sa obtinem informatii cantitative si calitative atat despre cunoasterea
si implementarea standardelor, cdt si despre necesitatile de standardi-
zare in domeniul biblioteconomic, resimtite in organizarea si evaluarea
activitatii bibliotecilor publice teritoriale (BPT). In baza informatiilor
colectate, vor fi formulate solicitari catre Comitetul Tehnic nr.1 ,,Bibli-
oteconomie. Informare. Documentare”, pentru a fi selectate si aprobate
standarde noi in domeniul biblioteconomic. Reprezentantul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova in CT nr.1 are dreptul de a veni cu pro-
puneri in acest sens catre Institutul de Standardizare din Moldova (9).

Un alt impact al rezultatelor acestui sondaj presupune diversifica-
rea instruirilor in domeniul cunoasterii si implementérii standardelor
de specialitate organizate in cadrul Centrului de Formare Profesionald
Continua a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

In urma analizei rezultatelor obtinute au fost identificate atitudinile
managerilor BPT fata de procesul de standardizare in biblioteconomie
si s-au reliefat solutii de reducere a problemelor semnalate in domeniul
implementarii standardelor de specialitate. Rezultatele detaliate ale
cercetarii au fost prezentate in articolul ,,Standardizarea in biblioteco-
nomie. Importanta cunoasterii si aplicarii standardelor profesionale in
bibliotecile din Republica Moldova’, publicat in revista de specialitate
»Magazin bibliologic” (5).

Prezentarea succinta a rezultatelor chestionarului ne demonstreaza
cd majoritatea managerilor apeleaza in mod frecvent la studiul stan-
dardelor de specialitate, fiind interesati de cunoasterea celor mai noi
documente in acest domeniu. Raspunsurile ne conving ca managerii
au suficienta experientd acumulata in organizarea activitatii bibliote-
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cilor in baza standardelor profesionale, solicitand in acelasi timp, mai
multe materiale informationale si instruiri de cunoastere a standarde-
lor noi in domeniul biblioteconomic.

In ceea ce priveste datele colectate de la participantii la ancheta, nu
s-au inregistrat diferente notabile intre raspunsurile primite de la ma-
nagerii BPT la intrebarea cu privire la organizarea la nivel municipal,
ordsenesc sau raional a instruirilor de formare continud cu tematica
aplicdrii in activitatea bibliotecilor a standardelor in domeniul biblio-
teconomiei. Procentul destul de mare de raspunsuri negative, impune
necesitatea organizarii mai multor activititi de promovare a beneficii-
lor aplicarii standardelor pentru succesul bibliotecilor.

De asemenea se reliefeaza necesitatea cunoasterii reperelor stan-
dardizate in organizarea activitatii bibliotecilor de toate nivelurile.
Organizarea instruirilor in acest domeniu la nivel de retea raionald,
municipald sau ordseneasca poate fi un imbold pentru imbunatatirea
activititii BPT. Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii a BNRM va veni cu recomandari despre be-
neficiile organizdrii instruirilor cu aceasta tematica si includerea lor
in ofertele educationale ale Centrelor Biblioteconomice Teritori-
ale (7). Managerii BPT au remarcat cd standardele au cea mai mare
influenta asupra efortului bibliotecilor de a corespunde indicatorilor
performanti de calitate, apreciind la maximum si contribuirea utiliza-
rii lor la imbundtatirea calitatii serviciilor bibliotecii, cat si la promo-
varea imaginii bibliotecii.

Participantii la sondaj au specificat o prezentd minima a standarde-
lor de specialitate in colectiile BPT. Mai multe biblioteci au mentionat
ca se ghideaza de standardele incluse in doua editii tematice: Standarde
nationale in vigoare referitoare la biblioteconomie, informare, documen-
tare, editate in anii 2000 si 2007. Utilizarea acestor editii necesita multa
precautie, deoarece unele standarde din cuprinsul lor au fost anulate
sau inlocuite cu documente actualizate. Este imbucuriétor faptul ca in
urma promovirii intense in cadrul Centrului de Formare Profesiona-
1a Continud (CFPC) a BNRM, patru biblioteci au achizitionat cel mai
nou document: SM ISO 16439:2018 ,Informare si documentare. Me-
tode si proceduri de evaluarea a impactului bibliotecilor”. O mare par-
te din directori ai bibliotecilor publice teritoriale au prezentat intentii
de a procura, in cel mai apropiat timp, standarde noi pentru colectia
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bibliotecilor. Consideram ca acest fapt este un impact bun al instru-
irilor organizate de Centrul de Formare Profesionald Continua din
cadrul Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii a BNRM. De asemenea, comunitatea profesionald a fost
informata despre noi modalititi de evaluare si promovare a valorii bi-
bliotecilor, prezentand standardul SM ISO 16439:2018 in revista de
specialitate Magazin bibliologic (3).

Procentul de rdspunsuri in ceea ce priveste gradul in care biblioteci-
le reusesc sa promoveze cunoasterea standardelor bibliotecare care pot
sd vina in ajutor utilizatorilor, demonstreaza cd ar trebui sa desfasoare
o activitate mai eficientd in aceasta directie, indeplinindu-si misiunea
de a sprijini procesul de informare si educare/instruire a utilizatorilor.

In cadrul chestionarului a fost apreciat nivelul beneficiilor standardiza-
rii in circuitul info-documentar al bibliotecii, conform unor criterii presta-
bilite. Subiectele cu ponderea cea mai mare in rispuns se refera la evidenta
statistica, unicitatea descrierii bibliografice, asigurarea sigurantei corec-
titudinii organizarii produselor, proceselor si procedurilor de activitate a
bibliotecii. Aprecierea beneficiilor standardizarii in organizarea activitatii
bibliotecilor este proeminenta, deoarece toate optiunile propuse spre exa-
minare au primit cel mai des calificativul de foarte important.

Réspunsurile care au vizat necesitatile de noi standarde au evidentiat
procese si proceduri ale activitatii bibliotecii care, la parerea BPT, nu
beneficiaza indeajuns de recomandari standardizate. Cele mai multe
necesitati se refera la activitatea metodologica a bibliotecii: evaluarea
valorii bibliotecii, elaborarea fisei postului, norme de timp pentru pro-
cese/proceduri de biblioteca etc. Majoritatea din aspectele nominali-
zate sunt acoperite de recomandari standardizate de aplicare, dar nu
sunt cunoscute de BPT. Deci, conchidem ca sunt necesare mai multe
instruiri de studiere a acestor importante documente de specialitate. In
special, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii va pune accentul pe cunoasterea si implementarea celor
mai noi standarde adoptate in acest domeniu.

In rezultatul reorganizérilor din ultimii ani survenite in bibliotecile
publice teritoriale, functiile metodologice le revin directorilor de bibli-
oteci, specialistilor responsabili de activitatea muzeelor si a biblioteci-
lor din cadrul directiilor/sectiilor de culturd sau formatorilor din ca-
drul centrelor de formare regionale/raionale. La instruirile de studiere
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a standardelor de specialitate, care vor fi organizate in cadrul Centru-
lui de Formare Profesionald Continua a BNRM, aceste persoane vor fi
grupul-tinta al participantilor la aceste activitati, pentru a implementa
mai eficient standardele si a disemina informatia la tema daté in bibli-
otecile publice teritoriale.

Datele obtinute in cadrul acestui studiu ne permit sa constatdm ca
intelegerea locului si rolului standardelor in asigurarea performantei
dezvoltarii bibliotecilor este constientizat de managerii BPT. Elaborarea
ghidurilor de implementare a standardelor contribuie la familiarizarea
bibliotecarilor cu recomandarile standardelor de specialitate, implicit
la implementarea lor in activitatea bibliotecilor publice teritoriale. Se
resimte necesitatea amplificarii mediatizarii documentelor de acest
tip, la elaborarea cérora a participat Directia Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii: Indicatori de performanta
(relationali) pentru biblioteci: Ghid in sprijinul implementarii SM ISO
11620:2016 ,,Informare si documentare. Indicatori de performantd pen-
tru biblioteci” (adoptat 20.22.2016); Ghid in sprijinul implementdrii SM
ISO 16439:2018 ,,Informare si documentare. Metode si proceduri de eva-
luare a impactului bibliotecilor” (adoptat 31.07.2018).

Pentru a veni in ajutorul bibliotecarilor in cadrul mai multor in-
struiri organizate de CFPC BNRM a fost diseminata informatia des-
pre posibilitatile de achizitionare a standardelor. Am publicat aceasta
informatie pe retelele de socializare administrate de Directia Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (4).

Succesul poate fi obtinut prin efortul comun al centrelor bibliote-
conomice nationale si centrelor biblioteconomice teritoriale, prin in-
cluderea in ofertele educationale a studierii acestui subiect important,
prin sustinerea bibliotecilor de a-si organiza activitatea in conformi-
tate cu standardele nationale si internationale de calitate. In ceea ce
priveste analiza rezultatelor cercetarii se reliefeaza necesitatea centrarii
implicatiilor Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii, in special a Centrului de Formare Profesionald
Continua a BNRM, in privinta disemindrii prevederilor standardelor
de specialitate, pentru a fi mai accesibile comunitatii profesionale.

Din interpretarile datelor cercetarii se adevereste ipoteza initiala:
standardele de specialitate sunt expresia principala a mentinerii corec-

titudinii in organizarea activitatii institutiilor bibliotecare. Evaluarea
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performantelor in baza standardelor poate fortifica imaginea bibliote-
cii §i parghiile de convingere a comunitétii, fondatorilor si parteneri-
lor privind valoarea si impactul bibliotecilor in domeniul educational,
cultural si social-economic.

Pentru a mésura impactul, valoarea si efectul activitatii bibliote-
cii comunitatea profesionala din Republica Moldova dispune de SM
ISO 16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor” Conform standardului dat
doar influenta bibliotecilor si a contactului cu serviciile acestora asu-
pra schimbarilor la nivel de persoana sau grup de persoane si asupra
societatii constituie impactul lor. Acest standard ne ajutd sa demon-
stram ca resursele infodocumetare, produsele si serviciile bibliotecii
pot contribui la impact, adicd la schimbari, care determina in final va-
loarea bibliotecii in societate (8).

In concluzie putem afirma ci Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova, in conformitate cu functia de centru biblioteconomic national,
isi imbunatéteste continuu serviciile si ofertele educationale in vede-
rea maximizdrii gradului de diseminare, cunoastere si aplicare a stan-
dardelor de activitate bibliotecara, fortificind pregitirea profesionald
a specialistilor din sistemul national de biblioteci. Schimbarile care
s-au produs in bibliotecile publice in vederea constientizarii necesitatii
studierii si aplicarii standardelor noi in activitatea lor, demonstreaza
eficienta efortului depus si importanta activitatii Directiei Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii la acest capitol.
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FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA -
A AJUTA OAMENII SA DEVINA CASTIGATORI...

Ludmila CORGHENCI

Abstract: Autorul se referd la una dintre directiile prioritare a activitdtii Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova in calitate de centru biblioteconomic national - organiza-
rea si sprijinirea formdrii profesionale continue a personalului de specialitate din biblioteci.
Sunt scoase in evidentd rolul si importanta Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in
dezvoltarea competentelor profesionale a personalului de specialitate din biblioteci pe par-
cursul a doud perioade cronologice: anii 2001-2006 si anul 2017- prezent.

Cuvinte cheie: formare profesionald continud; personal de specialitate din biblioteci;
Scoala de Biblioteconomie din Moldova; Centrul de Formare Profesionald Continud in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii.

Abstract: The author refers to one of the priority directions in activity of the National
Library of the Republic of Moldova as a national librarianship center — on organization
and support of continuous professional education for library specialists. The role and
importance of the National Library of the Republic of Moldova in development of pro-
fessional competences of library specialists during two chronological periods: 2001-2006
and 2017- at present, are highlighted.

Keywords: continuous library education; library staff; The School of Library Studies in
Moldova; Center for Continuous Education in Librarianship and Information Sciences.

Formarea profesionald continud a fost o prioritate institutionala per-
manenta la Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM), indi-
ferent de formele si metodele organizationale, logistice de materializa-
re: structuri specializate, cursuri, ateliere, Clubul Biblioteconomistilor,
simpozioane, conferinte ale expertilor internationali si altele.

Credem ca referitor la subiectul - rolul §i importanta Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova in dezvoltarea competentelor profesio-
nale a personalului de specialitate din biblioteci - o semnificatie deose-
bitd au doua perioade cronologice: anii 2001-2006 si anul 2017- prezent.

In primul caz este vorba despre Proiectul international ,,Scoala de
Biblioteconomie din Moldova’, in desfisurarea cdruia pe parcursul
anilor 2001-2006 BNRM a avut un rol deosebit. Evenimentul biblio-
teconomic al anului 2001 - inaugurarea Scolii de Biblioteconomie din
Moldova - s-a produs la 29 iunie 2001 (4). Ideea privind acest proiect a
apartinut fostului director general al BNRM, Alexe Rau. Pand la urma
— Scoala de Biblioteconomie din Moldova (SBM) poate fi considerata
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un produs al eforturilor conjugate ale Fundatiei Soros-Moldova, Bi-
bliotecii Nationale, Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova,
Catedrei Biblioteconomie si Asistentd Informationald din cadrul USM.

SBM avea misiunea de a promova si a implementa principiul dezvolta-
rii profesionale continue a personalului de specialitate din biblioteci prin
forme organizate de invitare, facilitarea accesului la informatia profesio-
nald, comunicare, precum si reorientarea mentalitatii profesionale la noile
situatii informationale si socio-economice (6, p.5). Pentru a reliefa modul
de gandire orientat spre schimbare, adaptare la nou, al echipei de imple-
mentare a proiectului SBM, specificaim ci principiul ,,Invétarii pe parcur-
sul intregii vieti” (invatare continua, invatare permanenta) a fost ,,oficiali-
zat” in Titlul 7 al Codului Educatiei, aprobat in anul 2014 (1).

Misiunea SBM a influentat urmatoarele orientdri in activitatea
acesteia:

= Dezvoltarea resurselor informationale, facilitarea accesului la
informatia profesionald:

v' dezvoltarea colectiei de resurse informationale, achizitionate
in cadrul proiectului, ca parte integranta a Bibliotecii de specialitate
a BNRM (de ex., la 1 ianuarie 2006 colectia constituia 716 exempla-
re/518 titluri carti, brosuri, periodice, video-casete)

v informatii asupra bazelor de date utile, programelor si proiecte-
lor informationale

v’ utilizarea potentialului informational si promotional al paginii
WEB SBM (amplasarea suportului educational documentar, creat de
citre formatorii SBM, diseminarea informatiei utile)

v’ asigurarea accesului la catalogul electronic BNRM (tinind cont
de faptul, ca SBM era amplasata in blocul 2 al BNRM)

= Instituirea clasei didactice: echipament tehnic necesar instru-
irii; circa 12 locuri automatizate de lucru; crearea si asigurarea
functionalititii retelei locale

» Crearea si utilizarea potentialului echipei de formatori: cadre
didactico-stiintifice, formabili ai cursurilor ,,Formarea formatori-
lor” (Fundatia Soros-Moldova, ENSSIB , Franta, Centrul Mortenson,
SUA), alti experti din tard si strainatate (Suedia, Polonia etc.)

» Crearea suportului educational: elaborare si editare de manua-
le si ghiduri (autori dr. L. Kulikovski, dr. S. Ghinculov, I. Digodi, L.
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Corghenci), portofolii educationale (programe analitice, text cursuri,
scheme, bibliografii etc.); intre anii 2001-2006 au fost editate 15 nume-
re ale ,,Buletinului SBM” in format traditional si acces on-line

= Activitdti de formare profesionald continud:

v’ cursuri/seminare modulare (organizate in cadrul a 4 module:
»Management si marketing de bibliotecd”, ,,Tehnologii informationale
pentru biblioteci”, ,,Diversificarea serviciilor de bibliotecd’, ,Cataloga-
rea si clasificarea documentelor”)

v’ cursuri/seminare generale (basic training), destinate biblioteca-
rilor din bibliotecile sétesti, comunale, precum si personalului de spe-
cialitate fard studii de profil

v' formarea formatorilor, Scoli de vard - activitdti educationale
complexe, orientate pentru amplificarea impactului proiectelor de di-
versificare a serviciilor in sprijinul comunitatilor

v" mese rotunde, ateliere, dezbateri, conferinte

v’ video-conferinte

= Cooperdri si colabordri cu alte structuri: biblioteci, structuri
educationale, organisme de dirijare administrativa etc.

® Facilitdti: acces la reteaua de computere, programe si aplicatii uti-
le, multiplicarea materialelor etc.

In tabelul ce urmeaza sunt prezentati indicatorii de referinta pri-
vind activitatea Scolii de Biblioteconomie din Moldova in anii 2001-
2005 (anul 2006 fiind un an post-proiect, deci indicatorii statistici ne-
fiind relevanti pentru comparatie):

Ande Indicatori ai activitdtii
referintd Numdr Numdr teme | Total | Inclusiv formabili | Biblioteca de specialitate
activitati | ale activitatilor | forma- din din alte Achizitii Intriri
educationale | educationale bili Chisindu Zone (ex./tili.)
Total 158 70 3545 1842 1703 845/5386 54 6451
2006 5 5 150 78 72 53 530
2005 27 17 684 216 468 51/46 988
2004 34 14 825 351 474 81/55 1163
2003 44 14 849 519 330 214/149 1570
2002 35 13 726 445 281 214/149 1200
2001 13 7 311 233 78 232/139 1000

Care a fost rolul BNRM in asigurarea functiondrii Scolii de Bibliote-
conomie din Moldova? In primul rdnd, mentiondm elaborarea si pro-
movarea ideii, implicatii directe in elaborarea proiectului si obtinere,

52 |



drept urmare, a sprijinului financiar din partea Fundatiei Soros Mol-
dova si OSI Budapesta. In al doilea rand, BNRM a asigurat bunul mers
al functionarii Scolii de Biblioteconomie: spatiu, mobilier, echipament
de biblioteca, resurse umane, intretinere tehnici a retelei informatiza-
te, reflectarea achizitiilor in catalogul electronic institutional etc. Nu in
ultimul rdnd mentiondm implicatia nemijlocita a personalului BNRM
in calitate de formatori, asistenti ai procesului, participare la contabili-
zarea activititilor educationale etc.

O noua etapa privind implicarea Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova in dezvoltarea competentelor profesionale a personalului de
specialitate din biblioteci incepe cu anul 2017, cand a fost instituit
Centrul (Sectia) de Formare Profesionala Continud (CFPC BNRM).
CFPC are misiunea de a organiza formarea profesionala continud pen-
tru personalul de specialitate din biblioteci in context non-formal, a
coordona si a sprijini metodologic nivelul structurilor similare din tard
in conformitate cu cerintele legale in vigoare, precum si cele de dezvol-
tare a bibliotecii moderne.

Viziunea C(S)FPC: A fi o structurd vizibila in institutie si comu-
nitate, asigurand dezvoltarea profesionald, mereu actualizatd conform
cerintelor din ce in ce mai dinamice. C(S)FPC urmadreste si-si conso-
lideze calitatea de structura compatibila cu nevoile de educatie perma-
nenta, realizata prin oferte, programe, activitati educationale concrete.

Valori ale C(S)FPC: deschidere pentru si acceptarea formarii pe
parcursul intregii vieti; bibliotecarul invata pentru sine, dar mai ales
pentru utilizator; sentimentul de apartenentd profesiei; valoarea
comunitatii profesionale; toleranta si respect; colaborare; implicare;
responsabilitate.

Activitdtile de formare, desfisurate in cadrul CFPC sunt adresa-
te organizatiilor si institutiilor, interesate pentru a argumenta nivelul
de cunostinte si deprinderi al angajatilor prin programe de formare
continud (biblioteci publice teritoriale, alte categorii de biblioteci din
cadrul SNB, BNRM, altele decat bibliotecile etc.); formatorilor din ca-
drul centrelor de formare continud a bibliotecarilor de nivel national
si regional; personalului de specialitate din biblioteci interesat sa ur-
meze programe de formare profesionala continud; persoanelor din
institutiile adiacente activitatii bibliotecare (edituri, arhive etc.).
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Activitatile din cadrul CFPC tin de:

® analiza necesitatilor de dezvoltare a competentelor profesionale
ale personalului de specialitate (de la BNRM si din cadrul SNB - ela-
borare chestionare, interviuri; diseminarea acestora si monitorizarea
receptiondrii informatiei; sinteze si analize);

= elaborarea Ofertei educationale a BNRM (trimestrial), funda-
mentatd pe analiza necesitatilor;

= elaborarea si diseminarea Ofertei educationale integrate a centre-
lor de formare nationale si regionale (trimestrial);

= asigurarea functionarii Centrului de Formare Profesionald Conti-
nud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (activititi educationale,
organizationale);

= elaborarea suportului documentar pentru activititile de formare
continud (e-portofolii cu texte prezentdri, exercitii individuale si lucru
in grup, planul angajamentelor etc.);

* monitorizarea planurilor angajamentelor formabililor;

= asigurarea prezentei on-line a CFPC (pagina Facebook https://
www.facebook.com/cfc.bnrm/, grup public pe Facebook Traineri No-
vateca: https://www.facebook.com/groups/trainerinovateca/?fref=ts,
plasarea informatiilor si a continuturilor educationale pe blogul Bi-
bliotecilor publice din RM si pe slideshare.net, pagina WEB BNRM
http://www.bnrm.md/index.php/acces-dedicat/bibliotecarilor/forma-
rea-profesionala-continua).

Oferta educationald a CFPC BNRM include trei categorii de actiuni
de formare continua:

= tematice multidisciplinare, preconizate pentru 24 de ore academi-
ce (Statistici de bibliotecd: demers managerial, evaluativ si de advo-
cacy; Managementul aplicativ si resursele documentare ale bibliotecii;
Cadrul strategic si de reglementare pentru o dezvoltare durabila si in-
cluziva a Bibliotecii; Cultura informatiei si a invatarii si altele);

® de specializare, 24 de ore (Modernizarea sistemului de activitate me-
todologica; Catalogarea si indexarea documentelor. Modificari in Clasi-
ficarea Zecimalg; Biblioteca publica —agent inteligent de informare etc.);

* de modernizare a cunostintelor si deprinderilor, preconizate pentru
8 sau 12 ore academice (Standardizarea activitatii de bibliotecd. Cum
se aplicd noul standard privind indicatorii de performantd a activitatii
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bibliotecii; Neticheta — codul social al Internetului; Referinte biblio-
grafice: elaborare, prezentare, citare; Cadru de reglementare in spriji-
nul implementarii prevederilor legale etc.).

Impactul activitatii CFPC din cadrul BNRM poate fi prezentat prin
intermediul indicatorilor:

Indicatori statistici Pentru anul | Pentru Impact
2018 anul 2017 | (diferenta)

Activitati de formare furnizate (cursuri, ateliere, sesi-

uni de intrebari §i raspunsuri): 41 22 +19
= in spatiul CFPC

= in teritoriu (in colaborare cu centrele de excelentd, 3
biblioteci)

Activititi de formare organizate la CFPC in cadrul 14 12 +2
proiectelor, programelor nationale (in spatiul CFPC)

Numir ore academice 389 192 +197
Numar formabili 648 322 + 326
Numir formatori:

= formatori BNRM 16 10 +6
= formatori invitati 6 3 +3
Nr. e-portofolii create si diseminate 44 22 +22

Este semnificativ si un alt indicator - numarul de vizualizari a Ofer-
tei educationale pe pagina de Facebook a CFPC din cadrul BNRM
(www.facebook/cfc.bnrm). Astfel, pentru anul 2018 acesta poate fi
prezentat dupa cum urmeaza: trimestrul 1 — 1 505 vizualizéri; tri-
mestrul 2 — 1 608; trimestrul 3 — 1 400; trimestrul 4 — 850. Iar Oferta
educationala pentru trimestrul 1 al anului 2019 a fost vizualizata de 2
700 de persoane.

Impactul functionarii CFPC se reliefeaza si in cadrul evaludri-
lor activitatilor educationale, aceste fiind colectate prin intermediul
discutiilor, chestionarelor si testelor de evaluare (5).

Raportul privind viitorul locurilor de munca al Forumului Econo-
mic Global (anul 2018) specifica dezvoltarea competentelor, determi-
nate de noile sarcini la locul de muncd. O confirmare poate a celor
cunoscute de catre comunitatea profesionald - va trebui sd invatdm pe
parcursul intregii vieti: in medie, angajatii vor avea nevoie de 101 zile
de recalificare si perfectionare profesionala in perioada pana in anul
2022 (7).
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SECTIA ,,DEZVOLTARE IN BIBLIOTECONOMIE
SI STIINTE ALE INFORMARII” S PROVOCARILE
GLOBALIZARII SI TEHNOLOGIZARII

Ecaterina DMITRIC

Abstract: Articolul abordeazd aspecte ale activitdtii
sectiei ,,Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii” in contextul provocdrilor marcate de tendintele
de globalizare si tehnologizare. Autorul evidentiazd cele
mai eficiente forme si metode de activitate metodologicd,
pozitionarea activitatii metodologice ca activitate bibli-
otecard. Este evidentiat aspectul inovational marcat de
secolul al 21-lea in activitatea metodologicd, in activita-
tea bibliotecilor din Republica Moldova. Sunt prezentate
idei de perspectiva privind activitatea sectiei Dezvoltare
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii, contributiile
acesteia la valorificarea domeniului biblioteconomic.

Cuvinte-cheie: activitate metodologicd, tehnologii informationale, servicii pentru bibliotecari

Abstract: The article describes the aspects of activity of the ,,Development in Librari-
anship and Information Sciences” Section in context of changes marked by globalization
trends and new technology. It clarifies the most efficient forms and methods of methodo-
logical activity, positioning the methodological work is a library activity. The innovative
aspect marked by the 21st century in methodological work and in activity of the libraries
in the Republic of Moldova is highlighted. It reflects perspective ideas for future practice
of the Department of Development in the Librarianship and Information Sciences and its
contribution into revaluation of librarianship field.

Keywords: methodological activity, information technologies, services for librarians.

Impactul tehnologiilor informationale asupra societatii si moderni-
zarii proceselor din toate ramurile de activitate are un efect pronuntat
in definirea noii abordari globale si alinierea la standardele generale
impuse la nivel mondial. Specificul sectiei Dezvoltare in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii (DBSI) din cadrul Directiei Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (DCDBSI)
a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (BNRM), reprezinta as-
pecte multifunctionale, avind ca scop sporirea eficientei si a calitatii
activitatii bibliotecare si a domeniului biblioteconomic. Aspectul
metodologic cu caracter stiintifico-practic, inovational bazat pe ma-
nagementul schimbdrii reprezinta activitatea de baza a sectiei. Teoria
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schimbidrii in activitatea metodologicéd orienteazd domeniul bibliote-
conomic spre schimbarea dominata de tendintele TIC (Tehnologiile
Informatiei si Comunicérii) si directioneazd activitatea intr-un mod
echilibrat intre functia traditionald si tendintele moderne.

Sectia isi desfasoara activitatea in baza legislatiei in vigoare a Re-
publicii Moldova: Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20 iulie 2017
[3] si Regulamentul privind activitatea metodologicd in cadrul Sistemu-
lui National de Biblioteci din Republica Moldova, aprobat la 13 ianuarie
2016 [13], Profilul de activitate metodologicd, aprobat la 08.09.2016 de
catre directorul general al BNRM [7], a Regulamentului de organizare si
functionare a sectiei DBSI [12], a ordinelor, dispozitiilor si instructiunilor
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, a
Statutului BNRM [14], a Regulamentului de organizare si functionare
al BNRM [11], a Regulamentului de ordine interioarda a BNRM, a Con-
tractului colectiv de munca al BNRM [1], a ordinelor si dispozitiilor
Directorului general al BNRM si a directorului adjunct responsabil de
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.

Conform Regulamentului de organizare si functionare a sectiei
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informairii, misiunea
sectiei consta in asigurarea unitdtii nationale in biblioteconomia Repu-
blicii Moldova, coordonarea si cooperarea activitatii biblioteconomice,
evaluarea, analiza activititii bibliotecare in Sistemul National de Bibli-
oteci. Pentru realizarea misiunii sale, sectia are urmatoarele functii de
baza:

* Elaborarea si promovarea politicilor/strategiilor biblioteconomice;

= Elaborarea cadrului legal si de reglementare a organizarii si func-
tiondrii bibliotecilor;

* Monitoringul metodologic;

= Oficii de consultant3;

= Activitati Know How (inclusiv schimb de idei si informatii, dise-
minarea experientei avansate si inovatiilor);

= Asigurarea consultativa si documentard a formarii profesionale
continue a lucratorilor de biblioteca din Republica Moldova;

= Stimularea/dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic intre bi-
blioteci si alte structuri;

» Comunicarea profesionala, inclusiv prin utilizarea TIC;
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= Cooperarea si standardizarea in biblioteconomie;

= Servicii si produse intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari (de
informare si documentare, consultative, editoriale, organizationale);

= Asistenta de specialitate pe diferite componente ale organizarii,
functionarii si modernizarii bibliotecilor. [12].

Ca orice sferd a activitatii profesionale, activitatea metodologica
necesitd actualizare continud, dobandind noi cunostinte teoretice si
experiente practice care sporesc necesitatea credrii metodelor inova-
toare si noi directii de activitate. Realizarea functiilor metodologice
conditioneaza in mod necesar aparitia si dezvoltarea formelor si meto-
delor in asigurarea activitatii metodologice care are la baza functionarea
bibliotecilor. Schimbdrile ce intervin in contexul tendintelor globale,
in toate aspectele social-umane schimba si pozitionarea bibliotecii ca
institutie competitiva bazatd pe principiul indeplinirii angajamentelor
asumate, astfel incat s satisfaca necesitatile utilizatorilor.

Formele si metodele metodologice implementate in sectia Dez-
voltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii sunt produse a
potentialului creativ ale specialistilor responsabili de activitatea me-
todologica. Activitatea de formator s-a impus in primul rand pe acest
segment de activitate care au rolul de a interactiona, actiona si realiza
obiectivele propuse. Conform Regulamentului privind activitatea me-
todologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica
Moldova aprobat in 2016 si profilul de activitate metodologicé elaborat
in baza acestui regulament specificd ansamblu de metode si tehnici,
care vizeazd si activitatea sectiei DBSI [13,7].

Sectia DBSI, prin eforturile personalului de specialitate calificat,
oferd urmatoarele produse si servicii intelectuale pentru biblioteci si
bibliotecari din Sistemul National de Biblioteci (SNB):

Reuniuni profesionale [2, pp. 37-40]

= Simpozionul ,, Anul bibliologic”

Simpozionul ,,Anul Bibliologic” reprezinta unul din elemente-
le identitare ale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, dar si a
biblioteconomiei térii. Scopul simpozionului reprezintd totalizarea/
reliefarea rezultatelor monitorizarii si evaluarii punerii in aplicare de
catre biblioteci a prioritatilor anului de referintd (trecut), identificarea
reusitelor si problemelor care necesitd concentrarea eforturilor actori-
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lor responsabili. Se axeaza pe urmatoarele obiective:

- Monitorizarea situatiei curente a activitétii bibliotecare;

- Identificarea problemelor cu care se confruntd domeniul biblio-
teconomic;

- Masurarea progreselor inregistrate;

- Luarea deciziilor la nivel national;

- Evaluarea impactului activitatii bibliotecare;

- Imbunaititirea performantei.

Aceasta activitate a luat nastere chiar odata cu inceputul reformei
bibliotecare. Prin formele si metodele de organizare a simpozionului,
au fost luate in dezbatere cele mai actuale probleme si cele mai reusite
experiente ale domeniului, atat la nivel national, cat si international,
miscarea de idei in biblioteconomie si stiinta informarii, prioritatile
de perspectiva, schimbarea in toate aspectele ei, in felul acesta Sim-
pozionul, aducand un aport incontestabil in dezvoltarea profesionald,
instruirea continua si perfectionarea calificarii bibliotecarilor din toate
retelele de biblioteci.

» Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci

Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci este in
stransa corelatie cu alte activitati metodologice organizate de BNRM
in special cu Simpozionul Stiintific ,,Anul bibliologic”. La Forumul
Managerilor din Sistemul National de Biblioteci este prezentat con-
ceptul si sarcinile proiectului national pe anul viitor, iar peste un an
la Simpozion Stiintific “Anul Bibliologic” se face un schimb de opinii,
dezbateri, prezentari etc. relative la proiectul national respectiv. Teme-
le Forumului Managerilor din Sistemul National de Biblioteci sunt
stabilite in urma cercetarii starii de lucruri in domeniu in ansamblu pe
tard, depistdrii aspectelor vulnerabile de activitate, precum si ca urma-
re a racordarii activitatii bibliotecilor tirii la tendintele bibliotecono-
mice la nivel international.

= Conferinte Zonale

Conferintele zonale permit implicarea unui numér mai mare de
participanti si respectiv sporirea eficientei lor. Mentinerea dialo-
gului profesional, comunicarea si cunoasterea altor bibliotecari, a
experientelor si practicilor de calitate atestate in alte biblioteci, etc.
Scopurile Conferintelor zonale sunt:
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- imbunatatirea functionalitdtii bibliotecilor in contextul prio-
ritatilor profesionale ale anului;

- evaluarea activitatii bibliotecare din perspectiva indicatorilor sta-
tistici nationali prin eficientizarea prestatiei bibliotecarilor in oferirea
serviciilor de biblioteca;

- schimb de experienta si practici de calitate;

- valorificarea potentialului inovational si mentinerea unei ambiante
inovationale in activitatea bibliotecilor publice;

- incurajarea cunoasterii si stimularea creativitatii;

- crearea unui mediu benefic de comunicare profesionala.

Clubul biblioteconomistilor reprezintd o activitate profesionald si
are urmatoarea misiune: antrenarea bibliotecarilor in activitatea de
cercetare in special al celor tineri, activizarea potentialului creativ si de
cercetare al bibliotecarilor si ameliorarea studiilor si cercetérilor colec-
tive si individuale in domeniul biblioteconomic national.

» Programul National LecturaCentral

Programul National LecturaCentral se desfisoara anual. Prima
editie a Programului National LecturaCentral s-a desfasurat in perioa-
dal-30 septembrie, 2018.

Scopul programului — centrarea contributiilor bibliotecilor din Sis-
temul National de Biblioteci, ale comunitatii, ale factorilor de resort
pentru optimizarea interesului fata de carte, promovarea lecturii, dez-
voltarea competentei de cultura lecturii. Implementarea programului
solicitd eforturi comune ale bibliotecilor cu cele ale institutiilor de cer-
cetare, de invitimant, ale editurilor, etc.

Programul se desfdsoara in toate localititile Republici Moldova in
care exista biblioteci, perioada 1-30 septembrie a fiecarui an.

Importanta culturald a programului - Programul contribuie la
cunoasterea / promovarea valorilor literare, culturale nationale si
internationale. Cultura promovatd prin lecturd (valori, idei), norme
(comportamente) si artefacte (lucruri sau parti ale culturii materiale
- cartile, documentele) reprezintd o mostenire ce se transmite cu aju-
torul / intermediul bibliotecilor.

Importanta sociald a programului - Programul National Lectura-
Central contribuie la consolidarea pozitiei bibliotecii publice ca spatiu
tolerant si prietenos pentru toate straturile sociale, indiferent de gen,
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religie, statut social, rasa, ca centru al diasporei care contribuie la co-
municarea cu rudele, prietenii din diferite téri si contribuie la educarea
cetateanului pe tot parcursul vietii.

Oficiu de consultantdi

Oficiiile de consultantd metodologica reprezinta una dintre forme-
le traditionale de sprijin metodologic. Aceasta se realizeazd prin oferi-
rea consultantei bibliotecarilor atat in cadrul BNRM cét si pentru SNB.
Consultanta este directd prin telefon, e-mail, skype, retele sociale, se
realizeazd si prin forma scrisa transmisa prin diverse publicatii me-
todologice. Consultatiile sunt organizate la cererea bibliotecarilor si
din initiativa centrelor metodologice teritoriale, departamentale, re-
prezentand unul din principiile de baza in activitatea metodologica. O
modalitate in oferirea consultantei consta in elaborarea si diseminarea
publicatiilor metodologice.

Publicatiile metodologice elaborate de catre Directia Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, au scopul
informarii si perfectionarii tuturor specialistilor in domeniu. Dintre
publicatiile traditionale mentiondm:

« Revista ,,Magazin bibliologic”, care a fost infiintata in anul 1991 si
este editatd in prezent de cétre Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova. Este destinata bibliotecarilor, bibliologilor, studentilor, precum si
publicului larg ce se intereseaza de problemele biblioteconomiei, bibli-
ograﬁei, istoriei cdrtii etc.

« ,Biblioteconomia Moldovei: Cadru de reglementare”, incepand cu
anul 2017 a fost redenumita in ,,Biblioteconomia si Stiinte ale Informa-
rii in Republica Moldova” este o culegere de acte menite sd reglemen-
teze activitatea bibliotecilor din Republica Moldova (acte legislative,
ordine ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii al RM, regu-
lamente, etc.)

« ,Buletinul bibliologic” inregistreaza noile intrdri in domeniul bi-
bliologiei in colectiile Bibliotecii Nationale si ale altor centre bibliote-
conomice. Incepand cu anul 2019, aceasta publicatie apare trimestrial,
in formatul online, care include liste bibliografice a articolelor de spe-
cialitate care se regasesc si in catalogul electronic al BNRM.

Publicatiile de sintezd, indrumare, culegeri, monografii - la fel
sunt categorii de publicatii, elaborate sub egida Directiei Cercetare si
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Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, prin care se
realizeazd functiile activitatii metodologice. Publicatiile sunt dispo-
nibile si online pe site-ul bnrm.md, sub rubrica publicatii (a se vedea
»Publicatii ale personalului de specialitate din cadrul Directiei Cerce-
tare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (2012-
2019) de Margareta Cebotari, componentd din prezenta monografie).

Stocarea publicatiilor metodologice in spatiul online este mai ope-
rativa odata cu dezvoltarea Web-ului 2.0 bazat pe continuturi genera-
te de utilizatori (web participativ) si in al doilea rand pe asa numitul
cloud computing. Tehnologiile cloud permit ca spatiul de stocare sd
fie transferat pe web, permitand astfel expansiunea datelor existente
pe web fiind mai avantajos si mai sigur in ceea ce priveste posibili-
tatea pierderii datelor. In aceastd ordine de idei oferirea accesului la
publicatiile metodologice a devenit mai simpld, mai diversificatd din
punct de vedere plasirii ei pe web. In acest context, orice bibliotecar
poate, fara dificultate, sd incarce continuturile elaborate pe web si nu
doar texte, ci si fotografii, materiale video sau audio. Astfel, in afara de
formele cunoscute ale publicatiilor metodologice, un sir de aplicatii le
iau locul cum ar fi:

= Tutorialele reprezinta un mod de a explica un lucru spre realizarea
lui pas cu pas in ajutorul bibliotecarilor, pot exista in format traditional
cat si online dar si prin materiale video adica videotutoriale.

» Podcast-ul - reprezintd o forma de instruire / recomandare me-
todologica inregistrata timp de o ora si se realizeaza atat online cat si
offline.

= Prezentdri in diferite formate (power point, prezzi etc.) — Prezen-
tarile sectiei DBSI dar si directiei CDBSI din cadrul reuniunilor profe-
sionale sunt postate pe www.slideshare.net.

= Marcaje online - oferd posibilitatea stocdrii unor link-uri in do-
meniul biblioteconomiei in formatul online.

Oficiul de consultanta virtual al BNRM reprezentat de Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, se
realizeazd prin intermediul site-ului bnrm.md, rubrica Acces dedicat
care este reprezentat prin figura 1:
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www.bnrm.md

Sistemul National de Biblioteci
Documente directoare
Anul Bibliologic

Forumul Managerilor din Sistemul
National de Biblioteci

Activitatea de cercetare

Produse

Servicii

Formarea Profesionald Continua

Idei inovationale

Avocatura biblioteconomica
Fig.nr. 1

Consultanta metodologica a devenit mai accesibila prin diverse ca-
nale informationale, prin crearea platformelor profesionale de comu-
nicare, prin utilizarea tehnologiilor web 2.0, 3.0 etc. Astfel se utilizeazd
Skype-ul si chat-ul de pe Facebook ca metode interactive de comuni-
care.

Comunicarea profesionala virtuala se realizeaza si prin intermediul
blogului de specialitate ,,Blog de Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
marii’, precum si Blogul Bibliotecilor Publice Teritoriale. Sectia DBSI
administreaza si gestioneaza un sir de pagini pe Facebook cum ar fi:

= Biblioteci Publice Teritoriale;

= Festivalul National al Cartii si Lecturii;

* Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci;

= Simpozionul Anul Bibliologic, BNRM;

* Grupul Public pe Facebook ,LecturaCentral”;

» Grupul Public pe Facebook ,,Promovarea imaginii bibliotecii in
comunitate”.

Platformele Slideshare.net care ofera posibilitatea de a posta pre-
zentdri Power Point si documente, iar youtube.com partajarea filmelor
video sunt instrumente ale web-ului 2.0 pe care le utilizeaza Directia
CDBSI in scop de stocare a produselor metodologice.

Biblioteca de specialitate reprezinta Centrul de Informare si Docu-
mentare in Biblioteconomie care include peste 2300 exemplare de carti,
si peste 4000 publicatii periodice din domeniul bibliologiei, biblioteco-
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nomiei, istoriei cdrtii etc. Scopul strategic al colectiei este asigurarea
informationald si documentara a biblioteconomistilor, studentilor in
bibliologie si stiinte ale informarii, altor persoane care sunt interesate
de problemele cartii, lecturii si bibliotecii. Resursele oglindesc in spe-
cial problemele curente ale biblioteconomiei, dar si evolutia istorica a
domeniului. Printre temele solicitate frecvent de utilizatorii bibliotecii
de bibliologie un loc aparte revine managementului si marketingului
biblioteconomic, implementdrii tehnologiilor moderne in activitatea
bibliotecara, viitorului bibliotecii si a profesiei de bibliotecar, evolutiei
cartii electronice, etc. Accesul este liber si utilizatorii pot studia in sala
de lecturd adiacenta colectiei. Cdutarea de la distanta sau in incinta bi-
bliotecii se face prin intermediul catalogului online al bibliotecii http://
catalog.bnrm.md/opac

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova are rolul de orientare,
gestiune profesionala, asistentd stiintifica si metodologicd in biblio-
teconomie, deaceea sectia DBSI isi mentine acest rol prin alinierea si
racordarea la exigentele secolului XXI. In contextul Accesului Deshis
si a Stiintei deschise apare necesitatea credrii Repozitoriului National
Tematic pentru o oferi acces online specialistilor din domeniu la
publicatiile de specialitate. Acest proiect este in proces de implementa-
re in cadrul directiei CDBSI si necesitd timp si efort pentru a se materi-
aliza. Va fi un produs gestionat de BNRM in colaborare cu Bibliotecile
din SNB care va crea un mediu informational-tehnologic pentru dez-
voltarea profesionala a comunitétii bibliotecare, o platformd comuna
de depozitare a publicatiilor din domeniul biblioteconomiei.

Monitoringul metodologic - reprezintd un sistem de observare,
masurare, evaluare si prognozare care asigurd dinamica indicatorilor
privind activitatea bibliotecilor, depistarea, evaluarea, testarea si pro-
movarea inovatiilor. Monitoringul metodologic ofera posibilitatea eva-
ludrii activitatii bibliotecare, si, in baza acesteia, elaborarea recoman-
dérilor privind imbunatatirea situatiei. Datele necesare sunt extrase
din documente, precum programe si rapoarte de activitate, informatii,
materiale a diferitor activitati, publicatii etc. Cea mai eficienta metoda
este vizitarea bibliotecii si studierea starii de lucru la fata locului.

Blogul Biblioteci Publice Teritoriale un alt produs al Directiei
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
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este conceput ca un portal care permite prezentarea unor informatii,
aplicatii si servicii bibliotecare intr-o singura vizualizare, de pe aceiasi
interfata.

Blogul ofera posibilitatea unei interactiuni informationale eficiente,
operative si calitative intre bibliotecarii publici din Republica Moldo-
va. Portalul Biblioteci Publice din Republica Moldova este un instru-
ment de suport in activitatea bibliotecilor publice, ce ofera posibilitatea
schimbului de informatii cu persoanele fizice si juridice, cu autoritatile
publice locale si reprezinta un punct de acces la serviciile informati-
onale. Informatiile sunt structurate in ordine alfabetica expus in lista
centrelor biblioteconomice raionale/municipale/orasenesti care includ
principalele activitati ale bibliotecii, lista bibliotecilor din reteaua re-
spectiva cat si unii indicatori de relevanta.

Activitatea inovationald

Prezenta activa a bibliotecilor intr-un context dominat de noile teh-
nologii de informare si de comunicare care actioneaza si transforma
toate domeniile, generand idei noi ce ne indica cé traim intr-o lume a
schimbarii, a inovarii.

O importantd deosebitd in cadrul activitatii metodologice reprezin-
ta activitatea inovationala care include: cdutarea, depistarea, selecta-
rea, evaluarea inovatiilor si adaptarea acestora la conditiile de activitate
ale bibliotecii concrete. In cadrul Directiei Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii activitatea inovationald mai
presupune inovarea tuturor metodelor pe care le oferd BNRM. Teh-
nologiile informationale ofera posibilitatea diversificérii activitatii bi-
bliotecare, impactul s-a extins spre formele si metodele metodologice.

Rolul activitatii inovationale ofera posibilitatea extinderii inovatiei
in reteaua bibliotecilor, stabileste problemele si introduce rectificérile
necesare in procesul inovational. Acest proces satisface urmatoarele
functii:

* informationald-analitico (cautarea exploatatorului inovatiei, stu-
dierea pietii, analiza dezvoltarii bibliotecii inovatoare);

* de produs (organizatia initiatoare, formarea echipei de proiectare
a inovatiei si implementarea in biblioteconomie);

» manageriald (asigurarea eficacitatii activitatii inovationale, asigu-
rarea informationald si consultatii manageriale, evaluare, oportunitati
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si temeri dezvoltarii inovationale, instruirea personalului cu metodele
inovationale a activitatii bibliotecii, organizarea relatiilor inovationale
in comunicare);

» diseminare (promovarea pe retele sociale, publicitate).

Aspectul inovational in activitatea bibliotecilor din Republica Mol-
dova este cunoscut prin diverse forme de diseminare a experientelor:
activitati profesionale, schimb de experientd, promovarea pe retele so-
ciale etc. Din punct de vedere teoretic, dar si practic, perspectivele in
aceasta directie reprezinta:

» managementul investitiilor si valoarea in sfera inovationala in bi-
blioteci (stabilirea cheltuielilor, factori, analiza, planificarea si contro-
lul cheltuielilor, evidenta si delegarea responsabilitatilor);

» finantarea activitatii inovationale activititii bibliotecii (diverse
forme de finantare)

= evaluarea eficacitatii inovatiilor de biblioteca (tipologia eficacitatii:
stiintifico-tehnica, stiintifico-practicd, sociald, economica etc; metode
de evaluare, indicatori);

= asigurarea dreptului asupra inovatiei (proprietate intelectuala ca
rezultat creativ al angajatilor, colabordri internationale);

= aplicarea rezultatelor cercetérilor biblioteconomice, metodele de
promovare a cercetdrilor stiintifice si practice, mecanismul de disemi-
nare si transfer a inovatiilor.

Multi specialisti considera, cd inovatiile deschid noi orizonturi
ale dezvoltarii biblioteconomice, imbunatiteste calitatea serviciilor,
influenteazd imaginea bibliotecii in contextul social. Orientarea spre
implementarea inovatiilor este un proces complex, dar reprezinta o
cale unica pentru functionarea bibliotecilor in noile conditii socio-
economice. Alegerea acestei posibilitati necesita solutionarea anumi-
tor probleme:

= cresterea rolului cercetérilor aplicate in biblioteconomie;

= crearea unui climat favorabil in realizarea inovatiilor cu sustinerea
administrativd prin elaborarea unui program de dezvoltare a bibliote-
cii si cultivarea in echipd despre semnificatia si necesitatea intelegentei
colective a fiecrui angajat in parte care are scopul de a imbunatati
calitatea sarcinilor indeplinite;

= focusarea de formarea profesionald continua a angajatilor;

| 67



= dezvoltarea parteneriatelor.

Procesul inovational in bibliotecile din Republica Moldova se ma-
nifesta intens prin dezvoltarea serviciilor de bibliotecd, prin colabora-
rea cu diversi parteneri, implementarea proiectelor de biblioteca etc.
Astfel mentiondm c3 numdrul serviciilor de bibliotecd livrate de ca-
tre SNB in anul 2018 a consituit 5078 fiind in ascensiune fatd de anul
2017 - 4891, conform Raportului statistic centralizator privind acti-
vitatea Sistemului National de Biblioteci pentru anii 2017-2018 [8,9].
Parteneriatele reprezinta colaborarea bibliotecii cu alte organizatii si in
anul 2018 au fost initiate 6123 parteneriate din care 541 de parteneri
internationali (8).

In vederea modernizirii si eficientizirii activititii metodologice
consideram abordarea a mai multor tendinte in corelatie cu necesitatile
societdtii de azi. Activitatea metodologicd contribuie la dezvoltarea
retelei de biblioteci prin:

* monitorizarea experientelor si serviciilor de bibliotecd, disemina-
rea experientelor avansate prin diverse mijloace de comunicare;

= dezvoltarea parteneriatelor la nivel de retea;

= activitdti de advocacy;

= promovarea bibliotecilor din retea;

= comunicarea institutionald in retea;

» implementarea inovatiilor care asigura indrumarea metodologi-
ca pe diferite componente ale organizarii, functionarii si modernizarii
bibliotecilor, axandu-se pe conceperea, organizarea si desfdsurarea ac-
tivitatii inovationale;

= dezvoltarea liderismului care consta in dezvoltarea abilitatilor per-
soanelor de a exercita un tip de influentd prin intermediul comunicarii,
asupra altor persoane, orientandu-le spre indeplinirea obiectivelor;

= cooperarea si standardizarea in biblioteconomie;

= TIC - extinderea formelor si metodelor de activitate metodologi-
ca prin utilizarea tehnologiilor, aplicatiillor moderne.

Pornind de la premiza importantei formarii profesionale continue
a specialistilor, in primul rdnd bibliotecarul responsabil de activitatea
metodologica trebuie sa fie un specialist format si cu studii in domeniu
cu experientd de cel putin 3 ani. Bibliotecarul responsabil de activita-
tea metodologicd trebuie sa-si poata manifesta creativitatea, introdu-
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cand directii de actiune relevantd cat si reinventarea metodelor pentru
dezvoltarea bibliotecii. Exploatarea creatoare a tehnologiilor este un
avantaj in activitatea metodologica care genereazd produse, metode si
diverse tehnici in activitate.
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ACTIVITATEA DE CERCETARE $I DEZVOLTARE
IN BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII -
ORIENTARE SPRE INTEGRARE SI COOPERARE
IN CADRUL SISTEMULUI NATIONAL DE BIBLIOTECI

Angela DRAGANEL

Abstract: Articolul reflectd activitatea serviciului Studii si
Cercetdri din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova in perioada 2014-2018, orientatd spre integrarea si co-
operarea in Cadrul Sistemului National de Biblioteci, dar si
activitatea de cercetare si dezvoltare in domeniul Biblioteco-
nomie si Stiinta Informdrii in contextul integrdrii in Aria Eu-
ropeand a Cercetdrii. Importanta bibliotecarului-cercetdtor
in crearea de noi cunostinte stiintifice in domeniu.
Cuvinte-cheie: activitatea de cercetare, strategii de cer-
cetare, Forumul Cercetdtorilor, Repozitoriu National Te-
matic, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, Carta
Europeand a Cercetdtorilor, Magazin bibliologic.

Abstract: The article reflects the activity of the Study and Research Section of the Natio-
nal Library of the Republic of Moldova in the period 2014-2018. It was oriented towards
integration and cooperation into the National Librarianship System Framework, as well
as to research and development activity in the field of Librarianship and Information
Science in context of integration into European Research Area. Importance of librarian -
researcher of a new scientific knowledge in this field is underlined.

Keywords: research activity, research strategies, Researchers’ Forum, National Thematic
Repository, National Library of the Republic of Moldova, European Researchers Charter,
Bibliologic (Library Review) Journal.

Activitatea de cercetare stiintifica si de dezvoltare tehnologica este un
factor important care contribuie la dezvoltarea social-economica precum
si un motor al progresului economico-social, constituind o parte impor-
tantd din cultura unei tari responsabile pentru viitorul sdu si dezvoltarea
durabild, perspectiva care justificd atentia deosebitd si importanta prio-
ritard de care se bucura acest domeniu in abordérile din diferite strategii
de cercetare-dezvoltare de nivel international si national.

Activitatea de cercetare-dezvoltare reprezinta un obiectiv major
pentru Uniunea Europeana, atat in ceea ce priveste efortul financiar,
cat si cel uman (vizeaza sporirea numarului de cercetatori, precum si

70 |



imbunatétirea perfectionarii acestora).

In punctul 38 din Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Mol-
dova panad in 2020 se spune: in contextul integrarii europene a Republicii
Moldova, prezenta Strategie asigurd armonizarea, coerenta si comple-
mentaritatea politicilor nationale in domeniul cercetarii-dezvoltarii cu
cele comunitare - Strategia ,,Europa 2020”, Programul Cadru pentru
cercetare si inovare al UE ,,Orizont 2020” (2014-2020) cu compartimen-
tul de interes pentru noi ,,Cultura, educatie si tineret” - tinand cont de
specificul national al activitatilor din cercetare-dezvoltare (25).

In aceste strategii nu sunt vizate bibliotecile sau domeniul bibliote-
conomic, dar obiectivele generale ale strategiilor sunt perfect aplicabi-
le, pot fi preluate si adoptate si in domeniul biblioteconomic (19, p. 29).
Totodata, se propune corelarea cu o serie de strategii adoptate sau care
sunt necesare sa fie aprobate in viitor.

Strategia Nationala de dezvoltare a Societatii Informationale ,,Mol-
dova Digitala 2020, viziunea careia este formarea pana in anul 2020
a unei societdti informationale avansate in care utilizarea facilitatilor
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, accesul extins la infrastruc-
tura TIC moderna, continutul digital bogat si serviciile informationale
performante, vor conduce la competitivitatea economicd, o buna gu-
vernare si implicit la cresterea bunastdrii populatiei, sustine moderni-
zarea bibliotecilor publice si crearea bibliotecilor virtuale (26).

La randul lor, strategiile bibliotecilor trebuie sa se bazeze, la fel, pe
tendintele globale ale domeniului, dar si pe realitatile nationale si lo-
cale, iar la baza acestor strategii trebuie sa stea activitatea de cercetare.
O comunitate profesionala responsabild pentru viitorul sdu trebuie sa
acorde o atentie prioritara activitatii de cercetare in domeniu, pentru
cd cercetarea stiintifica exprimd nivelul constiintei de sine a unui do-
meniu profesional (23, p.170).

Dupa parerea profesorului univ. dr. Ion Stoica, ,nu existd un mo-
del unic in cercetarea infodocumentara. Nu existd nici un model de
strategie valabil pentru toate tirile” (24, p. 18). In opinia bibliologului
si filosofului Alexe Rau, “pentru moment nu exista, nici in cAmpul bib-
lioteconomiei moldave o paradigma stiintifica pe deplin functionald”
(21, p. 8). “Situatia poate fi depasitd prin punerea in aplicare a unei
strategii nationale intemeiatd pe doud obiective magistrale: definiti-
varea constituirii paradigmei biblioteconomice universitare (inspirata
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din programul Procesului de la Bolognia) si aplicarea in cadrul SNB
a paradigmei programelor de cercetare creatd de Imre Lakatos (21, p.
7). “Paradigma filosofului epistemolog I. Lakatos, conceputd ca o se-
rie de teorii schimbatoare, are urmatoarea structurd: 1) nucleul tare,
2) euristica negativa, 3) euristica pozitiva. Functionarea unui astfel de
model in biblioteconomie suscita o reasezare substantiald a activitatii
unui nucleu al comunitati stiintifice, in cazul nostru Departamentul de
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie al BNRM. Avéand in vedere
starea de fapt actuala a activitatii de cercetare si dezvoltare a SNB, a fost
ales, pentru moment, partea formala a metodei, inlocuind natura con-
curentiald a ei, cu orientarea spre integrare si cooperare. Astfel, nucleul
tare cuprinde, in spetd activitdtile ce tin de interesul biblioteconomic
national, iar zonele euristicilor negative si pozitive sunt inlocuite cu
activitatile complementare, sau periferice, de interes departamental
sau local ale cercetarii si dezvoltarii in domeniul biblioteconomic, sau
de domeniile adiacente” (4, p. 4).

Sectia Studii si Cercetari din cadrul BNRM are ca prioritate acti-
vitdtile ce tin de interesul comun al subiectilor cercetirii si dezvoltarii
in domeniul SNB, adica de interes biblioteconomic national, stipulat
si prin Legea Nr. 160 din 20.07.2017 cu privire la biblioteci. Articolul 8,
P. (2) care stabileste ca ,,Biblioteca Nationald a Republicii Moldova are
statut de centru biblioteconomic national care: lit. a) exercitd functia
de coordonare si corelare in domeniul cercetarii si dezvoltarii bibliolo-
giei, biblioteconomiei si stiintelor informarii” (13).

Actualmente activitétii stiintifice a BNRM ii sunt caracteristice ur-
matoarele directii:

= coordonarea activitatii de cercetare si dezvoltare in bibliotecono-
mie in cadrul SNB, elementele destinatare fiind centrele bibliotecono-
mice si bibliotecile publice;

= elaborare de strategii, programe cumulative de perspectiva pri-
vind activitatea de cercetare si dezvoltare in cadrul SNB;

® studiul, analiza directiilor principale de dezvoltare si problemelor
privind activitatea bibliotecilor publice din republica;

= studierea situatiei actuale, a evolutiei si tendintelor de dezvoltare
ale sistemelor si retelelor moderne de biblioteci din strdinatate, sinteti-
zand si promovand experientele reprezentative;

= realizeaza/contributii la efectuarea unor studii si cercetéri funda-
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mentale in biblioteconomie, la nivelul SNB (istoria cartii, scrisului si a ti-
parului, istoria bibliotecilor, sociologia cartii si a lecturii, studii sociopsi-
hologice in vederea optimizarii procesului de dirijare a bibliotecilor,
lucrari de sociometrie bibliotecara, marketingul biblioteconomic etc.);

® organizarea activitatii stiintifice, practice si de promovare/prezentare;

= dezvoltarea si asigurarea accesului la bazele de date de profil (re-
pozitoriul tematic etc) (20).

In ultimii ani in bibliotecile din Republica Moldova au fost reali-
zate activitati prevazute si reglementate de Codul cu privire la Stiintd
si Inovare al Republicii Moldova (nr. 259, aprobat de Parlament la
15.07.2004) (6). Este vorba despre elaborarea si implementarea poli-
ticilor, a strategiilor de activitate, activitati de inovare si transfer teh-
nologic in centrele biblioteconomice, fiind sporita si capacitatea de
absorbtie a inovatiilor in SNB.

Aceastd concluzie este reflectatd in sinteza stiintificd, elaboratd
de BNRM cu participarea centrelor biblioteconomice si bibliotecilor
stiintifice ,Cercetarea si dezvoltarea in cadrul Sistemului National de
Biblioteci. Repertoriul de lucrari, publicatii si activitati stiintifice pe anii
2014-2015" Conform prevederilor repertoriului (capitolul 2, p. 2.1 ,,For-
marea si integrarea cercetdtorilor”) a fost planificatd crearea i asigurarea
functionalitatii unui seminar national al cercetétorilor din cadrul SNB,
in scopul de a dezvolta capacitatile si de a integra eforturile cercetdtorilor
din domeniu. Printre atributiile seminarului national erau stipulate:

= stabilirea prioritatilor si directiilor de cercetare in domeniul bi-
blioteconomiei;

= constituirea infrastructurii stiintei si inovarii in domeniul biblio-
teconomic;

= coordonarea activitatilor de inovare si transfer tehnologic in cen-
trele biblioteconomice;

= sporirea capacitatii de absorbtie a inovatiilor in cadrul Sistemului
National de Biblioteci;

= constituirea unui fond comun de informatii tehnico-stiintifice in
domeniul biblioteconomic;

= crearea de produse informationale si servicii stiintifico-tehnologice
pentru biblioteconomisti si cercetdtori din alte domenii (16).

Prima editie a Seminarului cu genericul ,Cercetarea si dezvolta-
rea in campul biblioteconomiei - baza integrarii §i cooperdrii natio-
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nale si internationale” a avut loc la 10 noiembrie 2014, chiar de Ziua
Internationala a Stiintei. Scopul primei editii a lucrarilor Seminarului
- integrarea resurselor umane, a ideilor, si poate a resurselor financi-
are, pentru solutionarea dificultatilor de nivel national cu care se con-
frunta la moment domeniul biblioteconomie si stiinte ale informarii:
resursele bugetare austere, necesitatea reformdrii domeniului, lipsa
unui mediu favorabil pentru activitatea in domeniul cercetare-dez-
voltare, criza profunda a infrastructurii, exodul masiv al potentialului
uman din domeniul cercetare, etc. (29) In cadrul acestei sedinte au fost
prezentate comunicarile: ,,Rostul, modurile de abordare si arhitectura
cercetdrii in cAmpul biblioteconomic”, dr. Alexe Rau; ,, Activitatea de
cercetare si dezvoltare: cadrul legal national. Internationalizarea cerce-
tarii, integrarea in spatiul european de cercetare si cresterea vizibilitatii
internationale. Proiecte in derulare”, Vera Osoianu; ,,Formarea si dez-
voltarea specialistilor in domeniul cercetérii si dezvoltarii in bibli-
oteconomie’, Ludmila Corghenci; ,Initiative comune de cercetare si
dezvoltare. Oportunitatea cercetarii ,,Sistemul National de Biblioteci al
Republicii Moldova: realizarea modelului strategic”, Victoria Vasilica.

Editia a 2-a a Seminarului cercetétorilor s-a desfasurat la 11 mai
2015. In cadrul sedintei, a fost prezentat si discutat Proiectul cercetrii
»Sistemul National de Biblioteci al Republicii Moldova: realizarea mo-
delului strategic” In sustinerea viitoarei cercetiri, Vasile Tapoc, doctor
habilitat, profesor universitar din cadrul Universitatii de Stat din Mol-
dova, a prezentat comunicarea cu tema ,,Metodele si instrumentele de
cercetare”(1).

Editia a 3-a a reuniunii profesionale cu participarea cercetatorilor
din domeniu a purtat deja denumirea de Forum si a avut loc la 25
februarie 2016. In cadrul Forumului au fost prezentate comunicri-
cheie cu referire la intdrirea procesului de cercetare si dezvoltare in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii: ,,Cercetarea in do-
meniul biblioteconomic. Directii si tipologii’, doctor Lidia Kulikov-
ski, conferentiar universitar, Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”;
»Aspecte privind cercetarea bibliografica”, Elena Harconita, director,
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,A. Russo” din Balti (2).
La finele evenimentului a avut loc lansarea volumului ,,Dictionar de
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii”, elaborat de citre Biblioteca
Stiintificd Centrald ,, Andrei Lupan” a Academiei de Stiinte a Moldovei
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(2, p. 63), avand ca alcatuitori pe Janna Nikolaeva si Lidia Zasavitchi,
iar in calitate de coordonator stiintific — Nelly Turcan, doctor habilitat,
conf. univ. Aceasta lucrare vine si contribuie la diminuarea unui gol
specific acestui domeniu de activitate, dar si sa aminteasca faptul cd
sunt incd foarte multe lucruri de rezolvat (18).

In cadrul celei de-a 31-a sesiuni a Conferintei generale a UNESCO
(2 noiembrie 2001), prin Rezolutia 20/31 C, ziua de 10 noiembrie a
fost declarata Ziua internationala a stiintei pentru pace si dezvoltare.
Pentru prima datd aceasta zi a fost consemnata in anul 2002. In ulti-
mii ani, Ziua internationald a Stiintei pentru pace si dezvoltare a avut
ca obiective: cresterea gradului de constientizare a opiniei publice cu
privire la rolul stiintei in societatile pasnice si sustenabile; promova-
rea solidaritdtii nationale si internationale pentru o stiintd comuna;
reinnoirea angajamentului national si international pentru utilizarea
stiintei in beneficiul societatilor; atragerea atentiei asupra provocari-
lor cu care se confruntd stiinta si cresterea sprijinului pentru efortul
stiintific (30).

In anul 2018, genericul Zilei internationale a stiintei pentru pace si
dezvoltare a fost stabilit la nivel international dupa cum urmeaza: ,,Sti-
inta, un drept al omului’, - celebrand astfel cea de-a 70-a aniversare a
»Declaratiei Universale a Drepturilor Omului” (articolul 27) (10) pre-
cum si ,Recomandarea privind stiinta si cercetdtorii stiintifici” (22).
Cu acest prilej Biblioteca Nationald a Republicii Moldova a organizat
prima editie a “Zilelor Stiintei la BNRM”, care a avut drept scop:

= centrarea activitatilor pe informarea si comunicarea privind rea-
lizarile stiintifice, numelor notorii de cercetatori din diverse domenii;

® incurajarea si diversificarea activitdtilor bibliotecar-bibliografice
inovative; promovarea rezultatelor activitatii de cercetare la BNRM;

= arugmentarea imaginii BNRM ca institutie de cercetare;

* imbunatatirea vocabularului profesional.

Evenimentul a avut urmaétoarele componente:

® de continut: integrarea a 3 dimensiuni - valorizarea stiintei in epo-
ca contemporand; Biblioteca Nationala - institutie de cercetare; stiinta
pe intelesul tuturor;

® de organizare: eveniment de inaugurare, lectie publicd, conferinta
publicd, training, mese rotunde, functionarea punctului de informare
si consultare, Biblio-Quest, vizionari de expozitii.
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Pe parcursul zilelor de 5-11 noiembrie au fost prezentate 20 de co-
municari si interventii. Un moment important de mentionat a eveni-
mentului a fost semnarea Protocolului de colaborare dintre Institutul
Patrimoniului Cultural (IPC), in persoana directorului, dr. hab. Victor
GHILAS, si Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM), in per-
soana directorului general Elena PINTILEI. Protocol care prevede mai
multe activititi comune, printre care actiuni de interes istoric, cultu-
ral, formativ, instructiv si de cercetare stiintifica, de utilitate publica;
realizarea unor programe si proiecte privind problemele actuale ale
activititii de ocrotire a patrimoniului cultural (material si imaterial),
cu accent pe acordarea de asistentd consultativa, metodica, de analiza,
de evaluare si de monitorizare in acest domeniu; schimb de publicatii
si cooperare pentru publicare in reviste de specialitate a contributiilor
cercetatorilor etc., avind ca obiectiv principal promovarea rezultatelor
stiintifice si diseminarea publicatiilor stiintifice ale cercetétorilor. Din
randul celor 140 de participanti au facut parte cercetdtori, cadre di-
dactice, doctoranzi, masteranzi, studenti ai ciclului Licenta, profesori,
bibliotecari si alte persoane interesate de promovarea rezultatelor cer-
cetarilor stiintifice si a stiintei in general (7).

In 2019 in cadrul celei de-a 2-a editie a ,,Zilelor Stiintei la BNRM”
se preconizeazd sa se desfasoare lucrérile Forumului Cercetétorilor din
cadrul SNB (editia a 4-a), care are ca scop:

= necesitatea adaptarii permanente a bibliotecilor la noile realizari
ale stiintei si tehnicii contemporane, datoritd faptului ca stiinta repre-
zintd un ,vector al dezvoltarii societétii”;

= valorizarea raportului cercetare — bibliotecd-bibliotecar in con-
textul noului cadru legal, strategic si de reglementare a activitatii bib-
liotecilor;

» fundamentarea/implementarea culturii cercetérii in biblioteci;

» imbundtatirea potentialului uman, construirea unei atitudini po-
zitive fatd de profesie si cresterea atractivitatii acesteia;

= crearea unui mediu benefic de comunicare, crestere si invatare.

Pentru editia 2019 a Forumului Cercetatorilor sunt prevazute ur-
matoarele axe de reper: fundamentarea teoretica a cercetarii in bi-
bliotecd, argumentarea functiei de cercetare a bibliotecii, continuturi
practice in sprijinul activitatii de cercetare in biblioteca (cum se ela-
boreaza o politica de cercetare ca document institutional, lansarea Re-
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pozitoriului National Tematic etc.). Forumul Cercetétorilor va include
drept pagini:

* Carta Europeana a Cercetatorilor: recunoasterea valorii cerceta-
torului in biblioteca;

* Cadrul legal privind cercetarea in biblioteca;

= Biblioteca si cercetarea: perceptii si interpretari;

= Directorii cercetdrii in cadrul Sistemului National de Bibli-
oteci (document care reliefeaza principiile, conditiile, rolurile si
responsabilitatile de cercetare ale personalului de specialitate);

= Politica institutionald de cercetare: in sprijinul evaludrii bibliotecii;

= Prezentarea/lansarea Repozitoriului tematic (national) in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii (8).

in compartimentul 3 ,Cercetare si dezvoltare: nucleul tare, p. 3.5
Cercetari, analize si sinteze sociologice si statistice” al lucrérii cumula-
tive ,,Cercetare si dezvoltare in cadrul sistemului national de biblioteci.
Repertoriul de publicatii si activitati stiintifice 2016-2017” este oglin-
dita initiativa BNRM privind organizarea anuala a studiului ,,Top-ul
celor mai citite 10 carti”. Aceasta cercetare a evaluat pe parcursul ani-
lor de la un studiu cantitativ la studiu analitic. Scopul sondajului de
opinie tine de aprofundarea cunostintelor privind productia editoriald
anuald, identificarea si diseminarea preferintelor cititorilor, analiza si
reflectarea asupra acestora, dezvoltarea competentei de cultura lecturii
si punerea la dispozitia bibliotecilor a suportului pentru dezvoltarea/
promovarea lecturii.

Dacd in primii ani de organizare lista de publicatii, inclusd in TOP,
era determinatd in baza achizitiilor noi in fondul de carte al Bibliote-
cii Nationale, pe parcursul anilor s-au cimentat parteneriate eficiente
cu Camera Nationald a Cirtii. In prezent aceasti Camera Nationald
a Cartii ofera listele de publicatii pentru sondaj. Cooperarea se face
si cu bibliotecile publice teritoriale, acestea devenind agenti interme-
diari intre organizatorii sondajului si cititori. In anul 2018 sondajul
s-a desfasurat in baza chestionarului accesat/completat on-line, pus la
dispozitia comunitatii in Google Forms. Drept urmare a fost atras un
numar mai mare si divers de respondenti (28, p. 4).

Cercetarea in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii se valorificd
prin publicarea de monografii, studii si articole in reviste de specialitate
din tara si strdindtate, comunicari in cadrul activitatilor stiintifice, pre-
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cum si prin aplicarea rezultatelor cercetarilor si inovatiilor in practica.
Astfel, cu ocazia consemnarii Aniversarii de 185 de ani ai BNRM a fost
elaborata monografia ,,Biblioteca Nationala a Republicii Moldova -
Meridianul Zero al Sistemului National de Biblioteci (1991-2016)” (11,
p. 44).

Revista ,,Magazin bibliologic” este cea mai importanta publicatie
de specialitate din tard care promoveaza valorile biblioteconomice si
culturale, revista cu cea mai mare influenta asupra bibliotecarilor (9,
p-4). In anul 2018 revista a ajuns la cea de a 27-a editie. Periodicitatea
revistei este trimestriald, dar din considerente financiare apar numere
duble sau 4 numere intr-un singur volum. Luand anii 2014-2018 ca ani
de referintd constatdm cd: in 2014-2016 a aparut cate un singur volum,
anii 2017-2018 céte 2 volume.

Analiza numerelor de revistd, efectuatd de catre subsemnata, pentru
anii 2014-2018, ne permite sd reliefim urmatoarele aspecte. Rubricile
de top din revista: Studii si cercetari cu 25 articole si Valori Bibliofile cu
19 articole. Rubricile noi instituite in 2017: Sub cupola Bibliotecii Na-
tionale (cu 12 articole), Consolidarea Sistemului National de Biblioteci
(cu 12 articole), Oameni in profesie. Profesie prin oameni (cu 8 artico-
le), Istorii de succes. Evenimente (cu 6 articole) se consolideaza cu pasi
siguri. Din numarul total de 105 autori care au publicat materiale in
revista - 27 persoane sunt din cadrul BNRM, 51 din republica (inclusiv
18 de la Biblioteca Stiintifica USARB), 7 autori din Romania si 17 au-
tori strdini (din Cehia, Bangladesh, Norvegia, Ucraina, Japonia, Marea
Britanie, USA, Lituania, Estonia).

Topul autorilor pentru anii de referintd: Ludmila Corghenci (re-
dactor-sef) — 22 contributii, Vera Osoianu - 14 contributii, Liubovi
Karnaeva - 6 contributii, Elena Pintilei, Igor Cereteu, Veronica Co-
sovan, Iurie Colesnic, Nona Soroc, cate 4 contributii, Elina Bolgarina,
Mariana Cocieru, Viorica Lupu, Lina Mihaluta, Valentina Chitoroaga
— cate 3 contributii, alti 18 autori cu cate 2 contributii si 74 autori cu
céte o contributie.

Revista ,,Magazin bibliologic” este accesibila in Acces Deschis prin
»Instrumentul Bibliometric National” (IBN) https://ibn.idsi.md - cea
mai mare biblioteca electronica cu Acces Deschis la articole publicate
in revistele stiintifice din Republica Moldova in perioada 1993-2019
(12). Aici revista ,,Magazin bibliologic” este disponibila ca text integral
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din anul 2006 (14). La 1 iulie 2019 are 43828 de accesari. O analizd a
prezentei in din IBN pentru anii de referintd 2014-2018, aratd: numa-
rul de accesiri a articolelor din toate numerele revistei — 1479, numar
de descarcari — 298 (Figura 1). Cel mai productiv este anul 2017, fiind
caracterizat prin urmdtorii indicatori statistici: 498 vizualizari si 115
descarcari, pentru ambele fascicole. Temele tratate in Magazin biblio-
logic se schimba odata cu schimbdrile in biblioteci si societate. Cuvin-
te-cheie cel mai des intalnite in articolele din revista sunt: atragerea
si fidelizarea utilizatorului, conservarea, valorificarea si digitalizarea
colectiilor, catalogul electronic, catalogul colectiv, standarde, forma-
rea profesionald continud, parteneriate, inovatii, impact, promovare,
istorii de succes, politici, strategii, activitati de cercetare, cercetatori,
produsul stiintific si vizibilitatea lui, progres stiintific, accesul deschis,
repozitorii, etc. Continutul revistei tine in actualitate lumea biblioteca-
rd cu evolutiile in cAmpul biblioteconomic la orice nivel (17, p. 254),
promoveaza interesele profesiei, asigurd dialogul profesional si serves-
te ca factor de unitate si modernitate (16, p. 57).

In diagramele de mai jos sunt prezentati indicatorii statistici pri-
vind accesarea si descarcarea articolelor din revista ,,Magazin bibliolo-
gic” pentru anii 2014-2018, identificati in baza Instrumentului Biblio-
metric National:
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La 10 aprilie 2014 este creatd pe Facebook pagina serviciului
»Studii si cercetari”, scopul careia este asistenta informationala bi-
bliotecarilor implicati in cercetare si dezvoltare in cadrul Sistemu-
lui National de Biblioteci. Pagina poate fiaccesatd la adresa: https://
www.facebook.com/Biblioteca-Na%C5%A3ional %C4%83-a-Republi-
cii-Moldova-Studii-%C5%9Fi-Cercet%C4%83ri-678113542234786.
Aria tematicd a paginii Facebook in prezent are urmatoarele
componente: studii, cercetari in domeniul biblioteconomiei,
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acoperirea lingvistica - limbile roména, rusa si engleza.

In continuare prezentim cativa indicatori statistici privind utilizarea
paginii Facebook (situatia la 1 iulie 2019): avem 326 vizitatori ai paginii
(84 % femei si 16 % barbati cu varsta cuprinsa intre 18 si 65+ ani), 321
de aprecieri din care 227 din Moldova, 44 din Romania, 9 din Italia, 6
din Franta, cate 3 din Brazilia, Canada, Marea Britanie, Spania si SUA,
cate 2 din Belgia, Germania, Ungaria si Rusia, cite o apreciere din Arme-
nia, Columbia, Republica Cehd, Finlanda, Irlanda, Israel, Malta, Mexic,
Olanda, Portugalia, Qatar, Sudanul de Sud si Ucraina (Figura 2).

In vederea alinierii la schimbdrile din mediul informational, a acu-
muldrii, stocarii, conservarii si diseminarii publicatiilor, create de catre
biblioteci si personalul de specialitate din biblioteci, extinderii acce-
sului deschis la acestea, Biblioteca Nationald a creat un grup de lucru
pentru a elabora Repozitoriul National Tematic LIS (Library Informa-
tion Science — Moldova). La acest proiect va contribui intreaga comu-
nitate bibliotecara, or, ideea cd a lucra impreuna deja inseamna a lucra
cu succes (19). Rdmane de realizat acest proiect.

Activitatea de cercetare stiintifica a specialistilor din domeniu vi-
zeaza generarea de noi cunostinte in biblioteconomie si stiinte ale
informarii. Iar implementarea practicd a acestora in forme si meto-
de specifice de lucru, este considerata o conditie necesara pentru
imbunatatirea calitatii bibliotecilor, avand un impact semnificativ asu-
pra extinderii oportunitatilor sferei sociale ale omului si a ritmului de
dezvoltare sociala.

Complexitatea, instabilitatea si dinamismul problemelor stiintifice
care necesitd o solutionare prioritara demonstreaza ca cercetarea lor in
timp util si complet numai de catre fortele oamenilor de stiinta din bi-
blioteconomie, cercetatori, adica specialisti cu titluri stiintifice, din sfe-
ra teoretica, este putin probabila. Existd nevoia unei implicari extinse
a bibliotecarilor practicieni in cercetare, adica acea parte a comunitatii
bibliotecare, care, in special, sub influenta impactului dezvoltarii rapi-
de si complexe a tehnologiilor informationale, simte nevoia de a defini
in timp util si a rezolva prompt problemele stiintifice.

Astdzi devine din ce in ce mai evident cd actuala intelegere a relatiei
dintre ,,stiinta biblioteconomica” si ,,profesia de bibliotecar” se schim-
ba. Cercetarea devine o componentd indispensabild si integratd a pro-
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fesiei de bibliotecar, iar practicienii din biblioteci devin participanti
deplini in procesul de creare a unor noi cunostinte stiintifice in bibli-
oteconomie (30).

In data de 11 martie 2005, Comisia Europeana a adoptat ,,Carta Eu-
ropeana a Cercetatorului” si ,,Codul de Conduita privind Recrutarea
Cercetitorilor”. Aceste doua documente reprezinta elemente-cheie ale
politicii Uniunii Europene ce vizeaza cresterea atractivitdtii profesiei
de cercetator, privitd ca o componenta esentiala a strategiei de stimula-
re a dezvoltarii economice si a ratei de angajare a fortei de munca inalt
calificate la nivel european si definesc urmatoarele principii de baza:

= Libertatea de a cerceta;

= Respectarea principiilor etice;

= Responsabilitatea profesionala (neduplicarea efortului, respecta-
rea dreptului la proprietate intelectuald, delegare responsabild);

= Atitudine profesionala fata de finantator si/sau angajator;

= Responsabilitate fata de finantator, angajator si cu caracter moral
fata de societate;

= Aplicarea bunei practici in cercetare;

= Obligativitatea diseminarii si exploatarea rezultatelor cercetarii;

» Necesitatea informarii publicului;

= Relatii corecte intre supervizor si tandarul cercetétor;

» Importanta dezvoltarii profesionale (3).

Luand la baza politicile europene, urmeaza sd le implementam pe
plan national. Este necesar si fie argumentata functia de cercetare a
oricarei biblioteci si recunoscutd valoarea cercetatorului in bibliotecd
(6), infiintarea unei initiative pentru cercetare in biblioteconomie si
stiinta informarii si comunicarea cercetatorilor, pentru a sustine atét
cercetarea cat si dezvoltarea directiilor prioritare de cercetare in do-
meniul biblioteconomic pentru diferite nivele de biblioteci, elaborarea
unui program de cercetare prin colaborare si cooperare intre bibliote-
cile din tara (11, p. 31).

Cercetarea in biblioteci trebuie integratd unei gandiri strategice, orga-
nizatd, condusd, finantatd, exploatata si regeneratd permanent (24, p. 28).
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CONEXIUNI CU SISTEMUL NATIONAL DE BIBLIOTECI
Rubricd ingrijitd de Natalia GHIMPU, Ludmila CORGHENCI

ACTIVITATEA METODOLOGICA -
CATALIZATOR AL DEZVOLTARII ST MODERNIZARII
BIBLIOTECILOR

Elena BORDIAN

Asigurarea sustenabilitdtii in modernizarea
Sistemului National de Biblioteci revine in mare
parte sprijinului metodologic oferit de Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii (DCDBSI) din cadrul Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova.

Scopul principal al bibliotecilor la etapa
actuala este orientat spre dezvoltarea servi-
ciilor si produselor informationale inovative
si spre o comunicare profesionald eficienta
si elocventd. Luand in consideratie factorii esentiali, care contribuie
direct la activitatea bibliotecilor (noua legislatie privind bibliotecile,
accesul deschis la informatie, accelerarea proceselor de informatizare,
alinierea la standardele europene in domeniul informare si documen-
tare etc.), este important de a constientiza importanta si de a actualiza
permanent, complex cunostintele si aptitudinile bibliotecarilor pentru
organizarea, planificarea si evaluarea activitatilor de biblioteca.

In prezent imbunatatirea activittilor bibliotecii este asociatd cu
importanta crescdndd a asistentei de specialitate, oferita de centrele
metodologice nationale, departamentale si teritoriale. Acest proces
vizeaza in primul rand dezvoltarea abilititilor profesionale inovative,
stimularea creativitatii si independentei in planificarea si organizarea
activitatilor, actualizarea cadrului de reglementare in conformitate cu
strategiile si tendintele actuale de dezvoltare a societatii/comunitatii.

Preocuparile DCDBSI sunt clar expuse in ,,Profilul de activitate
metodologicd”, document elaborat in conformitate cu prevederile ,,Re-
gulamentului privind activitatea metodologicd in cadrul Sistemului
National de Biblioteci din Republica Moldova” (aprobat prin ordinul
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nr. 2 din 13.01.2016 al Ministerului Culturii), care prevede cele zece
prioritati pentru consolidarea capacitatii Sistemului National de Bibli-
oteci (SNB). Pe parcursul anilor activitatea metodologicd a DCDBSI
s-a evidentiat prin prezenta aspectelor si tematicilor multifunctionale,
atat din punct de vedere teoretic, cat si practic. Or, aceastd structu-
ra din cadrul BNRM este o verigd importantd intre politicile guver-
namentale in domeniu si reteaua de biblioteci din cadrul sistemului
national, coordonate de citre centrele biblioteconomice nationale, de-
partamentale si teritoriale.

Colaborarea si comunicarea constantd cu institutiile publice cen-
trale (Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii) si organele consul-
tative profesionale din domeniul biblioteconomic (Consiliul Bibliote-
conomic National, Comitetul Tehnic nr.1, Centrele biblioteconomice
departamentale etc.) contribuie la functionalitatea sistemului national
de biblioteci pe principii si standarde unice. Specificdim in mod de-
osebit eficienta coordonarii metodologice a activitatii bibliotecilor
publice prin diverse forme si metode de instruire profesionald, prin
organizarea reuniunilor stiintifice nationale (Simpozionul anual ,,Anul
bibliologic”, Foorumul National al Managerilor din cadrul Sistemu-
lui National de Biblioteci, conferinte tematice, etc.), si desigur prin
publicatiile metodologice elaborate (,,Calendarul National’, ,,Buletin
bibliologic”, ,,Biblioteconomia Moldovei. Cadru de reglementare”, ,,Tri-
buna avocatului bibliotecii’, alte ghiduri si recomandari metodologi-
ce), fiind instrumente utile si eficiente de lucru pentru personalul de
specialitate din biblioteci.

Consemnam in special contributia si suportul personalului DCDBSI in
activitatea de standardizare in domeniul informarii si documentarii. Ac-
centudm implicarea eficienta a specialistilor din cadrul structurii BNRM
pentru promovarea si implementarea prevederilor standardelor de profil.

Astfel, activitdtile de instruire si promovare a documentelor de stan-
dardizare, elaborarea ghidurilor si notelor explicative, organizarea ate-
lierelor profesionale, grupurilor de lucru si alte activitati educationale
in sprjinul implementdrii standardelor pentru diverse procese si
activititi biblioteconomice, au contribuit direct la aplicarea in prac-
ticd a standardelor in bibliotecile publice din tara. Cele mai recente si
actuale lucrari metodologice in domeniul standardizarii, elaborate de
cétre si cu contributia personalului de specialitate din cadrul DCDBSI,
sunt: 1) Ghid in sprijinul implementdrii SM ISO 16439:2018 ,,Informare
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si Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibli-
otecilor” coordonator L. Corghenci, editat in anul 2018; Ghid in spri-
jinul implementdrii SM ISO 11620: 2016 ,,Informare si Documentare.
Indicatori de performanta pentru biblioteci”, elaborat de V. Osoianu, L.
Corghenci, V. Popa in anul 2017. De asemenea, un efort substantial
a fost depus la implementarea standardului cu privire la statistica de
biblioteca SM ISO 2789:2015 , Informare si documentare. Statistici in-
ternationale de bibliotecd”, in baza caruia a fost creat Sistemul national
statistic de raportare on-line si formularul Nr. 6¢ ,,Cercetare statistica
anuald. Activitatea bibliotecilor”. Suportul metodologic si promovarea
standardelor in mediul profesional a reanimat interesul bibliotecarilor
si importanta utilizdrii acestor documente in activitatea bibliotecii.

In acelasi timp, activitatea metodologicd a DCDBSI s-a remarcat si
prin asistenta metodologica si informationald pentru diverse segmen-
te, procese, forme si metode de lucru ale bibliotecii cu solutii, exemple
si recomandari adecvate cu scopul de a ajuta bibliotecarii sa-si faca
munca mai diversa, sa creeze servicii moderne, sd atraga noi utilizatori
si pentru a ajuta ca fiecare bibliotecd sa-si creeze un ,nume propriu’,
fiind apreciata si solicitatd de comunitate.

In anul aniversar - 70 de ani de la fondarea Directiei Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in structura
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova - realizérile sunt indiscu-
tabile. Bibliotecarii din toata tara dispun de asistenta metodologica
coerentd si necesara, de un sistem modern de formare profesionald
continug, diverse cursuri teoretice si practice cu continut actual si util,
de cercetari, studii in domeniu pentru diseminarea si preluarea celor
mai avansate experiente ale bibliotecilor lumii.

Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica in calitatea sa de centru
biblioteconomic departamental pentru reteaua de biblioteci tehnice,
Va asigura cu tot respectul si aprecierea pentru sprijinul metodologic
si colegial in activitatea profesionala de care am beneficiat in decursul
anilor si Va uram ani multi de activitate metodologica prodigioasa, sd
fiti mereu in ascensiune cu servicii si produse de asistentd metodologi-
ca inovative, iar rezultatele muncii Dumneavoastra sd se regdseasca in
fiecare bibliotecd din tard. La multi ani !

VIVAT! CRESCAT! FLOREAT!

86 |



DIRECTIA CERCETARE SI DEZVOLTARE IN
BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII:
EXCELENTA SI PROFESIONALISM

Elena HARCONITA

In acest an Directia Cercetare si Dezvol-
tare in Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
madrii consemneaza 70 ani de la fondare. Este
un eveniment notabil de totalizare a unei
activitati excelente de promovare a valorilor
biblioteconomiei si stiintelor informérii atat
in comunitatea profesionald nationald cét si
internationala.

La aceasta aniversare, Bibliotecarii USARB
vin cu cele mai calde felicitéri si uréri de bine,
noi realizdri si performante!

Exprimam sincere multumiri si aprecieri pentru efortul con-
siderabil si munca laborioasa de cercetare, promovare si asigura-
re a unitdtii nationale, consolidarea domeniului cu documen-
te directoare relevante pe toate segmentele de activitate, pentru
deschiderea catre Sistemul National de Biblioteci, sustinerea si
orientarea metodologica, pentru ofertele originale de formare
profesionala continua.

Este cert faptul cd biblioteconomia nationala a evoluat esential prin
contributiile dinamice ale echipei de profesionisti din cadrul DCDBSI.
Toata pretuirea si recunostinta noastra se indreapta céitre aceasta struc-
turd nationald, condusi cu multd abnegatie, competenta si fidelitate de
Vera Osoianu, care a avut mereu grijd sa onoreze comunitatea cu docu-
mente strategice importante, sd tind bibliotecarii mereu in vizorul nou-
tatilor, inovatiilor prin optimizarea si modernizarea intregului sistem de
consultanta metodologicé de specialitate, editarea unor publicatii exem-
plare, célduze, harti de propulsare, uniformizare a cadrului bibliotecar.

Remarcam valoroasa culegere de documente in sprijinul activitatii
bibliotecilor ,,Biblioteconomia Moldovei: cadru de reglementare”, ini-

| 87



tiata in indepartatul 1993, 6 editii si continuarea in anul 2017 cu ti-
tlul ,,Biblioteconomie si stiinte ale informdrii in Republica Moldova” :
Volumul 1, ce include documente legislative abordate intr-o viziune
modernd in conformitate cu normele internationale, prezentand un
interes major pentru comunitate. Aceste lucréri, avand scopul de a
facilita accesul personalului de bibliotecd si a factorilor de decizie la
textele integrale ale documentelor oficiale si metodologice, au devenit
instrumente de reper pentru fiecare institutie infodocumentara.

Distingem cu inalta consideratie editarea celei mai importante re-
viste de specialitate din Republica Moldova - Magazin Bibliologic, pu-
blicatie relevanta de promovare a valorilor de specialitate si culturale,
platforma deschisa de intalnire in idei si colaborare a bibliotecarilor
din R.Moldova si alte tari. Serialul este indexat in registrul national al
revistelor stiintifice ,,Instrumentul Bibliometric National” Prin pale-
ta bogata de materiale si rubrici originale publicatia sporeste dialogul
profesional, confera modernitate si autenticitate. Bibliotecarii USARB
contribuie la cresterea prestigiului revistei prin publicarea studiilor,
experientelor locale, iar numarul 3-4 din anul 2005 a fost consacrat, cu
precadere, Aniversdrii a 60-aa BS USARB.

Bibliotecarii USARB manifestd interes si se bucura de cinstea de
a participa la evenimentele de anvergura, devenite foarte populare si
mult asteptate precum: Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic, Forumul
National al Managerilor de biblioteci etc. O manifestare demna de toa-
ta admiratia este Simpozionul Stiintific: Valori bibliofile, organizata de
sectia Studii si Cercetdri, bine cunoscuta prin coordonarea si coope-
rarea activitatii stiintifice in domeniu, valorificarea cercetérilor fun-
damentale in domeniul istoriei cartii, scrisului, tiparului, bibliotecilor,
sociologia cdrtii si a lecturii. Implicatiile Bibliotecii Stiintifice USARB
la aceste manifestari vine s amplifice sentimentul de coeziune, aparte-
nentd, solidaritate si colaborare.

Cu deosebitd consideratie uram succes Centrului de Statistica al
Bibliotecii Nationale, deschis in anul 2015, cu care suntem in relatii
eficiente de parteneriat in calitate de Centru Biblioteconomic Depar-
tamental si Centrul de Statisticd pentru bibliotecile din invataimantul
preuniversitar din 15 raioane de Nord si municipiul Balti. Receptiona-
rea darilor de seama3 statistice, analiza, diseminarea datelor statistice
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pentru organele de resort, editarea studiilor - sunt doar cateva din seg-
mentele necesare, realizate in cadrul Centrului si devenite indispensa-
bile activitatii CBD.

Mentiondm activitatea inovationala a Centrului de Formare Profe-
sionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale informarii, condus
de neobosita Ludmila Corghenci, activitate care a cunoscut in ultimii
ani o configuratie elocventa, a revolutionat oferta de formare profesi-
onala in Republica Moldova. Elaborarea strategiilor, politicilor, studi-
ilor de formare continud, abordarea integra si coerentd a Sistemului
de formare, instruirile la care participa bibliotecarii din toate tipurile
de biblioteci, sunt evident un model excelent de dinamizare si moder-
nizare a Sistemului de educatie profesionald, de recunoastere la nivel
national a necesitétii de formare continua, perfectionare, de evaluare
a impactului asupra bibliotecarului, bibliotecii, comunitétii. Bibliote-
carii USARB, deschisi pentru formare, se integreaza de fiecare data in
ofertele propuse, impactul fiind unul benefic pentru cresterea perfor-
mantei personale si capacitdtii institutionale.

Prin acest mesaj bibliotecarii USARB isi exprima consideratia pen-
tru frumoasele realizari ale colegilor nostri, aducind respectuoase
multumiri si urdri de frumoase realizédri Elenei Pintilei, directorului
general al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, care prin aleasa
cultura manageriald, vocatie si competenta asigura organizarea si dez-
voltarea sustenabila a biblioteconomiei, a Bibliotecii Nationale, a celei
mai prestigioase institutii bibliotecare din Republica Moldova.

La multi ani Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informdrii!
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ORIENTARE PENTRU VALORIFICAREA
POTENTIALULUI SI PERSPECTIVELOR BIBLIOTECII

Georgeta GHENGHEA, Zinaida STRATAN

Biblioteca Nationala a Repu-
blicii Moldova, pe parcursul ul-
timelor decenii, si-a reorientat [§
toate activitatile specifice functi-
ilor pe care le detine, spre valo-
rificarea celor mai bune practici
existente la nivel international si
elaborarea de noi concepte pentru modernizarea si dezvoltarea do-
meniului biblioteconomic national. Un rol deosebit de important in
realizarea obiectivelor ii revine Directiei Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, care a ajuns la o aniversare
frumoasa.

Odata cu obtinerea independentei Republicii Moldova, biblioteci-
le din tara au avut nevoie de asistentd metodologica si de specialitate
pentru a face fatd tuturor schimbarilor ce se produceau in domeniul
biblioteconomic: trecerea la sistemul zecimal de clasificare, la docu-
mentatia de biblioteca in grafie latind, desdeologizarea colectiilor, alte
schimbdéri majore. Toate aceste sarcini au fost realizate cu succes de
catre BNRM, in special de citre specialistii directiei.

Activitatea de cercetare stiintifica biblioteconomica devine, de la an
de an, tot mai aprofundata, mai productiva, mai calitativa, mai implicatd
in realizarea obiectivelor la nivel national. In acest sens, incontestabil,
specialistii BNRM au obtinut roade impresionante, participand activ la
elaborarea ghidurilor in sprijinul implementdrii standardelor noi, altor
documente de reglementare din domeniul biblioteconomic. Totodata,
sunt depuse eforturi considerabile pentru difuzarea documentelor in
toate retelele de biblioteci, pentru promovarea lor, informarea si instrui-
rea comunitétii profesionale, folosind toate resursele posibile.

Adoptarea noii Legi cu privire la biblioteci este un prilej pentru im-
plicarea si participarea specialistilor BNRM la conceptualizarea ma-
surilor de implementare, elaborarea cadrului de reglementare actual,
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care ar raspunde cerintelor si nevoilor de informare ale societatii, de
dezvoltare si modernizare a domeniului biblioteconomic national.

O laturd importanta a activitatii reprezinta dezvoltarea profesio-
nala a bibliotecarilor, care a devenit prioritara pentru directie. Odata
cu fondarea Centrului de Formare Profesionald Continud in Biblio-
teconomie si Stiintele Informadrii, s-a dat un suflu nou acestui sector
important. Bibliotecarii din republica intreagéd au in prezent un cen-
tru pe deplin interesat de formarea lor profesionald, specialistii cen-
trului fiind receptivi la doleantele si necesitatile de formare si gata sa
acorde ajutor metodologic persoanelor interesate. Centrul organizeaza
ateliere de lucru, seminare, in cadrul cdrora se discutd subiecte pe o
tematicd vasta, bibliotecarii sunt instruiti cum sa implementeze ino-
vatii, noile tehnologii informationale. In cadrul intrunirilor se pun in
discutie proiectele regulamentelor, elaborate de grupuri de specialisti
din toate retele de biblioteci, unde toti participantii pun in dezbatere
diverse aspecte, inainteaza propuneri, fac schimb de opinii pe mar-
ginea noului cadru de reglementare. Credem, ca aceasta metoda de
conlucrare profesionald, la care au participat si bibliotecarii Bibliotecii
Tehnice Stiintifice din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei, faci-
liteaza adoptarea noilor regulamente si a documentelor importante,
care corespund cerintelor timpului.

La pérerea noastra, cele mai importante realizari ale BNRM sunt
evenimentele profesionale anuale, precum Simpozionul Stiintific ,, Anul
Bibliologic”, Salonul International de Carte, Forumul Managerilor; ac-
tivitatea editoriala fructuoasa, soldata cu publicarea culegerilor Bibli-
oteconomia Moldovei: cadru de reglementare, monografiilor, sintezelor
statistice, Calendarului National, revistei Magazinul Bibliologic, etc.

Bibliotecarii BTS UTM participa cu deosebit interes la toate activi-
tatile si intrunirile profesionale, care, an de an, devin tot mai de am-
ploare, cu tematicd vastd si de importanta majora pentru domeniu, se
pun in dezbatere problemele actuale si stringente, se cautd solutii, se
propun obiective pentru activitatea domeniului national pe viitor.

Productia editoriald reflecta cele mai noi directii de dezvoltare ale
domeniului la nivel national si mondial, prezinta rezultatele cercetari-
lor efectuate pe diverse directii, publica noutdtile centrelor mari bibli-
oteconomice, elucideaza starea actuala si experienta bibliotecilor din
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tard si de peste hotarele ei. Iar revista Magazin bibliologic este o plat-
forma unde bibliotecarii pot sa-si publice lucrarile realizate, sa lanseze
idei noi, s disemineze experienta acumulata. Toate publicatiile sunt
necesare pentru bibliotecarii din sistemul national de biblioteci, fiind
un sprijin real in dezvoltarea profesionald continua. Biblioteca de spe-
cialitate a BTS detine multe publicatii ale BNRM, care sunt permanent
solicitate de cdtre personalul de specialitate.

Biblioteca Universitatii Tehnice a Moldovei a simtit pe deplin spri-
jinul acordat atat in activitatea profesionald, cat si in dezvoltarea co-
lectiilor, Biblioteca Nationald asumandu-si, la inceputul anilor 90, res-
ponsabilitatea de a repartiza bibliotecilor din intreaga republica miile
de volume in limba romand, primite in dar din Romania.

In toate directiile de activitate profesionald BTS a colaborat cu spe-
cialistii Bibliotecii Nationale din diferite departamente si servicii. In
ultimii ani, legaturile BTS UTM cu Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie sunt mai stranse, unul din aspecte fiind elaborarea si
prezentarea Raportului statistic centralizator pentru reteaua de bibli-
oteci tehnice din invatdmant: scoli profesionale si colegii si centre de
excelenta cu profil tehnic. Prin eforturi sustinute, specialistii Centrului
au elaborat Raportul statistic centralizator in format electronic, care
usureazd si economisesc timpul pentru sintetizarea datelor statistice
si prezentarea lor. In colaborare cu specialistii Centrului de Statistici
din cadrul Directiei, au fost organizate 2 seminare pentru bibliotecarii
din retea, in cadrul carora s-a discutat despre colectarea si prezenta-
rea datelor statistice in baza Formularului Ne 6-c ,Cercetarea statisticd
anuald. Activitatea bibliotecilor”. Folosim si aceasta cale de a multu-
mi doamnelor Ludmila Corghenci, sef Centru, si Victoriei Popa de la
BNRM pentru ajutorul acordat.

Cu ocazia aniversdrii, care reprezinta maturitate si experientd, Bi-
blioteca Tehnico-stiintifica ureaza tuturor angajatilor Directiei Cerce-
tare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informérii a BNRM
sanatate, perseverentd profesionald, colaborari frumoase, realizari im-
portante pe taramul biblioteconomiei nationale.
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FAR CALAUZITOR AL BIBLIOTECARILOR DIN
REPUBLICA MOLDOVA

Rodica SOBIESKI-CAMERZAN

Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul
Bibliotecii Nationale, ajunsd la cea dea 70-cea
aniversare, incununeazd activitatea prodigi-
oasa in gestionarea metodologica, organi-
zatoricd, analitici, informativa, formativa,
consultativa, de cercetare in cadrul Sistemului
National de Biblioteci, ajungand sd ocupe un
loc deosebit in viata bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova.

Actualmente, cand institutia bibliotecara este supusa unor transfor-
madri cardinale, declansate de progresul tehnologiilor informationale
si transformadrile din domeniul politic, economic si social, Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
(DCDBSI) din cadrul Bibliotecii Nationale este promotorul reformelor,
inovatiilor in bibliotecile din Republica Moldova. Prin activitatile de
cercetare si evaluare a problemelor emergente din domeniu, DCDBSI
identifica cele mai eficiente modalitati de solutionare a acestora, elabo-
reaza politici si strategii de dezvoltare a domeniului biblioteconomic
si stiintelor informarii, elaboreaza cadrul legal de reglementare a orga-
nizdrii si functiondrii bibliotecilor.

In conditiile progresului spectaculos al tehnologiilor informatio-
nale si necesitatii stringente de reformare si modernizare a bibliotecilor,
DCDBSI este structura care gestioneaza si ofera suportul metodologic
necesar proceselor de inovare, creeazd baza informationala si meto-
dologica pentru dezvoltarea durabild in biblioteconomie, desfasoara
activitati de analiza si consultare in privinta ajustarii activitatilor bibli-
otecilor din Moldova la standardele nationale si internationale.

Astazi putem afirma cu certitudine ca prin activitatile de formare si
cercetare DCDBSI a demonstrat si a confirmat rolul sau de generator
de cunostinte si servicii/produse, diseminandu-le si valorificandu-le
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prin formarea profesionala continua, prin inovare si transfer tehnolo-
gic. Personalul de specialitate din cadrul DCDBSI, care sunt si forma-
torii cursurilor de dezvoltare profesionald, prin activitatile pe care le
desfasoard demonstreazd competente si cunostinte fundamentale in
domeniul biblioteconomic, eficienta activititilor fiind sporita de co-
municarea clard, relatiile corecte, comportamentul etic, flexibilitate,
demonstrarea capacitatii de a lucra in echipa si a invdta pe tot parcur-
sul vietii.

Biblioteca Academiei de Administrare Publicd este unul din benefi-
ciarii serviciilor si produselor intelectuale de informare si documenta-
re, consultative, de dezvoltare profesionala oferite de DCDBSI. Astfel,
pe parcursul mai multor ani, bibliotecarii AAP au beneficiat de oferta
educationala de formare continud pentru personalul de specialitate
din biblioteci, in urma carora participantii la cursuri si-au consolidat
cunostintele teoretice si practice, competentele si abilitatile profesi-
onale in domeniul biblioteconomic si stiintei informarii. Si dacd azi
Biblioteca Academiei de Administrare Publica inregistreazd anumite
succese, evidentiindu-se printre bibliotecile din tard, o bund parte a re-
zultatelor obtinute se datoreazd cunostintelor si experientei acumulate
pe parcursul anilor in cadrul activitétilor de instruire, consultanta si
asistentd metodologicd oferite de catre DCDBSI.

Vi suntem recunoscatori pentru sprijinul ce ni-1 acordati si ne ex-
primam increderea cd si in continuare veti contribui la indrumarea si
dezvoltarea bibliotecarilor din Republica Moldova.

La aceasta frumoasa aniversare, echipa Bibliotecii Academiei de
Administrare Publica ureaza intregei echipe sanatate, forte si mijloace
pentru realizarea obiectivelor stabilite, idei creatoare, realizari valoroa-
se in domeniul consacrat. Vivat, Crescat, Floreat!
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PILON DE SPRIJIN PENTRU BIBLIOTECILE PUBLICE

Nadejda PADURE

Anii 1946-1949 au fost punctul de inceput
pentru majoritatea bibliotecilor publice din
Republica Moldova. Astfel, in orasul Straseni o
noud biblioteca pentru comunitate a fost des-
chisd in anul 1947. Constituirea in anul 1949
la Biblioteca Republicand ,,N.K.Krupskaia” a
unei structuri responsabile de analiza si sin-
teza activitatii bibliotecilor, iar mai tarziu - cu
rolul de dirijare metodicd a acestora, a fost ab-
solut necesara pentru dezvoltarea sistemului
national de biblioteci.

in acesti 70 de ani, atét structura, cét si formele ei de activitate, au
cunoscut o dezvoltare in timp si spatiu, dar a raimas aceiasi importantd
incontestabila pentru functionarea si modernizarea activitatii biblio-
tecilor publice din republica.

Printre cele mai importante activitati ale Directiei Cercetare si Dez-
voltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, sunt Simpozionul
»Anul Bibliologic”, ajuns la 29 de editii, si Forumul Managerilor din
cadrul Sistemului National de Biblioteci, in cadrul carora s-au facut to-
talurile activitétii bibliotecilor si s-au fixat reperele, prioritatile de acti-
vitate pentru urmatorul an. Fiecare editie a luat in dezbatere probleme-
le de mare actualitate pentru domeniu si a adus la tribuna specialisti de
valoare, care au oferit comunitatii profesionale cele mai bune practici
nationale si internationale.

Ca rezultat al participarii la activitatile organizate de Directia Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii a Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova, fiecare biblioteca teritoriald
se aliniazd la standardele nationale si mondiale, implementand noile
practici si recomandari.

Una dintre cele mai importante atributii ale Bibliotecii Publice Ra-
ionale ,Mihail Sadoveanu” tine de coordonarea metodologica a biblio-
tecilor si dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor de pe raza raionului.
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Astfel, activitatea Serviciul Asistenta Metodologica si de Specialitate pe
parcursul anului 2018 a fost orientatd spre realizarea formarii profesio-
nale atit a personalului de specialitate din Biblioteca Publica Raionald
»Mihail Sadoveanu”, cét si a celor din raion.

Pentru Biblioteca Publicd Raionala ,,M.Sadoveanu” din Straseni
activitatea de asistentd de specialitate este o prioritate. In calitate de
centru metodologic pentru bibliotecile publice din raion, biblioteca
noastrd coordoneazd activitatea lor si organizeaza intruniri si actiuni
de instruire, realizandu-le pe trepte.

Treapta 1-a: Conferinta anuald a bibliotecarilor din bibliotecile pu-
blice si cele scolare. Are loc in luna aprilie cu prilejul Zilei mondiale a
cartii si dreptului de autor si Zilei profesionale a bibliotecarilor. Este o
conferintd la care se fac totalurile activitatii bibliotecilor publice terito-
riale si celor scolare. Sunt invitati reprezentantii APL de nivel raional,
partenerii si activul bibliotecii, cei mai buni utilizatori ai BPR ,,Mihail
Sadoveanu”. Genericul conferintei din anul 2019 a fost ,,Biblioteca pu-
blicd - kilometrul zero al comunitétii’.

Treapta a 2-a: In fiecare luna pentru toti bibliotecarii din bibliote-
cile publice din raionul Strdseni sunt organizate intruniri profesiona-
le, fiecare avand o temd, si sunt realizate sub diferite forme: ateliere,
discutii, seminare, schimb de experientd, prezentiri de carte etc.

Agenda tematica a acestor intruniri se axeaza pe cele mai actuale
aspecte din activitatea bibliotecilor atat pe plan local, national, cét si
mondial. Astfel, mentionam céteva din ele:

= Modernizarea activitatii bibliotecilor din retea;

= Advocacy pentru bibliotecari;

= Serviciile moderne de biblioteci;

®» Cadrul legal biblioteconomic;

= Lectura: programe si prioritati;

» Organizarea spatiului unei biblioteci;

= Utilizarea tehnologiilor informationale in activitatea bibliotecilor;

* Managementul institutiei bibliotecare;

* Indicatorii statistici, de performanta si de impact;

= Agenda ONU 2030 si Obiectivele de Dezvoltare Durabild;

= Organizarea si promovarea colectiilor de biblioteca;

= Activitatea de memorie culturald si cunoastere locald;
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= Parteneriate si voluntariat;

= Educatie mediatica;

= Programarea si raportarea activitatii de biblioteca;

= Activitatea prin proiecte si altele.

Treapta a 3-a: Siptamanal, in fiecare zi de luni, sunt organiza-
te actiuni de instruire pentru personalul bibliotecar al BPR ,,Mihail
Sadoveanu”, In cadrul acestora sunt discutate noutdtile din domeniu,
documentele de reglementare, se face programul actiunilor pentru
publicul utilizator, se analizeazd evenimentele care s-au desfasurat in
sdaptamana precedenta etc.

Treapta a 4-a: Actiuni de instruire pentru grupuri de bibliotecari.
Tema este propusa la intrunirea lunard a bibliotecarilor, se formeaza
un grup de 7-10 persoane, pentru care este organizat un atelier livrat
de formatorii si specialistii BPR ,,Mihail Sadoveanu”. La aceasta treaptd
sunt instruiti si bibliotecarii incepatori.

In contextul schimbarii cadrului legal biblioteconomic, dar si a mo-
dernizdrii continue ale bibliotecilor, Directia Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii a Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova ramane a fi principalul pilon de sprijin pentru bi-
bliotecile publice in dezvoltarea lor continua.
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ACTIVITATEA METODOLOGICA - SUPORT
PENTRU DEZVOLTAREA MULTIFUNCTIONALA A
BIBLIOTECILOR

Elizaveta TIMBUR

Din numele bibliotecarilor bibliotecilor
publice din raionul Nisporeni, adresam since-
re felicitari si urdri de sdnatate trainicd tuturor
colegilor de la Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova cu ocazia Aniversarii de 70 de ani de
la fondarea Directiei Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (in
trecut cabinetul metodic).

Va dorim inspiratie si realizari frumoase
in domeniul profesional, sd fiti multi ani in
continuare la fel de importanti pentru noi, bibliotecarii, sa furnizati in
continuare idei creatoare pentru a le valorifica cu succes in activitatile
desfasurate de bibliotecile din republica.

Apreciem deosebit munca si straduinta depusa de colectivul BNRM
in frunte cu actualul director, neobosita Elena Pintilei.

Cea mai reprezentativa si inestimabild comoara in Republica Mol-
dova este Biblioteca Nationala - o institutie culturald multidimensio-
nald si un reper important de sustinere si ajutor in scopul dezvolta-
rii si promovarii bibliotecilor din tara. Fiind un lider in domeniu si
un coordonator al activitatii bibliotecilor, are o preocupare de mare
importantd de a produce schimbarea in biblioteconomie si aceasta se
realizeazd cu succes.

Primul ajutor, consultatii si recomandari practice, le-am primit
atunci cand am prezentat la Biblioteca Republicand ,,N. K. Krupskaia”
»Darea de Seama despre activitatea bibliotecilor publice din raionul
Nisporeni pe anul 1973” (scrisd in 1. rusa), oferite de regretatul Direc-
tor al Bibliotecii Petru Ganenco si de colaboratorii Cabinetului meto-
dic Lilea Respublicanskaia si Vitalie Dubina.

De atunci s-au scurs 45 de ani...

Cu numirea in functie a regretatului director Alexei Rau s-au pro-
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dus schimbari esentiale in activitatea BNRM si a bibliotecilor din tard
in scopul alinierii lor la cele mai mari biblioteci ale lumii, spre calea
modernizarii ei si a Sistemului National de Biblioteci in intregime:

= este angajat un nou personal de biblioteca care are nu numai
vocatie si talent, dar ambitie si devotament profesiei;

= gama serviciilor oferite de bibliotecd este diversa siauloc trans-
formari radicale in activitatea lor; sunt intreprinse actiuni, implemen-
tate si create noi forme si metode de activitate;

= activitatea Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii (DCDBSI) este orientatd pentru consoli-
darea capacitatii metodologice a Sistemului National de Biblioteci si
acorddrii asistentei de specialitate bibliotecarilor in scopul realizarii
obiectivelor prioritare, stabilite in conformitate cu necesitétile utiliza-
torilor, si cel mai important este ca, in aceastd structurd a BNRM acti-
veaza specialisti de inalta calificare profesionala, versati in materie ca:
V. Osoianu, L. Corghenci, E. Dmitric, V. Popa, M. Cebotari, N. Ghimpu
s.a., care zi de zi organizeaza activitati de instruire si consultanta meto-
dicd in ajutorul si sustinerea bibliotecarilor, ajuta si-si depun straduinta
si mari eforturi pentru informatizarea proceselor si modernizarea
activitdtii bibliotecilor din tara.

Ani la rand, bibliotecarii din raionul Nisporeni au participat si au
acumulat cunostintele profesionale necesare din cadrul instruirilor
organizate de BNRM.

Suntem profund reconoscatori cé in sustinerea activitatii biblioteci-
lor, instruirii si informarea bibliotecarilor sunt editate un sir de ghiduri,
calendare, bibliografii, lucrari stiintifice si metodice, suporturi de curs,
manuale/ monografii de specialitate; pregatite si publicate materiale in-
formative si articole stiintifico-practice, situatii statistice; realizate son-
daje, studii sociologice si cercetari in domeniul profesional.

Enumeram unele din ele, care stau la baza activitatitii bibliotecilor:

= Osoianu V. Un deceniu sub semnul reformei, Ch., 2005;

= Osoianu V. Biblioteca in cautarea indentitatii, Ch. 2013;

= Osoianu-Filip V. Biblioteca publica intre perceptia traditionald si
utilizatorul modern, Ch., 2015;

= Tribuna avocatului bibliotecii, Ch., 2016 s. a.

= Editarea anuala a publicatiilor: ,Bibliotecile publice din R. M.:
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Situatii statistice”; ,Calendarul National”; ,,Magazin Bibliologic” s.a.

In scopul actualizirii activitatii bibliotecilor au fost elaborate un
sir de documente de reglementare: Standarde noi in biblioteconomie si
ghiduri de implementare a lor; Cercetarea statisticd anuald 6C, Activi-
tatea bibliotecilor; Algoritmul elabordrii / intocmirii raportului analitic
anual privind activitatea retelei de biblioteci s. a.

De un real folos, pentru noi, comunitatea bibliotecard, sunt or-
ganizarea unor sir de activitati bibliologice de nivel republican ca:
conferinte, Forumuri ale Managerilor, Simpozionul Srtiintific anual
»Anul Bibliologic”, Festivitati de deschidere si totalizare a unor eveni-
mente cultural-literare desfasurate de bibliotecile din republica.

Semnificative au fost instruirile-ateliere, trainingurile ,,Metodolo-
gia de aplicare a Regulamentului privind modul de conferire a cate-
goriilor de calificare a personalului de specialitate din biblioteci”, ,,Im-
plementarea sistemului de raportare on-line”, ,Tehnologii moderne de
acces la colectii si sistemul serviciilor electronice”, ,,Statistici de bibli-
otecd: demers managerial, evaluativ si de advocacy”, ,Modernizarea
activitatii metodologice” s. a.

Instruirile organizate de BNRM, la care am participat cu mult inte-
res si satisfactie, ne-au fost si ne sunt in continuare un suport metodic-
profesional in realizarea misiunii si obiectivelor propuse, dezvoltarea
culturii informatiei, promovarea lecturii si imaginii pozitive a bibliote-
cii, elaborarea documentelor de reglementare a activitatii bibliotecilor
din retea.
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PUBLICATII ALE PERSONALULUI DE SPECIALITATE
DIN CADRUL DIRECTIEI CERCETARE SI DEZVOLTARE
IN BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII
(2012-2019)

Margareta CEBOTARI

Prezenta bibliografie reflectd potentialul creativ al personalului de
specialitate din cadrul Directiei Cercetare si Dezvoltare in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informarii a Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova (DCDBSI).

Bibliografia contabilizeaza toate categoriile de documente, relevan-
te sistemului de servicii si produse, oferite de catre DCDBSI: mono-
grafii, culegeri, contributii in acestea si in reviste de specialitate, co-
municari la reuniuni stiintifice profesionale, articole on-line, pentru
perioada anilor 2012-2019.

Descrierile bibliografice sunt structurate in urmdtoarele com-
partimente: Monografii; Lucrari stiintifice si metodologice, redactate
si coordonate; Documente de sintezd, regulamente, rapoarte, sonda-
je; Documente metodologice. Bibliografii in domeniul biblioteconomic;
Contributii in volume si monografii; Articole in editii periodice; Cronici,
note, recenzii, interviuri; Comunicdri la reuniuni stiintifice profesionale.
Comunicate; Alte documente online; Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii reflectatd in presd si resurse on-
line; Resurse on-line administrate de Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii.

Informatiile au fost selectate in baza surselor: ,,Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova — 185 de ani. Bibliografie (2012-2017)”, Chisindu,
2017, 130 p.; colectia Centrului de Informare si Documentare in Bi-
blioteconomie a DCDBSI; continuturile profesionale ale blogurilor,
paginilor Facebook, grupurilor de discutii Facebook.

Informatiile aparute pana in anul 2012 pot fi consultate in indi-
cii bibliografici: ,,Biblioteca Nationala a Republicii Moldova - 180
de ani (2007-2012)” (http://www.bnrm.md/index.php/publicatii/
bibliografii/13-publicatii/bibliografii/11-bibliografia-bnrm-180-de-
ani), ,,Biblioteca Nationald a Republicii Moldova - 175 de ani; Biblio-
teca Nationala a Republicii Moldova - 170 de ani”.
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Selectarea documentelor a fost finalizata la 15 julie 2019.

Astfel, in perioada de referinta personalul de specialitate din cadrul
Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii au semnat 247 de publicatii si tin la zi 13 resurse on-line (blo-
guri, pagini Facebook etc.). Acestea pot fi caracterizate prin urmatorii
indicatori bibliometrici:

» Cea mai rodnica perioada de publicare tine de anii 2017-2018,
fapt motivat de elaborarea noii Legi cu privire la biblioteci, noului ca-
dru de reglementare;

= La fel, conchidem asupra diversificarii componentei de categorii a
publicatiilor incepand cu anul 2017 (recenzii, comunicate etc.);

» Analiza bibliografiei evidentiaza 3 categorii preferate de publicatii
ale personalului de specialitate — contributii in volume si monografii,
articole in periodice si documente metodologice;

= Cu parere de rdu, constatdm si o arie limitata din punct de vedere
a locului editarii publicatiilor (Republica Moldova, Romania) si a cri-
teriului lingvistic;

= Per capita personal de specialitate din cadrul DCDBSI revin 29
de publicatii.

MONOGRAFII

1. Centrul Biblioteconomic National: continut de calitate si schim-
béri de perspectiva : Monografie aniversard a 70 de ani de la fonda-
rea Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informadrii / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informaérii ;
autori: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric [et al.] -
Chisindu : BNRM, 2019. - 204 p.

2. Lectura si scarile : Culegere de articole / Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova ; Clubul Homo Aestheticus ; consultant stiintific,
prefatd: acad. Mihai Cimpoi ; coord.: Vera Osoianu, Angela Draganel ;
dir. gen.: Elena Pintilei. - Chisindu : BNRM, 2019. - In curs de aparitie.

3. LecturaCentral : In ajutorul activititii de promovare a cirtii si
lecturii ca baza pentru cunoastere, stiinta si cultura : Pratforma on/off
line pentru bibliotecari / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ;
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dir. general: Elena Pintilei ; alcdt.: Vera Osoianu-Filip ; red.: Raisa
Pldiesu. — Chisindu : BNRM, 2017. — 132 p. - Bibliogr.: p. 128. - ISBN
978-9975-3096-6-0. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/pu-
blicatii/Publicatii-metodologice-Lectura-Central.pdf ; https://lectura-
central.wordpress.com/ (Accesat 22.01.2019).

4. Osoianu, Vera. Biblioteca in cautarea identitatii / Vera Osoianu ;
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; red.: Raisa Plaiesu. -
Chisinau : [S. n.], 2013 (Tipogr. ASM). - 356 p. — ISBN 978-9975-62-
340-7. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/VOsoa-
nu-Biblioteca-in-cautarea-identitatii.pdf (Accesat 22.01.2019).

5. Osoianu-Filip, Vera. Biblioteca publicd intre perceptia traditionald
si utilizatorul modern / Vera Osoianu-Filip ; Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova. — Chisinau : BNRM, 2015. - 232 p. - ISBN 978-
9975-4498-8-0. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/
VOsoanu-Biblioteca-publica-intre-perceptia-traditionala-utilizato-
rul-modern.pdf (Accesat 22.01.2019).

6. Osoianu-Filip, Vera. Tribuna avocatului bibliotecii : Indrumar
pentru bibliotecari / Vera Osoianu-Filip ; Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova ; dir. general: Elena Pintilei. — Chisinau : Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova, 2016 (Imprimeria BNRM). — 146 p. -
ISBN 978-9975-3114-8-9. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/
publicatii/Tribuna-avocatului-bibliotecii-indrumar-pentru-bibliote-
cari.pdf (Accesat 22.01.2019).

LUCRARI STIINTIFICE SI METODOLOGICE
REDACTATE SI COORDONATE

7. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova - Meridianul Zero
al Sistemului National de Biblioteci (1991-2016) : Monografie (con-
sacratd aniversarii a 185 de ani de la fondarea BNRM) / Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova ; dir. general: Elena Pintilei ; coord.
de editie: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci ; cons. st.: Aliona Tos-
togan, Svetlana Barbei. - Chisinau : BNRM, 2017. - 216 p. : fig., fot.,
tab. — ISBN 978-9975-110-86-0. - Mod de acces http://bnrm.md/files/
publicatii/Monografii-BNRM-meridianul-zero-Sistemului-National-
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Biblioteci-(1991-2016).pdf (Accesat 22.01.2019).

8. Mosteniri comune = Common Heritage = O6muiee Hacnenue : ma-
teriale ale conf. intern. ,,2018 — Anul European al patrimoniului cul-
tural: Multiculturalismul si traditia Austriei”, 12 iulie 2018, Chisindu /
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; coord. st.: Ludmila Cor-
ghenci. — Chisindu, 2019. - 112 p. - ISBN 978-9975-3290-2-6.

9. Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic — 25 de ani: colaborare,
dezvoltare, impact / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; dir.
general: Elena Pintilei ; conceptie si elab.: Vera Osoianu ; coord.: Eca-
terina Dmitric. — Chisinau : BNRM, 2016. - 70 p. : fot. - ISBN 978-
9975-9696-6-6.

10. Turcan, Nelly. Ghid practic pentru aplicarea Regulamentului
privind modul de conferire a categoriilor de calificare a personalului
de specialitate din biblioteci / Nelly Turcan ; resp de ed.: Ludmila Cor-
ghenci, Eugenia Bejan ; pref.: Ludmila Corghenci ; Consiliul Bibliote-
conomic National. - Chisindu : BNRM, 2016. - 73 p. - ISBN 978-9975-
9696-8-0.

DOCUMENTE DE SINTEZA. REGULAMENTE.
RAPOARTE. SONDAJE

11. Bibliotecile publice din Republica Moldova : Situatii statistice
2013-2014 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; dir. general:
Elena Pintilei ; ed. ingr. de Vera Osoianu ; alcét.: Ecaterina Dmitric,
Valentina Popa. — Chisinau : BNRM, 2015. - 16 p. - ISBN 978-9975-
9696-3-5. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Bibli-
otecile-publice-Situatii-statistice-2013-2014.pdf (Accesat 22.01.2019).

12. Bibliotecile publice teritoriale din Republica Moldova : Indi-
catori statistici si de performanta (relationali) 2015-2016 / Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova ; dir. general: Elena Pintilei ; resp.
de ed.: Vera Osoianu ; elab.: Ecaterina Dmitric [et al.]. - Chisindu :
BNRM, 2017. - 16 p. : tab. - ISBN 978-9975-9696-3-5. - Mod de acces:
http://www.bnrm.md/files/publicatii/Bibliotecile-Publice-Indicatori-
statistici-2015-2016.pdf (Accesat 22.01.2019).

13. Biblioteconomia Moldovei : Cadru de reglementare. Vol. 5.
(2006-2011) / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; dir. general:
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Alexe Réu ; elab.: Ecaterina Dmitric. — Chisindu : BNRM, 2012. - 67
p. — ISBN 978-9975-9954-1-2. — ISBN 978-9975-9954-2-9 (vol. 5). -
Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Biblioteconomia-
Moldovei5.pdf (Accesat 22.01.2019).

14. Biblioteconomia Moldovei : Cadru de reglementare. Vol. 6.
(2012-2015) / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; dir. gene-
ral: Elena Pintilei; elab.: Ecaterina Dmitric. — Chisindu : BNRM, 2016.
- 239 p. - ISBN 978-9975-4368-7-8. — ISBN 978-9975-9696-4-2 (vol.
6). — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Biblioteco-
nomia-Moldovei6.pdf (Accesat 22.01.2019).

15. Biblioteconomie si stiinte ale informarii in Republica Moldova :
(Documente in sprijinul activitatii bibliotecilor). Vol. 1, 2015-2017 / Bi-
blioteca Nationald a Republicii Moldova ; dir. general: Elena Pintilei ;
resp. de ed.: Vera Osoianu ; elab.: Ludmila Corghenci [et al.]. - [S.] :
[s.n.],2017. - 304 p. : tab. - ISBN 978-9975-3096-7-7. — ISBN 978-9975-
3096-8-4 (vol. 1). - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/
Biblioteconomia-Moldovei-2015-2017-v1.pdf (Accesat 22.01.2019).

16. Cercetare si dezvoltare in cadrul Sistemului National de Bibli-
oteci (SNB) : Repertoriu de lucréri, publicatii, activititi stiintifice pe
anii 2014-2015. — Chisinau : BNRM, 2013. - 25 p. - Mod de acces:
https://www.slideshare.net/VasilicaVictoria/repertoriu-de-lucrari-pe-
anii-2014-2015 (Accesat 22.01.2019).

17. Cercetare si dezvoltare tehnologica in cadrul sistemului national
de biblioteci : Repertoriu de publicatii si activitati stiintifice 2016-2017
/ Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; dir. general: Elena Pin-
tilei ; alcat.: Victoria Vasilica, Ludmila Corghenci ; resp. de ed.: Vera
Osoianu. — Chisinau : BNRM, 2016. - 24 p.

18. Festivalul National al Cartii si Lecturii, editia 2012 : Buletin in-
formativ. - 2013. - Nr 1. - 18 p. - Mod de acces: https://www.slidesha-
re.net/rmbiblioteci/fcnl-2012-1 (Accesat 29.03.2019).

19. Festivalul National al Cartii si Lecturii, editia 2013 : Buletin in-
formativ. - 2014. - Nr 1 (3). - 20 p. - Mod de acces: https://www.sli-
deshare.net/rmbiblioteci/buletin-2014 (Accesat 29.03.2019).

20. Festivalul National al Cartii si Lecturii : Buletin informativ. -
2014. — Nr 2 (4). - 18 p. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/
rmbiblioteci/buleti (Accesat 29.03.2019).
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21. Repertoriul activitatilor metodologe : Aprobat 06.09.2016 / Bi-
blioteca Nationald a Republicii Moldova, Directia Cercetare si Dezvol-
tare in Biblioteconomie ; elab.: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci. -
Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/accesDedicat/Repertoriul-
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Stiinte ale Informadrii” si provocdrile globalizarii si tehnologizérii / Eca-
terina Dmitric // Centrul Biblioteconomic National: continut de calita-
te si schimbdri de perspectivd : Monografie aniversard. 70 de ani de la
fondarea Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informadrii / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informaérii ;
autori: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric [et al.]. -
Chisindu : BNRM, 2019. - P. 57-69.

57. Dmitric, Ecaterina. Tehnologiile informationale utilizate in
promovarea cartii si lecturii — imbold in formarea cititorului creativ /
Ecaterina Dmitric // Lectura si scarile : Culegere de articole / Bibliote-
ca Nationald a Republicii Moldova ; Clubul Homo Aestheticus ; con-
sultant stiintific, prefatd: acad. Mihai Cimpoi ; coord.: Vera Osoianu,
Angela Dréaganel ; dir. gen.: Elena Pintilei. - Chisinau : BNRM, 2019. -
In curs de aparitie.

112



58. Draganel, Angela. Activitatea de cercetare in Biblioteconomie
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186. Comunicat final pe marginea lucrarilor Conferintelor Zonale
- 2019, 11-13, 18 iunie 2019 / Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii ; elab.: Ludmila Corghenci. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/comunicat-final-conferinte-zonale-2019
(Accesat 12.07.2019).

187. Corghenci, Ludmila. Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova: pozitionare strategica privind consolidarea Sistemului National
de Biblioteci : [prezentare in cadrul Symposia Investigatio Bibliotheca,
ULIM, 24.02.2017] / Ludmila Corghenci, Elena Pintilei, Veronica Bors
- Mod de acces: https://www.slideshare.net/Dib_ulim/l-corghenci
(Accesat 14.01.2019).

188. Corghenci, Ludmila. Dimensiunea ,,Cunoastere — Dezvoltare
- Inovare” in editiile Simpozionului Anul Bibliologic : aspecte de com-
prehensiune : [comunicare in cadrul Simpozionului Stiintific ,,Anul
Bibliologic 2015”] / Ludmila Corghenci. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/dimensiunea-cunoatere-dezvoltare-inova-
re-n-ediiile-simpozionului-anul-bibliologic-aspecte-de-comprehensi-
une-ludmila-corghenci-60656966 (Accesat 14.01.2019).

189. Corghenci, Ludmila. Formarea profesionala continua a bibli-
otecarilor — prioritate nationala si institutioanld : [comunicare in ca-
drul Forumului Managerilor din SNB, 2 noiembrie 2017] / Ludmila
Corghenci. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/
formarea-profesional-continu-a-bibliotecarilor-prioritate-naional-i-
instituional-corghenci-ludmila (Accesat: 04.02.2019).

190. Corghenci, Ludmila. Formarea profesionald continua a perso-
nalului - prioritate personala si institutionala : Forumul Managerilor
SNB, 29 noiembrie 2016 / Ludmila Corghenci. - Mod de acces: https://
www.slideshare.net/rmbiblioteci/formare-profesional-continu-a-per-
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sonalului-prioritate-personal-i-instituional?next_slideshow=1 (Acce-
sat 22.03.2019).

191. Corghenci, Ludmila. Implementarea cadrului de reglementa-
re national. Ce documente de caracter strategic si directiv, de regle-
mentare trebuie sa fie elaborate si aprobate de biblioteca : [comunicare
prezentata in cadrul Conferintelor Zonale, ed. 2019 ,,Anul Biblioteco-
nomic 2019 - fundamentari pentru ziua de maine a Bibliotecii” , Balti,
Orhei, Cilarasi, Leova, 11-13, 18 iun. 2019] / Ludmila Corghenci. -
Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/ludmila-cor-
ghenci-implementarea-cadrului-de-reglementare-national ~ (Accesat
12.07.2019).

192. Corghenci, Ludmila. Nu! Plagiatului electronic : Conferinte
zonale 2017 ,,Experiente inovationale si orientéri de perspectiva in ac-
tivitatea bibliotecilor / Ludmila Corghenci. - Mod de acces: https://
www.slideshare.net/rmbiblioteci/nu-plagiatului-electronic-ludmila-
corghenci [Accesat: 04.02.2019].

193. Corghenci, Ludmila. Prioritati privind elaborarea cadrului de
reglementare si normativ in baza prevederilor legii cu privire la bi-
blioteci : [Forumul Managerilor din SNB, 1 noiemb. 2017] / Ludmila
Corghenci. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/
prioriti-privind-elaboraea-cadrului-de-reglementare-i-normativ-n-
baza-prevedrilor-legii-cu-privire-la-biblioteci-ludmila-corghenci (Ac-
cesat: 04.02.2019).

194. Corghenci, Ludmila. Proiect BNRM: ,,Prin competente de cul-
turd a informatiei — bibliotecile sporesc realizarea angajamentelor ce
reies din Agenda pentru Dezvoltare Durabila 2030” : Conferinte zona-
le 2017 ,,Experiente inovationale si orientari de perspectiva in activita-
tea bibliotecilor” / Ludmila Corghenci. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/ludmila-corghenci-proiect-bnrm-prin-
competene-de-cultur-a-informaiei-bibliote (Accesat: 04.02.2019).

195. Corghenci, Ludmila. Strategia de consolidare si modernizare a
retelei bibliotecilor publice teritoriale : [comunicare in cadrul Simpo-
zionului national ,, Anul Biblilogic — 20167, 29 martie 2017, Chisindu] /
Ludmila Corghenci. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/ludmila-corghenci (Accesat 05.02.2019).

196. Cozlov-Cucer, Irina. Advocacy : Forumul Managerilor SNB,
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29 noiemb. 2016 / Irina Cozlov-Cucer. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/advocacy-69754356 (Accesat 04.02.2019).

197. Cozlov-Cucer, Irina. Proiect: Componentele mediului incon-
jurdtor : Tutorial: Obiectivele nr. 6 si nr. 13 din Agenda ONU 2030 :
Importanta implicarii bibliotecilor / Irina Cozlov-Cucer. - Mod de
acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/irina-cucercozlov-pro-
iect-componentele-mediului-nconjurtor-n-sprijinul-obiectivelor-de-
dezvoltare-durabil-2030 (Accesat: 04.02.2019).

198. Dmitric, Ecaterina. Alege sandtatea — starea de bine pentru
toti: ODD nr. 3 al Agendei ONU : Conferinte zonale 2017 ,,Experiente
inovationale si orientdri de perspectiva in activitatea bibliotecilor” /
Ecaterina Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/ecaterina-dmitric-alege-sntatea-starea-de-bine-pentru-toi
(Accesat: 04.02.2019)

199. Dmitric, Ecaterina. Anul Bibliologic 2012: asteptéri, rezul-
tate, concluzii : [prezentare la Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic
2012, 28 martie 2013, Chisindu] / Ecaterina Dmitric. - Mod de acces:
https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/e-dmitric28032013 (Accesat
02.04.2019)

200. Dmitric, Ecaterina. Anul Bibliologic 2013 : Realizdri. Ex-
periente. Probleme. Concluzii : [prezentare la Simpozionul Stiintific
Anul Bibliologic 2013 cu genericul Anul integrarii informationale a bi-
bliotecilor publice din Rep.Moldova, 26 martie 2014, Chisinau/ / Eca-
terina Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblio-
teci/dmitric-ab20131 (Accesat 04.02.2019).

201. Dmitric, Ecaterina. Bibliotecile publice din Republica Mol-
dova in anul 2013 : (comunicare sustinutd la Conferinta Directorilor
Bibliotecilor Publice din RM cu genericul ,,Biblioteca publica 2013:
oportunitdti de afirmare si dezvoltare”, 17 decembrie, 2012) : [repere
pentru programarea activitatii] / Ecaterina Dmitric. - Mod de acces:
https://www.slideshare.net/cdbclub/bibliotecile-publice-repere-2013
(Accesat 04.02.2019).

202. Dmitric, Ecaterina. Bibliotecile publice din Republica Moldo-
va in anul 2014 : Prioritati si repere pentru programarea activitatii :
Comunicare la Intrunirea anuald 2013 a CODIBIP Moldova / Ecaterina
Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/bi-
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bliotecile-publice-din-republica-moldova-n-anul-2014-prioriti-i-re-
pere-pentru-programarea-activitii (Accesat 04.02.2019).

203. Dmitric, Ecaterina. Blogosfera Bibliotecilor Publice din RM :
[comunicare la Conferinta Tinerilor Bibliotecari, 3 septembrie, 2015]
/ Ecaterina Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbi-
blioteci/blogosfera-bibliotecilor-publice-din-republica-moldova (Ac-
cesat 04.03.2019).

204. Dmitric, Ecaterina. Dinamica activitatii bibliotecare in 2014 :
[Prezentare la Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2014] / Ecaterina
Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/di-
namica-activitatii-bibliotecare-2014 (Accesat 04.03.2019).

205. Dmitric, Ecaterina. ODD-urile ca baza pentru noi proiecte co-
munitare / Ecaterina Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/oddurile-ca-baz-pentru-noi-proiecte-comunitare-
ecaterina-dmitric (Accesat: 04.02.2019).

206. Dmitric, Ecaterina. Prioritdti si repere pentru programarea
activitatii bibliotecilor in anul 2015 : [prezentare la Conferinta Bibli-
otecilor Publice din Rep. Moldova cu genericul ,,Anul Bibliologic 2015
- Anul promovarii valorilor europene”, 19 noiem. 2014, Chisinau] /
Ecaterina Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbi-
blioteci/prioriti-i-repere-pentru-programarea-activitii-bibliotecilor-
n-anul-2015 (Accesat 04.03.2019).

207. Dmitric, Ecaterina. Promovarea valorilor europene in biblio-
tecile publice din Republica Moldova : [comunicare prezentata in ca-
drul Simpozionului ,, Anul Bibliologic 20157, 30 martie 2016, Chisinau]
/ Ecaterina Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/promovarea-valorilor-europene-n-bibliotecile-publice-din-
rm-e-dmitric [Accesat 04.03.2019].

208. Dmitric, Ecaterina. Resurse, produse si servicii de interes
pentru utilizatori: pe marginea rezultatelor anului 2018. Sistemul
National de Biblioteci : [comunicare prezentatd in cadrul Simpozionu-
lui ,,Anul Bibliologic 2018, 27 martie 2019 / Ecaterina Dmitric. - Mod
de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/resurse-produse-
i-servicii-de-interes-pentru-utilizatori-pe-marginea-rezultatelor-
anului-2018-sistemul-naional-de-biblioteci-din-republica-moldova-
ecaterina-dmitric (Accesat 04.04.2019).
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209. Muntean, Aliona. Dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca
- baza dezvoltarii comunitatii prin sustinerea Obiectivelor de dezvolta-
re durabild 2030 : [comunicare prezentatad in cadrul Forumului Mana-
gerilor din Sistemul National de Biblioteci, 5 decembrie 2018] / Aliona
Muntean, Ecaterina Dmitric. - Mod de acces: https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/dezvoltarea-serviciilor-inovative-de-bibliotec-baza-
dezvoltrii-comunitilor-prin-susinerea-obiectivelor-de-dezvoltare-dura-
bil-2030-aliona-muntean-ecaterina-dmitric (Accesat 03.02.2019).

210. Osoianu, Vera. Imaginea pozitiva a bibliotecii in comunitate -
garantul supravietuirii: [comunicare prezentatd in cadrul Conferintelor
Zonale, ed. 2019 ,,Anul Biblioteconomic 2019 - fundamentdri pentru
ziua de maine a bibliotecii”, Balti, Orhei, Caldrasi, Leova, 11-13, 18 iun.
2019] / Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric [Publicat 24.06.2019]. - Mod
de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/conferine-zonale-
2019-vera-osoianu-ecaterina-dmitric-imaginea-pozitiv-a-bibliotecii-
n-comunitate-garantul-supravieuirii (Accesat 12.07.2019).

211. Osoianu, Vera. Implicarea bibliotecilor in promovarea si rea-
lizarea Obiectivelor Globale 2030 : comunicare prezentata la Forumul
Managerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci, 29 noiem-
brie 2016 / Vera Osoianu. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/
rmbiblioteci/vera-osoianu-fmsnb2016 (Accesat 04.03.2019).

212. Osoianu, Vera. Simpozionul stiintific ,, Anul bibliologic” — un
»brainstorming” de un sfert de veac / Vera Osoianu. - Mod de acces:
https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/simpozionul-tiinific-anul-bi-
bliologic-un-brainstorming-de-un-sfert-de-veac-vera-osoianu (Acce-
sat 05.03.2019)

213. Popa, Victoria. Grupul IMPACT : [promovarea inovatiilor si a
bunelor practici de implementare in statistica de biblioteca : comunica-
re prezentatd la Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National
de Biblioteci, 1 noiembrie 2017, Chisinau] / Victoria Popa. - Mod de
acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/grupul-impact-valenti-
na-popa (Accesat 04.02.2019).

214. Reasezarea activitatii bibliotecare in conformitate cu noul ca-
dru legal, strategic si de reglementare : Apelul Forumului Manageri-
lor din Sistemul National de Biblioteci, aprobat la 2 noiembrie 2017,
Chisinau. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/
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apelul-forumului-managerilor-din-sistemul-naional-de-biblioteci
(Accesat 04.02.2019).

215. Tostogan, Aliona. Strategii de promovare a lecturii ca baza
pentru cunoastere : [comunicare in cadrul Forumului Managerilor din
Sistemul National de Biblioteci, 5 decembrie 2018] / Aliona Tostogan,
Margareta Cebotari. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/strategii-de-promovare-a-lecturii-ca-baz-pentru-cunoate-
re-aliona-tostogan-margareta-cebotari (Accesat 03.02.2019).

216. Vasilica, Victoria. Edificarea paradigmei comportamental ati-
tudinala prin realizarea proiectelor comune : [prezentare la Conferinta
Nationald a Managerilor de Biblioteci, 2 decembrie 2015, Chisindu]
/ Victoria Vasilica, Ecaterina Dmitric. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/edificarea-paradigmei-comportamnetala-
titudinal-prin-realizarea-proiectelor-comune-victoria-vasilica-ecate-
rina-dmitric (Accesat 04.03.2019)

217. Vasilica, Victoria. Trenduri in biblioblogosfera : [comunicare
la Conferinta Tinerilor Bibliotecari, 3 septembrie, 2015, Chisindu] /
Victoria Vasilica. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbibli-
oteci/trendblog (Accesat 04.03.2019).

ALTE DOCUMENTE ON-LINE

218. Activitati si servicii de succes: experiente diseminate in cadrul
conferintelor zonale ale bibliotecarilor : Gala serviciilor 2014. — Mod
de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/servicii-noi (Acce-
sat 29.03.2019).

219. Andries, Alla. Biblioteca Nationala a Austriei / Alla Andries.
- Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/biblioteca-
naional-a-austriei-alla-andries (Accesat 29.03.2019).

220. Andries, Alla. Biblioteca pe placul tuturor 2015 : [despre bi-
bliotecile din Finlanda] / Alla Andries. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/biblioteca-pe-placul-tuturor-alla-andrie
(Accesat 29.03.2019).

221. Andries, Alla. Genealogia si istoria familiilor, o directie de
perspectiva in activitatea bibliotecii publice / Alla Andries. - Mod de
acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/genealogia-i-istoria-fa-
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miliilor-o-direcie-de-perspectiv-n-activitatea-bibliotecii-publice-alla-
andrie (Accesat 29.03.2019).

222. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova - ,,motor de ci-
utare” pentru bibliotecari : Servicii, produse, continuturi, informatii
online 24/7 : Din experienta Directiei Cercetare si Dezvoltare in Bi-
blioteconomie a BNRM. — Mod de acces: https://www.slideshare.net/
rmbiblioteci/instrweb-20 (Accesat 04.04.2019).

223. Biblioteconomie. Stiinte ale Informarii : Buletin informativ :
Trimestrul I, 2019 / alcét.: Margareta Cebotari ; Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, Directia Cercetare si Dezvoltare in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii. - Mod de acces: https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/biblioteconomie-tiine-ale-informrii-buletin-infor-
mativ-2019-trimestrul-1(Accesat 05.05.2019).

224. Biblioteconomie. Stiinte ale Informarii : Buletin informativ :
Trimestrul II, 2019 / alcat.: Margareta Cebotari ; Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii. - Mod de acces: https://www.slides-
hare.net/rmbiblioteci/biblioteconomie-buletin-informativ-trimestrul-
ii-2019 (Accesat 15.07.2019).

225. Cebotari, Margareta. Achizitii noi in colectia Centrului de
Informare si Documentare in Bibliologie : Trimestrul I, anul 2017 /
Margareta Cebotari. — Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/intrri-noi-n-colecia-centrului-de-informare-i-documenta-
re-n-bibliologie-trimestrul-i-2017 (Accesat 04.02.2019).

226. Cebotari, Margareta. Achizitii noi in colectia Centrului de In-
formare si Documentare in Bibliologie : Trimestrul II, anul 2017 /
Margareta Cebotari. — Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/intrri-noi-n-colecia-centrului-de-informare-i-documenta-
re-a-n-biblioteconomie-a-bnrm (Accesat 04.02.201)].

227. Cebotari, Margareta. Achizitii noi in colectia Centrului de In-
formare si Documentare in Biblologie : Trimestrele III §i IV, anul 2017 /
Margareta Cebotatari. — Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/bnrm-intrri-noi-n-colecia-centrului-de-informare-i-docu-
mentare-n-bibliologie-n-trimestrele-iii-i-iv-2017 (Accesat 04.02.2019).

228. Cebotari, Margareta. Achizitii noi in cadrul Centrului de In-
formare si Documentare in Biblioteconomie : Trimestrul I, anul 2018
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/ Margareta Cebotari. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/intrri-noi-n-colecia-centrului-de-informare-i-documenta-
re-n-biblioteconomie-trimestrul-1-2018 (Accesat 03.02.2019).

229. Cebotari, Margareta. Achizitii noi in cadrul Centrului de In-
formare si Documentare in Biblioteconomie : Trimestrul IT, anul 2018
/ Margareta Cebotari. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rm-
biblioteci/achizitii-noi-n-colecia-centrului-de-informare-i-documen-
tare-trimestrul-2-2018 (Accesat 03.02.2019).

230. Cebotari, Margareta. Achizitii noi in cadrul Centrului de In-
formare si Documentare in Biblioteconomie : Trimestrele IIT i IV, anul
2018 / Margareta Cebotari. — Mod de acces: https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/achizitii-noi-trimestrele-3-si-4-anul-2018  (Accesat
03.02.2019).

231. Cebotari, Margareta. Achizitii noi in colectia Centrului de
Informare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii : Trimestrul I,
2019 / Margareta Cebotari. - Mod de acces: https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/achizitii-noi-trimestrul-1-2019 (Accesat 12.07.2019).

232. Cebotari, Margareta. Achizitii noi in colectia Centrului de
Informare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii : Trimestrul II,
2019 / Margareta Cebotari. - Mod de acces: https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/achiziii-noi-n-colecia-centrului-de-informare-n-bi-
blioteconomie-i-tiine-ale-informrii (Accesat 12.07.2019).

233. Cebotari, Margareta. Anul Bibliologic - activitatea care conso-
lideaza comunitatea bibliotecard din Republica Moldova : [prezentarea
lucrdérii aniversare Simpozion Anul Bibliologic — 25 de ani: colabora-
re, dezvoltare, impact. Chisindu, 2016. 70 p.] / Margareta Cebotari. —
Mod de acces: https://bibliotecipublicerm.wordpress.com/2017/03/27/
anul-bibliologic-activitatea-care-consolideaza-comunitatea-bibliote-
cara-din-republica-moldova/ (Accesat 11.02.2019)

234. Cebotari, Margareta. Biblioteca si lectura copiilor : [rezuma-
tul comunicdrilor la Conferinta Internationald organizatd in cadrul
Salonului International de Carte pentru Copii organizat de Bibliote-
ca Nationala pentru Copii ,lon Creangd’, editia a XXII-a] / Marga-
reta Cebotari. - Mod de acces: https://bibliotecipublicerm.wordpress.
com/2018/04/21/biblioteca-si-lectura-copiilor-provocari-actuale/
(Accesat 11.02.2019).
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235. Cebotari, Margareta. Standarde noi in biblioteconomie: etape
de achizitionare / Margareta Cebotari. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/standarde-noi-n-biblioteconomie-infor-
mare-documentare-etape-de-achiziionare (Accesat 05.04.2019).

236. Corghenci, Ludmila. Bibliotecarii ungheneni - bibliotecari
de succes! : [pe marginea participérii la seminarul ,Biblioteca ca in-
strument de dezvoltare a comunitétilor din spatiul rural’, 15 februarie
2018, Ungheni] / Ludmila Corghenci. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com [Accesat 16.02.2019].

237. Corghenci, Ludmila. Dezvoltarea competentelor personalu-
lui de specialitate din biblioteci: date statistice si de impact / Ludmila
Corghenci, Victoria Popa. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/
rmbiblioteci/dezvoltarea-competenelor-personalului-de-specialitate-
din-biblioteci-date-statistice-i-de-impact-ludmila-corghenci-victoria-
popa (Accesat 02.04.2019).

238. Cucer-Cozlov, Irina. Blogurile de specialitate — instrument
eficient in procesul de formare profesionald continud / Irina Cucer-
Cozlov. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/
standarde-noi-n-biblioteconomie-informare-documentare-etape-de-
achiziionare [Accesat 05.04.2019].

239. Ghimpu, Natalia. e-Ambasador national, serviciu inovator
pentru biblioteci : [interviu] / consemnare: Natalia Moghildea [Resursa
electronicd]. - Mod de acces: http://novateca.md/ro/news/item/1253-
inovator-natalia-ghimpu (Accesat 02.04.2019).

240. Osoianu, Vera. Atestarea bibliotecarilor 2014: evaluarea
performantelor profesionale / Vera Osoianu. — Mod de acces: https://
www.slideshare.net/rmbiblioteci/atestare (Accesat 04.02.2019).

241. Osoianu, Vera. Agenda 2030 pentru Dezvoltarea Sustenabi-
14 a Natiunilor Unite si bibliotecile / Vera Osoianu. - Mod de acces:
https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/agenda-2030-pentru-dezvol-
tarea-sustenabil-a-naiunilor-unite-i-bibliotecile-vera-osoianu (Acce-
sat 03.02.2019).

242. Osoianu, Vera. Biblioteca publica — promotor al valorilor euro-
pene : Repertoriu de activitati / Vera Osoianu. - Mod de acces: https://
www.slideshare.net/cdbclub/repertoriu-de-activiti (Accesat 11.03.2019).
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ANEXE
ANEXA 1

MOMENTE-CHEIE PRIVIND DEZVOLTAREA IN
TIMP A DIRECTIEI CERCETARE SI DEZVOLTARE IN
BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII

= Anul 1949 - constituirea in structura Bibliotecii Republicane de
Stat a Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti ,,N. K. Krupskaia”
(din anul 1990 - Biblioteca Nationald a Republicii Moldova) a Cabi-
netului Metodic, care avea drept scopuri crearea si dezvoltarea unei
biblioteci de specialitate, centrarea pe activitati de analizd si sintezd a
activitétii bibliotecilor.

» Anul 1959 - reorganizarea Cabinetului Metodic in serviciul ,,Or-
ganizatorico-Metodic” ca unitate de structura in cadrul Bibliotecii Re-
publicane de Stat a Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti ,,N.
K. Krupskaia”; Serviciul avea rolul de dirijare metodica a bibliotecilor
publice din republica.

= Anul 1991 - elaborarea ,,Modelului strategic al Sistemului National
de Biblioteci”, aprobat prin hotararea din 27.12.1991 a Colegiului Mi-
nisterului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova (a se vedea ed.
1-a a culegerii ,,Biblioteconomia Moldovei: Cadru de reglementare”,
Chisindu, 1993); Personalul de specialitate din cadrul Departamen-
tului ,,Biblioteconomie” a constituit nucleul intelectual al grupului de
lucru asupra Modelului strategic (condus de cétre regretatul dr. Alexe
Réu). Modelul strategic a fundamentat procesul ulterior de elaborare a
cadrului strategic, legal, de reglementare din republica.

Actualitatea si viabilitatea ,Modelului strategic al Sistemului
National de Biblioteci” (elaborat in anul 1991!) este confirmatd prin
cateva extrase din acest document:

»Principiul social fundamental de functionare a SNB este imbina-
rea intereselor nationale cu valorile general umane..” (pozitia 1.3)

»Principiul profesional fundamental de functionare a SNB este
aplicarea in cadrul lui a unor principii, standarde, normative, modele
unice; corespunzitoare celor internationale (recomandate de IFLA si
FIDE) si concordarea lui cu specificul national si particularitatile lo-
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cale in baza recomandarilor biblioteconomiei autohtone” (pozitia 1.4)

»Bibliotecilor sistemului national le sunt proprii urmatoarele
functii principale:

v’ functia patrimoniala;

v’ functia informationald;

v’ functia comunicativa;

v functia biblioteconomica;

v’ functia hedonicd” (pozitia 2.5)

»Modelul strategic” include urmatoarele compartimente:

v Notiuni generale;

v’ Structura si dirijare;

v" Fondurile de biblioteca (subcompartimente: Notiuni generale;
Principiile formarii fondurilor SNB; Sursele completirii si finantarea
formarii fondurilor; Catalogare centralizatd. Standardizare; Conserva-
re, restaurare, miniaturizare; Controlul de stat si obstesc asupra forma-
rii fondurilor;

v" Potentialul informational automatizat (subcompartimente:
Notiuni generale; Principiile de organizare si functionare; Descrierea
functionarii sistemului de biblioteci automatizate incluse in Reteaua
Informationala Nationald; Principiile de baza ale automatizarii proce-
selor bibliotecar-bibliografice si de conducere a Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova);

v Instruirea si reciclarea cadrelor. Stiinta biblioteconomics;

v" Economia de bibliotecd (subcompartimente: Notiuni generale;
Asigurarea juridica a drepturilor economice ale bibliotecii; Normativele
de finantare a activitétii bibliotecare; Sursele de finantare a bibliotecilor;
Mecanismul si directiile principale de utilizare a mijloacelor financiare).

» Anul 1992 - aparitia primului numadr al revistei ,Magazin biblio-
logic”, ingrijita de catre Departamentul Biblioteconomie al BNRM

= Anul 1992 - serviciul ,Organizatorico-Metodic” este reorgani-
zat in serviciul ,,Asistentd metodologica si de specialitate”; Serviciul
functiona conform prevederilor ,Regulamentului de Organizare si
Functioanre a Departamentului ,,Biblioteconomie”, care includea ur-
matoarele structuri:

v’ Asistentd de specialitate

v Functionarea Sistemului National de Biblioteci

v’ Studii si Cercetiri in Bibliologie
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v’ Sociologie si Marketing.

Aceste servicii, de interes comun cu Ministerul Culturii si Cultelor,
erau orientate pentru promovarea/implementarea investigatiilor biblio-
teconomice, coordonarea si cooperarea activitatilor, studii de sociologie
si marketing, sprijinirea activitatii bibliotecilor in vederea satisfacerii in-
tereselor comunitatilor.

= Anul 1995 - organizarea primei editii a Forumului Managerilor
din cadrul Sistemului National de Biblioteci (initial - cu titlul de se-
minar)

= Anul 2000 - reasezarea organizationald a Directiei Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie, instituirea urmétoarelor sectii:

v Dezvoltare in Biblioteconomie

v’ Studii si Cercetdri

v Centrul de Statisticd

= Anul 2001-2006 - participarea BNRM in Proiectul international
»Scoala de Biblioteconomie din Moldova”; Evenimentul bibliotecono-
mic al anului 2001 - inaugurarea Scolii de Biblioteconomie din Mol-
dova - la 29 iunie 2001.

= Anul 2011 - demararea Festivalului National al Cartii si Lecturii
in toate bibliotecile publice teritoriale in perioada 31 august — 5 sep-
tembrie a fiecarui an. Acest eveniment a fost organizat pe parcursul a 7
ani, fiind patronat de UNESCO prin comisia nationald, fiind organizat
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in partenierat cu Prima-
ria municipiului Chisindu, Uniunea Scriitorilor din Moldova, Uniu-
nea Artistilor Plastici din Moldova, Uniunea Editorilor din Republica
Moldova, Societatea Bibliofililor din Moldova, directiile/sectiile cultu-
ra din teritoriu si bibliotecile publice teritoriale. Scopul evenimentului
- consolidarea rolului cartii si lecturii in dezvoltarea culturii si civiliza-
tiei in comunitate, a valorilor nationale si locale.

» Anul 2014 - organizarea primei editii a Forum-ului Cercetatori-
lor din cadrul Sistemului National de Biblioteci (seminar cu genericul
»Cercetarea si dezvoltarea in campul biblioteconomiei - baza integra-
rii si cooperdrii nationale si internationale”).

= Anul 2015 - Un eveniment major a avut loc la 15 mai 2015 - sem-
narea Memorandumului de intelegere in domeniul monitorizdrii impac-
tului si gestiunii datelor statistice in bibliotecile publice intre Asociatia
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Obsteascd Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru
Cercetdri si Schimburi Internationale ,,IREX” si Ministerul Educatiei,
Culturii §i Cercetarii al Republicii Moldova. Memorandumul prevedea
modernizarea Centrului de Statisticd din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova. Aceasta initiativa s-a inscris perfect in intentia
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii de trecere la sistemul
online de colectare si procesare a datelor statistice, privind activitatea
institutiilor de cultura.

* Anii 2016-2017 - implicarea activd, eficientd a personalului de
specialitate din cadrul Directiei Cercetarea si Dezvoltare in Biblioteco-
nomie in elaborarea si promovarea spre aprobare a Legii cu privire la
biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017).

» Anul 2017 - in contextul reorganizdrii structurii organizationale
a BNRM Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie a fost
redenumitd in Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii.

= Anul 2017 - instituirea in structura BNRM (a Directiei Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii) a Centru-
lui de Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii (conform prevederilor ordinului nr. 386 din 30.12.2016 al
Ministerului Culturii).

» Anul 2017 - prezent - functionarea in cadrul Directiei Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii a sectiilor:

v Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii

v Studii si Cercetdri

v Centrul de Statisticd

v Centrul de Formare Profesionala Continud in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii.

» Anul 2017 - prezent — centrarea eforturilor pentru elabora-
rea si implementarea cadrului strategic, de reglementare in sprijinul
activitatii bibliotecilor (conform prevederilor Legii cu priivre la biblio-
teci, nr. 160 din 20.07.2019).

= Anii 2017-2018 - crearea echipei formatorilor BNRM; investitii
pentru dezvoltarea profesionald continud a acesteia in continuare.

» Anul 2018 - lansarea Programului National anual ,,LecturaCen-
tral” (continuitate a Festivalului National al Cartii si Lecturii).
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ANEXA 2

BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA
PROFILUL DE ACTIVITATE METODOLOGICA

Aprobat de Consiliul Stiintific
al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova

Prezentul document este elaborat in conformitate cu prevederile ,, Regu-
lamentului privind activitatea metodologicd in cadrul Sistemului Natio-
nal de Biblioteci din Republica Moldova” (aprobat prin odinul nr. 2 din
13.01.2016 al Ministerului Culturii). Prezintd responsabilitdtile Bibliotecii
Nationale ca centru metodologic national, orientate pentru consolidarea
capacitdtii si sustenabilitatii Sistemului National de Biblioteci (SNB).

1. Elaborarea si promovarea politicilor/strategiilor
biblioteconomice

1.1. Participa la elaborarea/modificarea/actualizarea politicii statu-
lui in domeniu (viziuni, strategii, politici, proiecte de legi, etc).

1.2. Asigura asistentd informationald, stiintificd si scriptica in ve-
derea elaborarii politicilor/strategiilor biblioteconomice, promovate in
cadrul SNB.

1.3. Promoveazd/sprijina unitatea nationala in biblioteconomie.

1.4. Activeaza in cadrul structurilor profesionale de nivel national
(Consiliul Biblioteconomic National, Comitetul Tehnic nr.1 ,,Bibliote-
conomie. Informare. Documentare”, Asociatia Bibliofililor din Moldo-
va, asociatii profesionale etc).

1.5. Asigura alinierea bibliotecilor publice din Moldova la metodo-
logiile biblioteconomice moderne, promovate pe plan international.

1.6. Participd in activitatea structurilor profesionale internationale:
Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale Europene (CENL),
Conferinta Internationald a Directorilor Bibliotecilor Nationale
(CDNL), Federatia Internationala a Asociatiilor Bibliotecilor si Bibli-
otecarilor (IFLA) etc.
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2. Elaborarea cadrului legal si de reglementare
a organizarii si functionarii bibliotecilor

2.1. Analizeaza sistematic functionalitatea documentelor legale si
de reglementare in vigoare, initiind in caz de necesitate propuneri de
elaborare/modificare/actualizare a documentelor.

2.2 Participd la elaborarea/modificarea/actualizarea documente-
lor de reglementare a activitatii in domeniu (standarde, regulamente,
instructiuni, documente normative, etc.).

2.3. Elaboreaza planuri/metodologii de implementare a documen-
telor legale si de reglementare, aprobate la nivel national, efectueaza
activitati de transfer tehnologic.

3. Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie

3.1 Coordoneaza activitatea de cercetare si dezvoltare in biblioteco-
nomie in cadrul SNB, elementele destinatare fiind centrele biblioteco-
nomice si bibliotecile publice.

3.2 Elaboreaza strategii, programe cumulative de perspectiva pri-
vind activitatea de cercetare si dezvoltare in cadrul SNB.

3.3 Studiazd/analizeaza directiile principale de dezvoltare si pro-
blemele privind activitatea bibliotecilor publice din republica.

3.4 Studiazd situatia actuald, evolutia si tendintele de dezvoltare
ale sistemelor si retelelor moderne de biblioteci din strdinatate, sinteti-
zand si promovand experientele reprezentative.

3.5 Realizeazd/contribuie la efectuarea unor studii si cercetari fun-
damentale in biblioteconomie, la nivelul SNB (istoria cartii, scrisului
si a tiparului, istoria bibliotecilor, sociologia cartii si a lecturii, studii
sociopsihologice in vederea optimizarii procesului de dirijare a biblio-
tecilor, lucrari de sociometrie bibliotecara, marketingul bibliotecono-
mic etc.

3.6 Organizeazd activitati stiintifice, practice si de promovare/
prezentare.

3.7 Dezvolta si asigurd accesul la bazele de date institutionale de
profil (repozitoriul biblioteconomic etc).
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4. Formarea profesionala continua a bibliotecarilor

4.1 Cerceteaza dinamica potentialului intelectual al bibliotecilor
publice.

4.2 Analizeaza necesitatile de formare profesionala continua a per-
sonalului de bibliotecd si identifica oportunitatile metodologice pen-
tru satisfacerea acestora.

4.3 Participa/consulta intocmirea si aplicarea programelor de for-
mare profesionald continud in domeniu.

4.4 Asigura functionalitatea Centrului de Statistica, Cercetare si
Dezvoltare si Biblioteconomie.

4.5 Efectueaza evaluarea prospectiva si pivoteaza formarea profesi-
onala continua pe schimbarile din domeniu, dictate de transformarile
sociale, economice, tehnologice din societate si pe necesitdtile utiliza-
torilor serviciilor bibliotecare.

4.6 Coordoneaza si asigurd interactiunea centrelor de formare con-
tinud a personalului de specialitate din biblioteci, instituite in structu-
rile centrelor biblioteconomice.

5. Servicii si produse intelectuale pentru biblioteci
si bibliotecari (de informare si documentare, consultative,
editoriale, organizationale)

5.1 Elaboreaza materiale si recomandari metodologice pe diverse
domenii de activitate bibliotecara.

5.2 Elaboreaza/editeaza (in format traditional si on-line) publicatii
de specialitate (reviste, culegeri, repertorii, anale etc.).

5.3 Creaza baze de date si instrumente Web 2.0, 3.0 in ajutor perso-
nalului de biblioteca.

5.4 Organizeaza conferinte, simpozioane, seminare, colocvii, cam-
panii de promovare a imaginii bibliotecii, concursuri, festivaluri, alte
activitéti stiintifice si culturale - nationale si internationale - cu tema-
tica specifica a domeniilor de baza si ale celor conexe.

|157



6. Stimularea/dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic
intre biblioteci si alte structuri

6.1 Studieaza/disemineazd oportunitétile de parteneriate.

6.2 Elaboreaza si coordoneaza proiecte in domeniu la nivel national.

6.3 Sprijind/incurajeaza bibliotecile privind implicarea in calitate de
parteneri in proiecte si programe de nivel national, regional, raional.

6.4 Realizeazd si coordoneaza activitati de colaborare interbibliote-
card nationald/ internationala a bibliotecilor publice.

6.5 Coreleaza, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la Bi-
blioteci, activitatea centrelor biblioteconomice din cadrul SNB.

6.6 Participa in proiecte europene si mondiale.

7. Asistenta de specialitate pe diferite componente
ale organizarii, functionarii si modernizarii bibliotecilor

7.1 Monitorizeazd activitatea bibliotecilor publice, oferind asistenta
metodologica in domeniile concrete.

7.2 Acorda asistentd metodologicd, informationald, documentara si
ajutor practic in vederea realizdrii misiunii si a obiectivelor de activi-
tate ale bibliotecilor.

7.3 Asigurd interactiunea bibliotecilor 1in vederea realizérii opti-
me a activitdtilor traditionale de bibliotecd: formarea si dezvoltarea
colectiilor; catalogarea interna si partajata (identificarea bibliografica,
indexarea documentelor); informatizarea proceselor de biblitoecd; in-
formarea bibliograficd si documentar3; relatii cu publicul; activitatea
biblioteconomicd; management si marketing biblioteconomic si altele
(prin intermediul organismelor de dirijare profesionald - Consiliul Bi-
blioteconomic National, asociatii profesionale, functionarea echipelor
de lucru interbibliotecare).

7.4 Promoveaza modele/forme noi de servicii/produse bibliotecare.

7.5 Acorda asistentd in vederea atestdrii profesionale si a evaluarii
rezultatelor.

7.6 Acorddasistentd in vederea credrii continuturilor si cunostintelor
de interes local, inclusiv in format digital.

7.7 Ofera asistentd metodologica si ajutor practic in vederea imple-
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mentarii TIC, instrumentelor WEB 2.0, 3.0, gadget-urilor, etc.
7.8 Promoveaza cultura informatiei.

8. Activititi Know How
(inclusiv schimb de idei si informatii,
diseminarea experientei avansate)

8.1 Elaboreazd viziuni referitoare la promovarea/implementarea
inovatiilor.

8.2 Stimuleaza, sustine si coordoneaza procesele de inovare in bib-
lioteci.

8.3 Creeaza baza de date electronice referitoare la inovatii, practici
de calitate, succese, initiative inovationale in domeniu.

8.4 Identificd oportunititile de importare si ajustare la specificul
concret a inovatiilor.

8.5 Stimuleazd/incurajeaza/valorfica potentialul creativ/inovatio-
nal al bibliotecarilor (concursuri, top-uri, desemnari in cadrul festi-
valurilor etc.).

8.6 Disemineaza experientele inovationale (baze de date, publica-
tii, comunicate etc.).

8.7 Promoveaza modelele de biblioteca de tip nou.

9. Avocatura biblioteconomica

9.1 Realizeazd activitati de advocacy in vederea sustinerii inovatiilor
de biblioteca.

9.2 Organizeazd campanii de promovare a imaginii pozitive a bibli-
otecii in comunitate.

9.3 Intermediaza si asigura asistenta in vederea stabilirii unor relatii
de intelegere cu factorii decidenti.

9.4 Sustine cauza bibliotecilor in fata administratiilor publice locale
si a decidentilor de nivel national.

9.5 Oferd asistentd bibliotecarilor in vederea programarii, organi-
zarii, realizarii, evaludrii si diseminarii activitatilor de advocacy.
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11. Sistemul de statistica bibliotecara

10.1 Receptioneaza, elaboreazd sinteze si analize, disemineazd fac-
torilor interesati informatiile statistice in domeniul bibliotecilor pu-
blice.

10.2 Analizeaza situatia curenta, evalueaza performantele si pro-
gnozeaza dezvoltarea activitétii bibliotecilor publice.

10.3 Elaboreaza publicatii analitice si statistice privind activitatea
bibliotecilor publice.

10.4 Acorda asistentd in vederea eficientizarii proceselor de rapor-
tare, asimildrii formatului de raportare online.

10.5 Elaboreaza/valorificd indicatorii statistici, de performanta si
de impact la nivelul SNB.

10.6 Asigurd accesul la informatia statistica (cumulativa) privind
activitatea SNB.

10.6 Asigura transparenta privind activitatea bibliotecilor SNB prin
prezentarea informatiei statistice Biroului National de Statistica.

ANEXA 3

REPERTORIUL SERVICIILOR, PRODUSELOR SI REUNI-
UNILOR PENTRU BIBLIOTECARI $I BIBLIOTECI

Aprobat de Consiliul Stiintific
al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
Repertoriul este elaborat in conformitate cu prevederile ,Regula-
mentului privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului Nati-
onal de Biblioteci din Republica Moldova” (aprobat prin odinul nr. 2
din 13.01.2016 al Ministerului Culturii). Documentul identifica sis-
temul de servicii si produse, activitati, oferite de structurile BNRM
bibliotecarilor si bibliotecilor. Sistemul este orientat pentru utilizatori,
se bazeazd pe redimensionarea componentelor traditionale si integra-
rea celor inovationale, implementarea tehnicilor si tehnologiilor in-
formationale si de comunicare, flexibilitate, acces liber, parteneriate,
formare continua.
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1. SERVICII

1.1 Consultarea documentelor din colectiile BNRM si a documen-

telor din surse externe (traditionale, baze de date on-line etc.).
1.2 Imprumut interbibliotecar national si international.

1.3 Asistenta de specialitate.

1.4 Servicii de referinte (bibliografice si factografice, in format tra-
ditional si on-line).

1.5 Servicii de informare bibliografica si documentara (identifica-
rea bibliograficd analiticd a documentelor, dezvoltarea bazei de date de
profil, buletine bibliografice etc.).

1.6 Rezervd de publicatii. Schimb de publicatii. Distribuirea
donatiilor.

1.7 Restaurarea publicatiilor (Centru de Conservare si Restaurare).

1.8 Sondaje (sprijin consultative, asistentd, parteneriate).

1.9 Servicii de dezvoltare profesionala (cursuri, trainung-uri, ate-
liere etc.).

1.10 Acces la programe de aplicatie (de tip birotica, navigatoare
pentru Internet, programe utilitare - pentru fisiere, antivirus, arhiva-
toare etc.).

1.11 Alte servicii (de interes pentru utilizatori, la solicitare, de ca-
racter inovational).

2. PRODUSE

2.1 Site-ul BNRM http://www.bnrm.md.

2.2 Catalogul National Colectiv Partajat on-line/ http://catalog.
bnrm.md/opac.

2.3 Biblioteca Nationald Digitald ,,Moldavica” http://www.mol-
davica.bnrm.md.

2.4 Bloguri:

= Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii https://clubbib2.
wordpress.com

= Blogul Bibliotecile Publice din Republica Moldova https://bibliote-
cipublicerm.wordpress.com

= Portalul web al Centrului Pro-European de Servicii si Comunica-
re (CPESC) - http://cpescmdt.blogspot.com/

= Blogul CPESC: Surse informationale europene: Baze de date
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(http://cpescmd.blogspot.com/)

* Blogul CPESC : Dosare tematice ,,Moldova proeuropeana” (http://
cpescmd2.blogspot.com/)

= Blogul CPESC : Documente si comunicare (http://cpescmdlib.
blogspot.com/)

* Blogul CPESC: E-guvernare (http://eguvernare.blogspot.com/)

* Blogul " Literaturile lumii” (http://libermundi.livejournal.com/)

= Blogul ”Moldavisticd si Heraldica” (http://moldavisticasiheraldi-
ca.blogspot.com)

* Blogul ”Audiovideoteca” (http://audiovideoteca.wordpress.com/)

* Blogul Tinerilor Bibliotecari (www.bnrm.wordpress.com)

® Blogul ”Din pasiunile bibliografului ...” (http://cercetaribibliogra-
fice.blogspot.com)

= Blogul ”Colectie de arte si harti” (http://arteharti.wordpress.com)

* Blogul ”Carte veche si rara” (https://carterara.wordpress.com)

2.5 Prezente in retelele de socializare:

= Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii pe SlideShare
http://www.slideshare.net/cdbclub

= Blogul Bibliotecile Publice din Republica Moldova http://www.
slideshare.net/rmbiblioteci

= Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii pe Facebook-
http://www.facebook.com/pages/Blogul-de-biblioteconomie-si-stiin-
ta-informarii/142586482424613

* Pagina CODIBIP pe http://www.facebook.com/pages/CODI-
BIP-Conferin%C5%A3a-Directorilor-Bibliotecilor-Publice-din-
RM/169949989757798

= Pagina Festivalului National al Cartii si Lecturii pe Facebook
http://www.facebook.com/pages/Festivalul-Na%C8%9Bional-al-
C%C4%83r%C8%9Bii-%C8%99i-Lecturii/265084846839706

* Contul serviciului Studii si Cercetari pe Facebook https://
www.facebook.com/pages/Studii-%C5%9Fi-Cercet%C4%83ri-
Biblioteca-Na%C5%A3ional%C4%83-a-Republicii-
Moldova/6781135422347862ref=hl

= Contul serviciului Studii si Cercetari pe Slideshare http://www.
slideshare.net/VasilicaVictoria/edit my uploads.
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* Contul Centrului Pro-European de Servicii si Comunicare
(CPESC) pe Twitter - @cpescmd - https://twitter.com/cpescmd

* Contul Centrului Pro-European de Servicii si Comunicare
(CPESC) pe ISSUU - http://issuu.com/cpesc

2.6 Statistica de biblioteca http://www.bnrm.md/index.php?lang=
ro&pid=statistica-de-biblioteca.

2.7 Fond de informatii stiintifico-tehnologice (baze de date, re-
pertorii etc.).

2.8 Programe, campanii de promovare a lecturii, culturii lecturii,
culturii informatiei.

2.9 Publicatii de specialitate (stiintifice/metodologice, praxiologi-
ce, promotionale/de prezentare, statistice).

Publicatii metodologice:

= Calendar National;

* Biblioteconomia Moldovei. Cadru de reglementare;

* Buletin bibliologic;

» Imaginea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in mass-me-
dia din strainatate (1991-2011).

Editii periodice de specialitate:

* Magazin Bibliologic;

= Salon Expres: Publicatie a Salonului International de Carte;

= Buletinul informativ online ,,Festivalul National al Cartii si Lec-
turii (FNCL)”.

Publicatii de sintezd:

« Imaginea Republicii Moldova in strdinatate. Almanah;

« Bibliotecile publice din Republica Moldova. Situatii statistice;
« Biblioteca Nationala: raport anual.

Editii promotionale:

= Din comorile BNRM: editie ilustratd consacratd cartii vechi si
rare din fondurile bibliotecii;

= Salonul International de Carte;

= Gala Laureatilor Premiilor Nationale GALEX;
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= Cartea Moldovei: (sec. XVII-inc. sec. XX). Vol. I-III. Catalog ge-
neral;

= Acte basarabene tiparite in limba romand, 1811-1861 : Catalog:
(din colectia MNIM, BNRM, BSC BAS);

= TOP-ul celor mai citite 10 cérti ale anului.

Bibliografii. Colectii:

= Bibliografia Nationald a Moldovei;

Moldavistica (Exteriorica);

= Bibliografia Nationald a Moldovei;

Publicatii oficiale;

= Bibliografia Nationald a Moldovei

= Teze de doctorat;

= Cultura in Moldova: buletin de informare si documentare;

= Cronica vietii politico-administrative, social-econimice si cultu-
rale a Moldovei;

= Colectia “Plasticienii Moldovei”;

= Colectia “Compozitorii Moldovei”;

= Colectia “Clio si Biblon™;

2.10 Alte produse (de interes pentru utilizatori, la solicitare, de ca-
racter inovational).

3. REUNIUNI PROFESIONALE

3.1 Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de Bibli-
oteci;

3.2 Simpozion Stiintific ,,Anul Bibliologic”;

3.3 Simpozion Stiintific ,Valori Bibliofile”;

3.4 Forumul Cercetatorilor din cadrul Sistemului National de Bi-
blioteci;

3.5 Conferintd in cadrul Programului National ,LecturaCentral”
(anual);

3.6 Conferinte zonale;

3.7 Simpozion stiintific al Tinerilor Bibliotecari;

3.8 Alte reuniuni profesionale cu tematici inovationale, de interes
pentru bibliotecari.
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ANEXA 4

SISTEMUL REUNIUNILOR PROFESIONALE, ORGANIZATE
DE DIRECTIA CERCETARE SI DEZVOLTARE IN BIBLIOTECO-

NOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII

Nr | Denumirea Scopul reuniunii profesionale Termen Note
d/r reuniunii organizare
profesionale
1. | Anul Biblio- | Totalizarea/reliefarea rezultatelor Martie, in E necesar de a
logic monitorizarii §i evaludrii punerii in fiecare an revedea denu-
aplicare de citre biblioteci a prioritatilor mirea reuniunii
anului de referinta (trecut), identifi- profesionale
carea reusitelor si problemelor care
necesitd concentrarea eforturilor actori-
lor responsabili.
2. | Conferinte Sprijinirea bibliotecilor in imple- Iunie, in Reuniuni inter-
zonale mentarea priorititilor profesionale, fiecare an mediare intre
(de regula, stabilite pentru anul de referinta prin »Anul Bibliolo-
organizate in 4| cunoasterea experientelor reprezentati- gic” si ,,Forumul
zone) ve, punerea la dispozitie a instrumente- Managerilor din
lor utile pentru activitatea coordonatd. cadrul SNB”
3. | Forumul Cer- | Necesitatea adaptdrii permanente a Noiembrie,
cetatorilor din | bibliotecilor la noile realizari ale stiintei | in fiecare an
cadrul SNB  |si tehnicii contemporane; valorizarea
raportului cercetare — biblioteca - bi-
bliotecar; fundamentarea/implemen-
tarea culturii cercetérii in biblioteci;
imbunatatirea potentialului uman,
construirea unei atitudini pozitive fata
de profesie si cresterea atractivitatii
acesteia.
4. | Forumul Ma- | Determinarea prioritatilor si axelor Noiembrie,
nagerilor din | pentru Anul Biblioteconomic ce ur- in fiecare an
cadrul SNB meazd, orientare pentru conexiunea
prioritatilor nationale, teritoriale si
institutionale.
5. | Conferinta Dinamizarea activititii de promovare | Septembrie,
in cadrul alecturii, a culturii lecturii, diminuarea |in fiecare an
Programului | fenomenului analfabetismul functional,
National Lec- |promovarea initiativelor inovationale si
turaCentral | a experientelor de calitate de suplimen-

tare a activitatii structurilor info-docu-
mentare, implicit a bibliotecilor de toate
tipurile, pe segmentul formdrii culturii
lecturii la toate categoriile de varsta.
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PERSOANE iN POSTURI CHEIE IN CADRUL DIRECTIEI
CERCETARE $I DEZVOLTARE IN BIBLIOTECONOMIE
SI STIINTE ALE INFORMARII
(1949-2019)

Alexandra Kneazeva, nascuta la 5 septembrie
1925 in s. Baiusevskoe, reg. Vologda (Rusia). A ab-
solvit Institutul de Bibliotecari din Moscova (1941).
Din septembrie 1947 lucreaza la Biblioteca Nationald
ca bibliotecar principal, sef al sectiei metodice, sef al
sectiei de catalogare, director adjunct pentru stiinta.

Distinctii: Ordinul Drapelul Rosu de Muncd;

Titlul de Om Emerit al Culturii din Republica Moldova.

., In mdsura in care o permitea regimul politic din acei ani, a adus o
contributie importantd la dezvoltarea institutiei si la circulatia ideilor
bibliologice, la instruirea si culturalizarea populatiei”

Alexe Rau

Vitalie Dubina, nascut la 12 dec. 1915 in s. Uia-
rintea, reg, Vinita (Ucraina). A absolvit Institutul de
Cultura din Harkov (1939). La Biblioteca Nationala a
activat din 1951, ca bibliotecar principal; 1961-1976
- sef al sectiei metodice.

In anii 1976-1990 - este director al Bibliotecii Sti-
intifice a Institutului de Medicind din Chisinau.

e @ intruchipat idealul de metodolog in bibliote-

conomie.”
Alexe Rau

m ” = Al Petru Ganenco, nascut la 18
w— “’ ‘ iulie 1934 in s. Nezavertailovka,
Slobozia. A absolvit Universita-
tea de Stat din Republica Moldo-
va, facultatea de istorie (1956).
La Biblioteca Nationala activea-




za din 1956 ca metodist, bibliotecar principal, apoi sef al secti-
ei de completare. In perioada martie 1965 - octombrie 1984 a
detinut functia de director al Bibliotecii Nationale, apoi p4na in
noiembrie 1987 a fost director-adjunct pentru stiinta.

Distinctii: Om Emerit al Culturii din Republica Moldova.

»S-a manifestat ca un bun organizator, un adevdrat manager in bi-
blioteconomie”. ITon Madan ,,Destinul a vrut ca el sa ramadnd legat pen-
tru toatd viata de biblioteconomie. Nu a regretat niciodatd acest lucru,
fiindcad si-a descoperit o adevdratd vocatie pentru acest domeniu, care,
la randu-i, a achizitionat un manager eficient si neobisnuit tocmai prin
faptul de a fi integrat principiile de baza ale istoriei cu acelea ale biblio-
teconomiei”.

Alexe Rau

<.  David Sehtman, nascut la 28 julie 1926 in Chisinau.
\ A absolvit Institutul de Cultura din Sankt-Peters-
R burg (1965). Din 1950 timp de 10 ani a fost meto-
‘ dist superior la Cabinetul metodic republican pen-
. tru institutiile de culturd al Ministerului Culturii.
V La Biblioteca Nationala a activat incepand cu anul
£ 1960 ca metodist, bibliotecar principal, iar in 1970-
‘ 1987, sef sectie Cercetdri bibliologice. Autor de stu-
dii si materiale consacrate experientei bibliotecilor din republica.
»David Sehtman a pus inceputul aplicarii metodelor sociologice, sta-
tistice si ale economiei de bibliotecd in munca de studii si cercetdri.”
Alexe Rau

e |

Taisia Todrina, nascutd la 11 septembrie 1930
in or. Orsa, reg. Vitebsk. In 1954 a absolvit Institutul
de bibliotecari din Moscova. Intre anii 1954-1956
activeazd la Biblioteca Regionald din Grodno; 1956-
1959 profesoara la Scoala de bibliotecari din Tomsk;
1959-1961 - bibliograf superior la biblioteca cen-
trald din Chisindu.
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in sectia metodicd a activat din 1961 pana in 1989, in calitate de
bibliotecar principal. Este autorul mai multor culegeri metodice si bi-
bliografice.

Distinctii: Medalia ,N. K. Krupskaia.”

Sofia Andrienko, niascuta la 19 ianuarie 1936
in or. Podporojie, reg, Sankt-Petersburg. A absolvit
Universitatea din Sankt-Petersburg, facultatea de
filologie (1959). In perioada 1960-1967 a activat la
Scoala medie nr. 50 din Chisindu.

La Biblioteca Nationalé lucreazé din 1967 in

& sectla Cercetiri stzmtzﬁce In anii 1978-1991 a inde-
plinit functia de sef al sectiei metodice.

A realizat cercetarea stiintifica ,, Eficienta sistemului de cataloage al
Bibliotecii Nationale”, a acordat ajutor bibliotecilor din republica la in-
tocmirea cataloagelor.

Musea Vinogradskaia, nascuta la 21. 01. 1933 in
or. Chisiniu. In 1956 a absolvit Universitatea de Stat
din Chisindu, facultatea de Filologie.

A activat in sectia metodica intre 1958-1970, in-
"3)) cepand 16.09.1970 si pand la 06.02.1985 a fost re-

o dactor-sef al Bibliotecii Nationale.
. h »[...] excelent redactor-sef, cel mai bun pe care I-a
avut vreodatd Biblioteca noastrd, [ ...] ridicdnd aceas-

i
td activitate la un nivel decent”.
»S-a pus la punct un veritabil lant tehnologic editorial, calitatea, pro-

babilitatea si, in mdsura posibilitdtilor de atunci, bunul gust fiind puse
in capul mesei”.

Alexe Rau
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Colaboratori ai serviciului metodic, anul 1978

|169



Alexe Rau, nascut la 23 decembrie,
1953 in comuna Larga, raionul Briceni.

A absolvit USM, facultatea de bibliote-
conomie si bibliografie (1975). In anii 1975-
1976 a lucrat la Catedra de Biblioteconomie.
A elaborat si a predat disciplinele Bibliote-
conomie: Curs general si Istoria bibliotecilor.
Intre anii 1976-1982 activeaza la Biblioteca
Nationald in calitate de metodist, bibliotecar
principal, sef sectie metodica. Apoi pe par-
cursul a trei ani — director adjunct. In anii
1984-1989 indeplineste functia de secretar stiintific si vicepresedinte al
Societitii Bibliofililor din Moldova. In acei ani editeaza trei volume cu
titlul: Patrimoniu: Almanahul bibliofililor din Moldova.

In perioada 1990-1992 este sef al Directiei biblioteci din cadrul Mi-
nisterului Culturii. Pe post de director general al BNRM a fost desem-
nat la inceputul anului 1992. In acesti ani se elaboreaza o noua concep-
tie a BNRM, care prevedea ca aceasta institutie sa fie pe de o parte, o
sursa generatoare de idei biblioteconomice si bibliologice in general,
in special prin activitétile de cercetare si dezvoltare, iar pe de alta - un
centru motrice care sa intretina circulatia ideilor biblioteconomice in
teritoriul tarii.

Din anul 1992 au inceput un sir de manifestéri de importantd nati-
onala : Salonul National de Carte, a participat la elaborarea conceptiei
si infiintarea Consiliului Bibioteconomic National si a Scolii de Bibliote-
conomie din Moldova, care a activat sub egida Asociatiei Bibliotecari-
lor si sub cea a BN; simpozioanelor Anul bibliologic si Valori bibliofile,
Proiectul SIBIMOL (Sistem Integrat al Bibliotecilor Informatizate din
Republica Moldova); elaborarea Programului National Memoria Mol-
dovei, a Ateneului Moldova, infiintarea Clubului biblioteconomistilor
din Moldova si initierea editdrii colectiei de monografii si eseuri
intitulata Clio si Biblon, etc. Alexe Rédu este initiatorul ideii si
directorul cercetarii nationale Timpul si spatiul lecturii in Moldova.
Sub conducerea lui BN a inceput editarea unei serii de bibliografii si
materiale de referintd: Bibliografia Moldovei, Cultura in Moldova, Bu-
letin bibliologic s.a. Alexe Rau a fost redactor-sef al primei reviste de
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specialitate din Basarabia Magazin bibliologic, si ziarului Gazeta bibli-
otecarului, culegeri de studii Clio si Biblon, Basarabenii in lume, Calen-
dar National etc..

A fost membru al Uniunii Scriitorilor din Moldova si al Uniunii
Scriitorilor din Romania. A publicat volumele de versuri: Spune ceva
(Chisindu, 1993), Uniluconul (Chisindu, 1997), Nuca lui Nevermore
(Timisoara, 1999), si de eseuri: Exista si un Dumnezeu al bibliologiei
(Chisinau,2001), Jurnal parizian (Chisinau, 2001), Ochiul din oglinda
paginii (Chisindu, 2002). Autor a peste 200 de studii, articole, eseuri
publicate in culegeri si editii periodice de specialitate din republica,
din Romania, Rusia, Iugoslavia, SUA, Austria, Franta.

Premii: Penita de aur al revistei Biblioteca din Bucuresti (1994);
Octavian Goga pentru activitate stiintifica in bibliologie (Cluj, 1997);
Premiu pentru debut literar la Saloanele de Carte din Cluj si Iasi (1994);
Premiul Fundatiei Culturale pentru volumul Jurnal parizian in cadrul

Anului literar 2001, Premiul Ministerului Culturii “Gheorghe Cincilei”
(2009) pentru cea mai buna lucrare realizatd in domeniile de referinta.

in2011a sutinut teza de doctor in filosofie la USM, Chisinéu ,,Scri-
sul ca expresie a constiintei si cale de cunoastere a fiintdrii”.

Distinctii: medalia Meritul Civic (1996), medalia Eminescu (2002),
ordinul Pentru merit in grad de comandor (Romania, 2002), medalia
Uniunii Europene Lider al Comunitdtii europene si diploma Manager
al sec. XXI (Bruxelles, 2002), Diploma UNESCO (2001); Titlul onorific
Om emerit (2012; Ordinul de Onoare ( 2013)

» Alexe Rdu este un Ranghanathan al Basarabiei prin efortul consa-
crat consoliddrii imaginii bibliotecii si profesiei de bibliotecar, prin mode-
lele sale cibernetice-biblioteconomice, bibliologice, bibliosofice, filosofice”
(Lidia Kulikovski)

Maria Soltan, nascuta la 11 septembrie 1944
| in or. Striseni. In 1969 a absolvit Universitatea de
§ Stat din Chisinau, facultatea de filologie. La Bibli-
oteca Nationala lucreazd incepand cu 06.09.1971
=" in functie de bibliotecar principal; 1991 - sef sec-
tie metodicd. Din 1992 activeazd in functie de sef
serviciu Personal al Bibliotecii Nationale.
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Distinctii: Medalia Mihai Eminescu.

»A fost unul din primii si cei mai populari metodisti, cutreierand
toatd Moldova pentru a acorda asistentd de specialitate bibliotecilor
din teritoriu. Cele mai importante actiuni biblioteconomice de rang
national din acei ani au avut totdeauna si contributia ei”.

Larisa Gologan, nascuta la 15 martie 1962 in or.
Chisindu

In 1984 a absolvit Institutul de Cultura din Lenin-
§ grad (azi Universitatea de Culturd si Arte, Sankt-Pe-
tersburg).

Activitatea profesionald o incepe la Biblioteca Re-
publicand pentru Copii ,A. Puskin® (azi Biblioteca
Nationald pentru Copii ,,lon Creangd”), detinand mai
multe functii in cadrul serviciului metodic: metodist, metodist superi-
or, bibliotecar principal, sef serviciu.

Din 23 octombrie 2001 se transferd la Biblioteca Nationald a Re-
publicii Moldova, fiind numité in functia de sef serviciu Dezvoltare in
Biblioteconomie, post pe care il detine pe parcursul a 10 ani (pana in
septembrie 2011).

2002-2011 - a indeplinit functia de secretar responsabil al Consi-
liului Biblioteconomic National.

Din 3 octombrie 2011 pand in prezent activeaza la Biblioteca Stiin-
tifici Medicald a USMF ,,Nicolae Testemitanu”.

Distinctii: Diploma Ministerului Culturii al Republicii Moldova:
2008, 2010
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DIRECTIA CERCETARE SI DEZVOLTARE IN
BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII
ACTUALMENTE

Vera Osoianu, nascutd la 12 octombrie 1955, in
comuna Unteni, raionul Filesti. A invitat la Uni-
versitatea de Stat din Moldova, Facultatea de bibli-
oteconomie si bibliografie (1973-1977).

Din 1977 este angajatd in sectia metodica in
functie de metodist; 1992-2001 sef sectie metodice;
2003 - pand in prezent, director adjunct, respon-
sabil de cercetare si dezvoltare in biblioteconomie,
contribuind la dezvoltarea Sistemului National de

Biblioteci.

2001-2006 coordonator la Centrul de instruire continua in bibliote-
conomie si stiinte ale informérii.

Stagii de documentare si informare:

2018, septembrie, vizitd de studiu si documentare Biblioteca
Nationald a Lituaniei;

2017, noiembrie, workshop privind promovarea lecturii, Bucuresti,
Institutul Goethe;

2017, iunie, Vizita de documentare, Biblioteca Nationald a Cehiei

2017, decembrie, vizitd de documentare Biblioteca Nationald a Li-
tuaniei;

2012, august, Conferinta Federatiei Internationale a Asociatiilor de
Biblioteci (IFLA), Finlanda;

2010, august, Conferinta Federatiei Internationale a Asociatiilor de
Biblioteci (IFLA), Suedia;

2008, aprilie, Olanda, Seminarul de diseminare a Proiectului FU-
MAGABA (digitalizarea colectiilor de bibliotecd);

2008, august, stagiu de documentare la Biblioteca Nationala a Ger-
maniei;

2007, aprilie, Armenia, Yerevan, conferinta internationala privind
folosirea tehnologiilor informationale in instruirea continud;

2004, iunie, Conferintd internationald “Crimeia-2004”;

2003, decembrie - stagiu de documentare la Biblioteca Nationala
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a Frantei;

2003, aprilie, workshop privind implementarea serviciilor noi, Bi-
blioteca Oraseneasca Helsinki;

2002, august-decembrie — cercetare si documentare la Biblioteca
Publicd Boston si internship la Biblioteca Congresului;

2001, august, Conferinta Federatiei Internationale a

Asociatiilor de Biblioteci (IFLA), Boston, SUA.

Responsabilitati:

« Consiliul Biblioteconomic National: membru;

« Revista Biblioteca (Bucuresti): membru al comitetului consultativ;

o Comisia Republicana de Atestare a Bibliotecarilor: membru
(2006-2010; 2013-2019);

« Biroul Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (1995-
2008): membru;

« Comisia ABRM, Biblioteci publice: membru;

« Filiala Bibliotecii Nationale a Asociatiei Bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova: presedinte (1993-2008);

o« ONG Acces-Info”: Membru;

« Revista Magazin bibliologic: membru al colegiului redactional;

o SBM: Buletin trimestrial (2001-2006): membru al colegiului
redactional;

« Coordonator a patru proiecte sustinute de Ambasada SUA in Moldova;

« Coordonator a patru proiecte sustinute de Fundatia Soros;

o Organizator a 15 editii a Seminarului National al managerilor de
bibliotecs;

o Organizator a 28 editii a Simpozionului Stiintific “Anul bibliolo-
gic...” (1992-2019), 22 comunicari;

« Organizator a 7 editii a Festivalului National al Cartii si Lecturii

 Formator National;

o Coordonator al Programului National LecturaCentral;

 Coordonator al proiectului Centrului de Statisticd on-line.

Mentiuni:

o Medalia “Meritul Civic”, 2002;

« Diploma Guvernului Republicii Moldova, 2009, 2015;

o Diploma Ministerului Culturii - 2001, 2005, 2008, 2011, 2012;
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« Diploma Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova. Pre-
miul 1. Concursul National Cele mai reusite lucrari in domeniul bibli-
oteconomiei si stiinte ale informérii ale anului 2015. Sectiunea Bibli-
ologie;

o Trofeul “Mérul contributiei” la aniversarea a 10-a a revistei Bibli-
oPolis. Certificatul nr.20;

« Diploma de excelenta. Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bi-
bliotecilor Publice din Romania, 2011;

o Adeverinta privind participarea la implementarea ideii de creare
a unor bloguri in cadrul Bibliotecii Nationale prin crearea Blogului de
Biblioteconomie si Stiinta Informarii, 2011;

o Premiul II pentru lucrarea ,,Rigorile internationale actuale ale or-
ganizdrii si functionarii bibliotecilor publice”, in cadrul Concursului
national Cele mai reusite lucrari in domeniul biblioteconomiei si sti-
intei informadrii, editia a XVII-a, 2007. Sectiunea Studii si cercetéri in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informérii.

o Premiul Anual ,Clopotelul de bronz” pentru consecventa si curaj
in promovarea accesului la informatie. Centrul Access-Info, septem-
brie 2008;

o Diploma Juriului Salonului International de carte pentru Copii,
aprilie, 2008;

« Diploma de excelenta a Centrului Acces Info, pentru participare
activa, creatoare si eficientd la Atelierul pentru formarea formatorilor
in domeniul accesului la informatie. Chisinau, 18-20 ianuarie, 2008;

« Diploma Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, pen-
tru performante profesionale. Chisinau, 2007;

« Diploma Universitatii de Stat din Moldova, Chisinau, 2006;

o Cel mai bun bibliotecar al anului: 1981, 1982, 1986, 1998, 1999,
2001, 2011, 2015;

o Premiul Ion Madan. Ministerul Culturii al Republicii Moldova,
2015;

Domeniile de interes stiintific si practic: Comunicarea stiintifica,
servicii de referinte, teoria, organizarea si tehnologia bibliografiei, ca-
litatea serviciilor de bibliotecd, resurse informationale, instrumentele
Web aplicabile in biblioteci. Este autor a peste 150 studii, carti articole
de profil.
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Ludmila Corghenci in articolul Dimensiune morald a bibliotecii
specificd acele trasaturi morale pe care le-a depistat la dna Osoianu
pe parcursul anilor de colaborare: ,,Simtul onoarei si al datoriei, co-
rectitudinea, principialitatea, responsabilitatea, autoexigenta, hdrnicia
si modestia, chibzuinta, sobrietatea si simplitatea, demnitatea personald,
decenta si devotamentul, altruismul. Convietuirea in comunitatea profe-
sionald, dar si in afara acesteia, Vera Osoianu si-o construieste in baza
deschiderilor afective si volitive, cu rabdare, calm, stapanire de sine, tact,
consecventd, fermitate, mandrie.”

SECTIA ,,DEZVOLTARE IN BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE
ALE INFORMARII”

Ecaterina Dmitric, nascutd la 17 ianuarie
1977 s. Peresecina, raionul Orhei. In 2002 a
absolvit Universitatea de Stat din Moldova, fa-
cultatea: Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii,
specialitatea: Biblioteconomie si asistenta in-
formationala.

2016-2018 a absolvit programul de master ,,Ma-
nagementul institutiei infodocumentare”, Universi-
tatea de Stat din Moldova.

2019-2021 - admisd in cadrul programului de master ,,Filosofii con-
temporani’, Facultatea de Istorie si Filosofie din cadrul Universitatii de
Stat din Moldova.

Din 2000 este angajatd la Biblioteca Nationald, in functie de bi-
bliotecar principal; 2001-2004 asistenta in cadrul Scolii de Bibliote-
conomie din Republica Moldova; 2002-2007 specialist principal in
problemele comunicdrii, secretar al revistei de specialitate Magazin
Bibliologic; 2008-2011 specialist principal in problemele comunicarii
si statisticii de biblioteca. Din 2012 - sef sectie Dezvoltare in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii.

Vizite de documentare si informare:

2019, iunie, Biblioteca Judeteana ,\V. A. Urechia’, Galati, Roménia

2018, septembrie, vizitd de studiu si documentare Biblioteca
Nationald a Lituaniei.
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2017, mai, Biblioteca Judeteand ,,Panait Istrati’, Briila, Roménia.

2016, martie, vizita de studiu in Lvov, participarea la Conferinta
Asociatiei Bibliotecarilor din Ucraina, Slavsk, Ucraina.

2014, septembrie, Biblioteca Judeteana , A. Ivireanul’, Rdmnicu
Valcea, Romania.

2010, decembrie, Biblioteca Nationald a Roméniei, Bucuresti

Participare la diverse activitati de instruire non-formala: trainin-
guri, ateliere, webinare etc, printre care mentiondm subiectele intere-
sate: formarea formatorilor, advocacy, servicii noi de biblioteca, tehno-
logii informationale etc.

Mentiuni:

« Diploma Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (2007).

o Testimoniu al Premiilor Nationale Galex (2011).

o Diploma Ministerului Culturii al Republicii Moldova (2017).

o Diploma Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii al Republicii
Moldova (2018).

o Testimoniu al Premiilor Nationale Galex (2018).

o Diplomd de Onoare, Gala Formatorilor, BNRM, editia a 1-a, 2019.

o Diplomd, BNRM, Liga Bibliotecarilor din RM ,,Alexe Rau”, 2019.

Este de acord cd instruirea continud pe parcursul intregii vieti este
un mod de viata axat pe cerintele moderne si toate facilitatile pe care le
oferd internetul contribuie esential la aceasta. Sustine ideea promovarii
cartii si lecturii sub toate aspectele si considera ca impactul biblioteci-
lor asupra dezvoltarii persoanei, comunitatii este o investitie pe termen
lung cu recompense intéarziate (viitoare).

Margareta CEBOTARI, nascuta la 4 junie
1958, satul Greblesti, raionul Straseni. In 1982
a absolvit Universitatea de Stat din Chisiniu,
Facultatea de biblioteconomie si bibliografie,
specialitatea: bibliotecar/bibliograf.

Experienta de muncéd in domeniul biblio-
teconomic: 37 de ani, categoria superioara de
calificare (confirmatd in anul 2019).
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Din anul 2017 este angajata in functie de specialist principal,
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
marii, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova. Realizarea functiei de
Centru Biblioteconomic National presupune responsabilititi conform
profilului activitatii metodologice a BNRM: studierea si promovarea
cadrului legal si de reglementare a activitatii metodologice, studierea
si promovarea standardelor in domeniul biblioteconomic, consultarea
si elaborarea de produse/servicii metodologice pentru bibliotecarii din
Sistemul National de Biblioteci al Republicii Moldova, elaborarea si
promovarea strategiilor de promovare a lecturii etc.

Alte locuri de munca: Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” (biblio-
tecar principal, 1999-2016), Biblioteca Republicand Tehnico-Stiintifica
(bibliotecar principal, sef filiala BRTS in cadrul Ministerului Economi-
ei a Republicii Moldova, sef-adjunct sectia de achizitii si prelucrare a
documentelor a BRTS, 1988-1999), Biblioteca Publica Raionala din or.
Straseni (redactor-sistematizator, 1982-1985) etc.

Formator la nivel local si national in domeniul biblioteconomic,
membru al Comitetului Tehnic nr. 1 ,,Biblioteconomie. Informare.
Documentare” din cadrul Institutului de Standardizare din Moldova.

Mentiuni:

® Testimoniu al Premiilor Nationale GALEX (BNRM, Liga Biblio-
tecarilor din RM ,,Alexe Rdu, 2019).

» Diplomd de onoare pentru contributia deosebiti la formarea
profesionald continud a personalului de specialitate din biblioteci
(Gala Formatorilor BNRM, editia I-a, 2019).

» Diplomd pentru merite deosebite in activitatea profesionald in
anul 2017 (BNRM, Liga Bibliotecarilor din Republica Modova ,,Alexe
Rau”, 2018).

» Diplomd pentru merite deosebite si contributii substantiale la
cercetarea bibliografici (BM ,,B. P. Hasdeu”, 2017).

* Diplomad de excelentd pentru contributii la organizarea, di-
versificarea si promovarea activititilor si resurselor informational-
bibliografice. (BM ,,B. P. Hasdeu”, 6 martie 2015).

= Cel mai bun bibliotecar al anului 2013 (concurs ABRM).
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_— Natalia Ghimpu, ndscuta la 11 ianuarie 1965 in sa-
tul Zaim, raionul Ciuseni. In 1986 a absolvit Universi-
P! tatea de Stat din Moldova, Facultatea Biblioteconomie
si bibliografie. In 2006-2007 a absolvit programul de
master la Universitatea Libera Internationala din Mol-
dova, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comuni-
carii, Specialitatea Comunicare publicd.

In 1986-2000 si 2013-2018 a fost angajatd la Biblioteca Municipa-
13 ,,B.P. Hasdeu”, Filiala "Alexandru Cosmescu’, in functie de Sef Ofi-
ciu Sald de lecturd si sef Filiala ,, Liviu Rebreanu” Din 2000-2013 este
angajata la Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM, in
functie de Sef Serviciu Bibliografie. Din 2018 este angajatd la Biblio-
teca Nationala a Republicii Moldova, in functie de specialist principal
sectia Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii. A elabo-
rat 48 de biobibliografii si bibliografii, ghiduri metodologice-practice
si circa 123 de articole stiintifice, creator/inovator de prezentiri IT etc.

Activitatea de formator National: eAmbasador National in cola-
borare cu Agentia de Guvernare Electronica de pe langa Cancelaria de
Stat a Republii Moldova; Serviciul “Educatia Mediaticd la bibliotec&”,
in cadrul Proiectului International IREX Europe, BNRM. A partici-
pat la proiecte Internationale: 2004 in bibliotecile din SUA si Roma-
nia; Programul European al bibliotecarilor inovatori in Bibliotecile din
Polonia si Lituania si “PR si comunicare pentru bibliotecari’, IREX
Europe, Franta, 2018 in colaborarae cu bibliotecile din Hmelnitk si
Lvov (Ucraina).

Distinctii: Certificat Cancelaria de Stat a Republii Moldova, Diplo-
ma de gratitudine Biblioteca Nationala a Republicii Moldova etc.

SECTIA ,,STUDII SI CERCETARI”

Victoria Vasilica, nascuta la 6 martie 1986, in satul
Tiganesti, raionul Straseni. A invatat la Universitatea
de Stat din Moldova, Facultatea Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, specialitatea Biblioteconomie, Asisten-
b t4 Informationala si Arhivistica (2005-2008). Din iu-
nie 2008, angajatd a Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova, Directia Cercetare si Dezvoltare in Bibliote-
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conomie unde activeaza pani in prezent. In anul 2013, absolventi a
programului de master Managementul institutiei infodocumentare
din cadrul aceleiasi facultati.

Din 2014 - sef sectie ,,Studii si Cercetari”

Este convinsd ca implementarea in cadrul Sistemului National de
Biblioteci a metodologiei programelor de cercetare ar constitui un
prim-pas pentru impulsionarea activitatii de cercetare in biblioteco-
nomie.

Angela Draganel, nascuta la 4 ianuarie 1971 s.
Hoginesti, raionul Caldrasi. A absolvit Facultatea
de Biblioteconomie si Bibliografie a Universitatii
de Stat din Moldova in 1992. Tot in acerst an este
anjajatd la Biblioteca Universitdtii de Stat “A. Rus-
so” Balti in functie de bibliotecar categoria II. Din
1993 este angajatd la Biblioteca Nationala in func-
tie de bibliotecar categoria II, Serviciul Asistenta de
specialitate; 1993-1997 - bibliotecar de categoria I;
Serviciul Asistenta de specialitate; 1997-2000 - bibliotecar principal,
Serviciul Asistenta de specialitate; 2000-2004 - colaborator stiintific
principal (sef serviciu), Serviciul Studii si Cercetari.

A ficut parte din echipa care a implementat proiectul Scolii de Bi-
blioteconomie din Moldova.

1998-2000 - secretar al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova.

Din 2004 pana in 2018 lucreazi in functia manager vanziri la In-
treprinderea Mixstd Societatea de Distributie a Cartii PRO NOI SRL.

In noiembrie 2018 revine la BNRM in functia de specialist princi-
pal Serviciul Studii si Cercetari.

Mentiuni:

* Diploma pentru munca prodigioasa de promovare a imaginii in-
stitutiei si contributii aduséd in avansarea bibliotecilor din teritoriu -
Ministerul Culturii (august 2002);

» Diploma de excelenta pentru contributii si implicatii deosebite in
fondarea si asigurarea functionarii Scolii de Biblioteconomie din Mol-
dova - ABRM (28 iunie 2002);
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= Brevet de Inventie nr. 6 - elaborarea proiectului ,,Biblioteci mobi-
le”, 20 februarie 2001;

* Diploma de excelenta - BNRM, 5 octombrie 2001;

* Diploma de excelenta in cadrul Salonului National de Carte - Edi-
tia X-a, anul 2001;

* Diploma in cadrul Topului National al Bibliotecarilor - titlul cel
mai bun bibliotecar al anului 2000 - ABRM, 1 martie 2001;

* Diploma in cadrul Topului BNRM - Bibliotecarul anului 1998.

CENTRUL DE STATISTICA

Valentina Popa, nascutd la 01 martie 1977 s.
Sireti, raionul Striseni. In anul 2005 a absolvit
Universitatea de Stat din Moldova, facultatea:
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, specialita-
. tea: Biblioteconomie si asistentd informationa-
13; 2017 absolventd a Cursului Cisco IT Essenti-
als, Academia Tehnologii Informationale DNT
(Cisco Networking Academy).

Experienta de muncd in domeniul biblioteconomic: 18 de ani, cate-
goria superioara de calificare, obtinuta in anul 2016.

Din anul 2004 este angajata in functie de colaborator stiintific,
Sectia ,,Studii si Cercetari’, Directia Cercetare si Dezvoltare in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii, Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova; 2007 pand in prezent, sef sectie Centrul de Statisticd, res-
ponsabil de colectarea, sintetizarea si valorificarea datelor statistice
din cadrul Sistemului National de biblioteci, a caselor de cultura si a
formatiilor artistice, a scolilor de muzica, scolilor de arte, arte plastice.

Alte locuri de munca: Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” (biblio-
tecar principal, 1995-1999),

Mentiuni:

« Diploma de onoare pentru merite deosebite in promovarea imagi-
nii institutiei, realizarea proiectelor bibliotecii, profesionalism si devo-
tament (Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii 2015).

« Diploméd de onoare pentru implementarea, modernizarea si tran-

|181



sferul in format online a procesului tehnologic de colectare/raportare
a datelor statistice privind activitatea bibliotecilor publice teritoriale
(Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii 2015, 2018).

o Testimoniu pentru rezultate remarcabile in Topul National GA-
LEX al celor mai buni bibliotecari (BNRM, Liga Bibliotecarilor din RM
»Alexe Rau,2016).

o Testimoniu al Premiilor Nationale GALEX pentru cel mai bun bi-
bliotecar (BNRM, Liga Bibliotecarilor din RM ,,Alexe Rau, 2013, 2014,
2016).

« Diplomé de onoare pentru contributia deosebitd la formarea pro-
fesionald continud a personalului de specialitate din biblioteci (Gala
Formatorilor BNRM, editia I-a, 2019).

« Diplomé pentru performante deosebite in activitatea profesionald
(BNRM, Liga Bibliotecarilor din Republica Modova ,,Alexe Riu’, 2019).

« Diploma pentru promovarea imaginii bibliotecii si bibliotecarului
in comunitate (Biblioteca Publica Ordsaneascd ,,Petre Stefinuca” Talo-
veni, 2019).

g, Eugeniu Munteanu, nascut pe 10 august 1980, s.
( -— . Carpineni, r. Hancesti. In anul 2002 a absolvit Uni-
3 | versitatea Tehnici din Moldova, Facultatea de Cal-

culatoare Informatica si Microelectronica, speciali-
tatea Microelectronicd. Inmatriculat pentru studii
doctorat la Universiatatea Tehnica din Moldova in
anul 2003.

Experienta in domeniul programdrii: 17 ani, a dezvoltat diverse
proiecte in domeniul sistemelor integrate, web si aplicatii mobile.

Din anul 2004 este angajat in calitate de colaborator stiintific la
Universitatea Tehnicd din Moldova. Din 2013 colaboreazid cu IREX
Moldova pentru dezvoltarea diverselor proiecte. Este angajat la AR-
OBS Software Moldova in 2015, unde dezvolta diverse proiecte in do-
meniul automotive.

Colaboreaza cu Centrul de Statistica al BNRM incepind cu 2019. A
elaborat Sistemele de raportare online (ORT si 6¢) pentru bibliotecile
publice teritoriale. Este implicat in realizarea altor obiective ale Cen-

182



trului de Statistica, printre care extinderea raportdrii online si pentru
alte categorii de biblioteci etc.

Printre proiecte realizate de-a lungul activitatii stiintifice sunt dis-
pozitive pentru fizioterapie, panouri informationale si de iluminare
aparate de masura in medicina si industrie. Ca dezvoltator de aplicatii
mobile are diverse aplicatii pentru prelucrare a imaginilor, achizitie de
date si de control a masinilor agricole. In domeniul WEB are diver-
se aplicatii dezvoltate in mare parte in colaborare cu IREX. Aplicatiile
dezvoltate presupun sisteme de raportare, evidenta statisticd, manage-
ment de proiecte.

CENTRUL DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA iN
BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII

Ludmila Corghenci, ndscutd
la 30 octombrie 1955, in satul Slo-
bozia-Magura, raionul Séingerei.
B Studiile medii le-a ficut la $coala
i Medie Feroviard nr. 4 din orasul
Bilti (intre aniil962-1972), ur-
mand Facultatea de Bibliotecono-
mie si Bibliografie din cadrul Universitatii de Stat din Moldova (1972-
1976). Intre anii 1978-1980 a ficut doctoratul la Institutul de Cultura
din Moscova, catedra Bibliografii de Ramura.

Cariera profesionald, fiind inceputd in anul 1976, a inclus urmatoa-
rele trepte: sef serviciu ,,Relatii cu Publicul’, Biblioteca raionala, Criu-
leni; lector la Catedra Bibliografie a Universitatii de Stat din Moldova;
director adjunct la Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, direc-
tor adjunct si interimar al Departamentului Informational Biblioteco-
nomic din cadrul Universititii Libere Internationale din Moldova. In
prezent este titularul postului sef sectie (Centru) Formare Profesionald
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibli-
otecii Nationale a Republicii Moldova.
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Domeniile de interes stiintific si practic: formarea profesionala
continud a personalului din biblioteci; managementul calitatii si al re-
surselor umane in biblioteci; cercetarea stiintifica in biblioteci; cultu-
ra informatiei si a invatarii si altele. Este autor a mai mult de 300 de
publicatii de profil. A initiat si a contribuit la implementarea a mai
multor proiecte internationale si institutionale (Scoala de Biblioteco-
nomie din Moldova, Proiect Tempus - Tacis ,,Library Training in Mol-
dova’, Clubul Bibliografilor etc.).

Este detindtoare a Medaliei ,,Meritul Civic”, diplomelor din partea
organelor administratiei publice centrale si locale, organizatiilor non-
guvernamentale.

Pledeaza pentru cooperarea si coordonarea eforturilor profesiona-
le, dezvoltarea continud a competentelor personalului, inovatie si crea-
tivitate, adaptarea identitatii bibliotecii la schimbdrile mediilor interne
si externe.

Lilia Povestca, nascutd la 26.04.1978, s. Alexeevca,
_ raionul Ungheni. In 1998 a absolvit Colegiul Pedagogic
f din or. Cilarasi. In 2002 a absolvit Universitatea de Stat
din Moldova, Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comuni-
cdrii, specialitatea Biblioteconomie si asistentd informa-
tionala. In 2019 a absolvit programul de master ,,Mana-
gementul institutiei infodocumentare”, Universitatea de
Stat din Moldova.

Experienta profesionala:

2001-2002 bibliograf, Biblioteca Centrala, Universitatea de Stat din
Moldova;

2002-2006 bibliograf, Biblioteca Universitataii de Criminologie,
reprezentanta Ungheni;

2006-2007 metodist, BPR ,,Dimitrie Cantemir”, Ungheni;

2007-2017 specialist resurse umane, ICS Ecovit SRL, Ungheni;

2017-2019 catalogator — indexator, Departamentul Informaional
Biblioteconomic ULIM;

Din martie 2019 - prezent specialist principal, Centrul de Formare
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.
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Bune competente de comunicare si organizationale, excelente
abilitati de interactiune cu oamenii, spirit de observatie, autoritate pro-
fesionald si morald, spirit de initiativd, capacitatea de a lucra in echipa,
disponibilitate la schimbare, simt al ordinii si responsabilitatii, obiecti-
vitate si devotament fata de institutie. Sustine si promoveaza invatarea
pe parcursul intregii vieti.
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REUNIUNI PROFESIONALE.
ACTIVITATI EDUCATIONALE

SIMPOZIONUL ANUL BIBLIOLOGIC

»Anul Bibliologic 2010, 18 martie 2011, consacrat consemnarii
editiei a 20-a a Simpozionului Anul Bibliologic

»Anul Bibliologic 2013, 26 martie 2014, cu genericul: ,, Anul Bibli-
ologic 2013 - Anul integririi informationale a bibliotecilor publice”



»Anul Bibliologic 2014”, 7 aprilie 2015, cu genericul: ,, Anul Bibliologic 2014 -
Anul relansarii si afirmarii bibliotecii publice ca centru comunitar”
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»Anul Bibliologic 2015, cu genericul: ,, Anul Bibliologic - un sfert de
veac de solidaritate profesionald”, 30 martie 2016
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»Anul Bibliologic 2016, cu genericul: ,, Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova - platforma de incluziune profesionala pentru comunitatea bibliotecara”,
29 martie 2017

»Anul Bibliologic 2017, cu genericul: ,,Bibliotecile in perspectiva dezvolta-
rii durabile: dimensiuni biblioteconomice si umane”, 28 martie 2018
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»Anul Bibliologic 2018 cu genericul: ,, Anul reasezarii activitatii biblioteca-
re in conformitate cu noul cadru legal, strategic si de reglementare”,
27 martie 2019

FORUMUL MANAGERILOR
DIN CADRUL SISTEMULUI NATIONAL DE BIBLIOTECI

»Biblioteca Publica 2013: oportunitati de afimrare si dezvoltare”,
17 decembrie 2012
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»Consolidarea Sistemului National de Biblioteci:
imperativ, necesitate, solutii”, 2 decembrie 2015

»Implicarea Bibliotecilor in promovarea
si realizarea Obiectivelor Globale 2030”, 29 noiembrie 2016

\ I I !
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»Biblioteca anului 2019: interferenta
viziunilor”, 5 decembrie 2018
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ACTIVITATI DIN CADRUL CENTRULUI DE FORMARE
PROFESIONALA CONTINUA IN BIBLIOTECONOMIE SI
STIINTE ALE INFORMARII

i

Gala Formatorilor BNRM, editia a 1-a, 20 februarie 2019

Atelier profesional: ,,Cum sa implementaim modelul de Mentorat in biblioteca?”,
13 martie 2019
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Atelier profesional: ,,Evaluarea impactului bibliotecii asupra persoanei, asupra
bibliotecii ca institutie si asupra comunitatii”, 20 martie 2019

Atelier profesional: ,,Evaluarea impactului bibliotecii asupra persoanei, asupra
bibliotecii ca institutie siasupra comunitatii”, 20 martie 2019
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Training: ,,Cum se implementeaza un serviciu nou de biblioteca. Portofoliul
serviciului”, 24 iulie 2019

Training: ,,Monitorizarea si utilizarea datelor statisitce”, 21 august, 2018
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Training: ,,Crearea unui portofoliu profesional in format digital”, 6 iunie 2018
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Training: ,,Modernizarea activitatii metodologice”, 14 iunie 2017
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Atelier profesional: ,,BNRM in contextul noilor prevederi legale si strategice”,
23 noiembrie 2017

EVENIMENTE LA CENTRUL DE STATISTICA
) i

s <o e N . -
Inaugurarea Centrului de Statisticd, dotarea cu echipament
tehnic de Programul Novateca, 5 octombrie 2015
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Bibliotecile Publice Teritoriale - realizéri 2017, 21 aprilie 2018
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Semnarea Memorandumului de Intelegere intre Programul Novateca/AO IREX
Moldova si Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, 17 august 2018
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Activititi de formare privind implementarea Sistemului Online de Raportare 6c
in Bibliotecile Publice Teritoriale

FORUMUL CERCETATORILOR DIN SISTEMUL
NATIONAL DE BIBLIOTECI

Forumul Cercetatorilor din Sistemul National de Biblioteci, 11 mai 2015
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CONFERINTE ZONALE

»Biblioteca si comunitatea: consolidarea relatiilor”, 3 iunie 2014,
Biblioteca Publica Raionala ,,Grigore Vieru”, Calarasi

»Modernizarea bibliotecilor publice - motorul dezvoltarii durabile
a comunitatilor”, 3 iunie 2016, Biblioteca Publica Raionala ,,Valeriu Matei”, Leova
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»Experiente inovationale si orientiri de perspectiva in activitatea bibliotecilor”,
30 mai 2017, Biblioteca Publici Raionali ,,IPS Antonie Plimideals”, Hancesti
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»Anul Biblioteconomic 2019 - fundamentari pentru ziua de méine a Bibliotecii”,
11 iunie 2019, Biblioteca Municipali ,,Eugen Coseriu”, Balti
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CLUBUL BIBLIOTECONOMISTILOR DIN
REPUBLICA MOLDOVA

il B

»Un om pentru o profesie”, intalnire cu Mircea Regneala, prof., doctor in bibliologie,
presedinte al Asociatiei Bibliotecarilor din Romania, 3 aprilie 2014

LTy &

»Internetul si cértile electronice, prieteni ai bibliotecilor”, invitat Ion Bargan,
fondatorul librariei online Bestseller, 30 august 2017
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»Cum sa construiesti identitatea unei biblioteci?”, dialog cu Bogdan Ghiurco,
Biblioteca Judeteana ,,Gh. Asachi”, Iasi, septembrie 2015

ATELIERE PROFESIONALE IN TERITORIU

Atelier profesional ,,Utilizatorul 2.0: competente si abilitati pentru Biblioteca si
Bibliotecarul 2.0”, 2011, Biblioteca Publica Raionala ,,Alexandru Donici”, Orhei

Atelier profesional in vederea formarii competentelor de raportare in Sistemul
online 6¢, 2015, Biblioteca Publica Oriseneasca ,,Mihai Eminescu”, Cimislia
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