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VALORIFICAREA EFICIENTA A RESURSELOR DE
INFORMARE: COMPETENTE PROFESIONALE
ALE PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN
BIBLIOTECI

Ludmila CORGHENCI

Rezumat: Autorul accentueazd interrelationarea dintre activitatea
eficientd a bibliotecii si profesionalizarea personalului din biblioteci, fun-
damentatd pe corelarea si similitudinea intre formarea initiald (de baza)
si formarea profesionald continud (formald, nonformald si informald).
Aspectele profesionalizdrii bibliotecarilor sunt abordate in contextul te-
mei anului profesional ,,Dezvoltarea colectiilor ca bazd pentru edificarea
unei infrastructuri solide de partajare a cunostintelor”.
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Abstract: The author emphasizes the inter-relationship between the
efficient activity of the library and the professionalization of library staff,
based on correlation and similarity between initial (basic) education and
continuous professional education (formal, non-formal and informal).
Aspects of professional development of librarians are approached in the
context of this professional year themed ,Collection development as a
basis for building a solid knowledge sharing infrastructure”.

Keywords: professional skills, library collections, information reso-
urces, The National Center for Continuous Education in Librarianship
and Information Science within the National Library of the Republic of
Moldova.

Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci, or-
ganizatla 26 noiembrie 2025 cu genericul ,,Dezvoltarea colectiilor
ca baza pentru edificarea unei infrastructuri solide de partajare
a cunostintelor”, a aprobat prioritatile profesionale pentru anul
2026. Un generic al forumului asteptat si confirmat de rolul si
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importanta resurselor de informare in activitatea bibliotecii, in
dezvoltarea comunitatilor cu membri activi si competenti.

Buna gestionare si asigurarea accesului la resursele de informa-
re depind, in mare masurd, de formarea initiald (de bazd) a per-
sonalului de specialitate din biblioteci, precum si de deschiderea
acestora pentru dezvoltarea competentelor profesionale, imbra-
tisarea culturii invatarii. Este vorba despre asigurarea coerentei
dintre programele de invatdmant superior si profesional-tehnic si
ofertele de formare profesionala continud, orientate spre adaptarea
personalului la cerintele societatii in schimbare [8, p. 36 |.

Studiul ,Cercetarea necesitatilor de formare profesionala
continud a personalului de specialitate din biblioteci’, realizat de
Centrul National de Formare Profesionala Continua in Bibliote-
conomie si Stiinta Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova (CNFPC BNRM) in decembrie 2026, iden-
tifica drept cea mai mare nevoie dezvoltarea competentelor de
specialitate (75,4% din numadrul total al respondentilor). Este o
situatie care se repeta an de an (studiul mentionat este realizat,
de reguld, anual), fiind necesare eforturi considerabile din partea
prestatorilor de instruiri (corelare cu competentele de baza, ac-
tualizdri si revizuiri de programe si altele) [1].

Datele statisticii oficiale releva o descrestere a numarului de
personal de specialitate cu studii de profil in bibliotecile sistemu-
lui national [2; 4; 5]. Motive sunt multiple: atat obiective (redu-
cerea numarului de biblioteci, nivelul salarizarii si altele), cat si
cele care tin de insuficienta pregatirii cadrelor pentru biblioteci
in institutiile de invatamaént, indeosebi la ciclul licentd (numar
redus de studenti doar la invatamantul fara frecventa, care, de
fapt, deja completeazd randurile personalului de specialitate),
lipsa tinerilor specialisti, ,,imbatranirea” personalului, angajari
ale personalului cu studii in alte domenii, fluctuatia personalu-
lui, imaginea nefavorabild a profesiei etc.

In contextul celor mentionate, devine importantd problema
profesionalizdrii personalului din biblioteci, fundamentata pe co-
relarea si relationarea intre formarea initiald (de bazd) si forma-
rea profesionald continud (formald, nonformald si informald).
Specialistii identifica profesionalizarea ca un proces de dobandi-
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re a competentelor, calificdrilor si a unei conduite etice specifice
unei profesii, care implicd formarea initiala (de baza), formarea
continua, standardizarea cunostintelor si respectarea unor norme
deontologice pentru a atinge un inalt nivel de performanta [9].

Tinand cont de tema anului profesional 2026, prioritatile aces-
tuia, in continuare vom prezenta competentele atribuite bibliote-
carilor de calificare medie si licentiati prin formarea initiala (de
baza). Este vorba despre competentele standardizate, prevazute
in documentele aprobate de Consiliul National pentru Calificari
in perioada 2023-2024 [6; 7]. Mentionam ca standardele de cali-
ficare abordeaza educatia bazatd pe competente, fapt important
pentru asigurarea coerentei intre formarea profesionala de baza
si educatia profesionala continua [8].

Astfel, domeniul ,,Gestionarea colectiilor si prelucrarea resur-
selor de informare” solicitd din partea bibliotecarilor de calificare
medie (studii profesionale tehnice postsecundare) urmatoarele
competente [6, pp. 9-10]:
= gestionarea resurselor de informare (a realiza analiza resurse-

lor; a analiza piata editoriald in scopul achizitiilor; a completa

registrele de evidenta a colectiilor);

= prelucrarea tehnicd a resurselor (in conformitate cu actele
normative privind gestionarea colectiilor de bibliotecd);

= prelucrarea biblioteconomicd a resurselor de informare (a efec-
tua inregistrari bibliografice);

= gestionarea sistemului de cataloage (a cataloga documentele; a
aplica regulile de ordonare a fiselor de catalog si de redactare

a cataloagelor in corelare cu aranjarea colectiilor);
= intretinerea colectiilor (a aplica normele de aranjare a docu-

mentelor, de reamplasare si verificare a unitatilor de depozita-

re; a realiza inventarierea si casarea documentelor in confor-
mitate cu actele normative);

= conservarea resurselor de informare (a asigura conditii optime de
depozitare, igienizare, recuperare, reconditionare si digitizare).

Bibliotecarul licentiat in stiinte ale comunicarii este caracteri-
zat prin mai multe competente privind gestionarea resurselor de
informare [7, pp. 10-11 |:
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= culegerea informatiilor cu privire la piata infodocumentard (a
prospecta piata informationald/editoriala in conformitate cu
nevoile de informare ale utilizatorilor, identificand sursele de
dezvoltare a resurselor de informare);

= conformarea colectiilor la cererile de informare (a analiza actu-
alitatea resurselor in functie de necesitatile/cererile membri-
lor comunitétii);

= constituirea si mentinerea colectiilor (a aplica proceduri de
constituire a unei colectii relevante de documente, inclusiv
digitale; a aplica metode de evidenta in diverse tipuri de re-
gistre si metode de aranjare si reamplasare a colectiilor);

= asigurarea prezervdrii colectiilor (a aplica principii si metode
de arhivare, conservare si restaurare a documentelor);

= evaluarea colectiilor (a efectua proceduri de evaluare a
colectiilor in baza criteriilor stabilite de cadrul normativ, ana-
lizand circulatia si alti indicatori de performanta).
Bazandu-se pe competentele prevazute pentru formarea initiala

(esentiald), formarea profesionald continua a bibliotecarilor pune

accent pe anumite particularitati ale bibliotecarilor ce tin de per-

sonalitatea fiecaruia dintre ei, continuturi si nevoi de dezvoltare,
influentate de schimbdrile societatii cunoasterii si informationale.

Revenind la genericul si prioritatile anului profesional 2026,
prezentam ce au mentionat respondentii studiului ,,Cercetarea
necesitatilor de formare profesionala continud a personalului de
specialitate din biblioteci” la solicitarea Vi rugdm sd specificati
domeniile in care considerati cd aveti nevoie de formare profe-
sionald in contextul prioritatilor si initiativelor profesionale ale
anului 2026. Rezultatele studiului indica o preferinta clara pri-

vind aspectele: catalogarea si clasificarea documentelor (54,8%)

achizitia, prelucrarea documentelor si organizarea colectiilor

(51%); gestionarea si dezvoltarea colectiilor (42,4%); asigurarea

accesului optim pentru utilizatori (30,9%). Acest fapt reflectd o

nevoie de acces la instruiri practice, axate pe prioritatile si initia-

tivele anului profesional si orientate pentru cresterea nivelului de

dezvoltare a competentelor de specialitate[1; 3].

Concluziile de mai sus sunt confirmate si prin raspunsurile
respondentilor la intrebarea Care competente noi le considerati
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utile in contextul prioritdtilor si initiativelor profesionale ale anului
2026¢. 57,1% dintre respondenti opteazd pentru competente pri-
vind evidenta si prelucrarea documentelor digitale, 49,2% - pentru
managementul colectiilor digitale. Mai putini bibliotecari opteaza
pentru domeniile de perspectivd, cum ar fi: utilizarea tehnologi-
ilor cloud si a instrumentelor de analiza (36%), prezervare digi-
tala, copyright si acces deschis (25,3%), metadate si arhivare web
(29,2%). Acest lucru poate indica fie o lipsa de interes, fie perceptia
cd aceste competente nu sunt o prioritare. Se poate concluziona
ca bibliotecarii sunt mai mult atrasi de activitatile de formare cu
aplicabilitate imediatd, orientate pentru activitatea de zi cu zi [1].
Analiza raspunsurilor la intrebarea Pentru perioada urmditoare,
ce instruiri ati dori sd urmati? sugereaza mai multe teme privind ges-
tionarea colectiilor si prelucrarea resurselor de informare: specificul
organizarii si dezvoltdrii colectiilor in functie de specificul biblio-
tecilor; elaborarea cadrului de reglementare al bibliotecii (strategii,
politici si altele); CZU, catalogarea documentelor; standarde de pro-
fil; accesul deschis si stiinta deschisa; evaluarea colectiilor etc.
CNFPC din cadrul BNRM, functionidnd in scopul satisface-
rii nevoilor de formare profesionala a personalului de speciali-
tate, va extinde si va diversifica gama de programe de formare
a competentelor. Aceasta activitate este fundamentata atit pe
actualizarea programelor in baza competentelor standardizate
de formare profesionald initiald (de bazd) in domeniul biblio-
teconomic, cat si pe rezultatele studiilor anuale ale nevoilor de
formare continud. Astfel, in sprijinul capacitdrii bibliotecarilor
privind dezvoltarea si gestionarea colectiilor ca pilon al satisfa-
cerii necesitatilor membrilor comunitatilor, oferta de formare a
CNFPC BNRM va fi orientata spre:
= integrarea in cursul modular ,Bazele biblioteconomiei si
stiintelor informarii” a modulului ,,Organizarea si dezvoltarea
colectiilor bibliotecii. Resurse de informare” (destinat noilor
angajati in biblioteci, personalului cu studii in alte domenii);
= formarea de formatori, care, urmand instruirile CNFPC, vor
concepe, proiecta, organiza si sustine programe similare in re-
tea/institutie; Aceste programe de formare vor dezvolta anu-
mite abilitati si vor imbunatéti cunostintele bibliotecarilor in
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domeniul achizitiilor si dezvoltarii colectiilor de documente;
= instruiri tematice de scurta duratd, platforme de discutii si
dezbateri, axate pe cunoasterea noilor contexte;
= includerea in instruirile cu alte tematici a aspectelor ce tin de
sinergia colectiilor/resurselor de informare si altor domenii
de activitate bibliotecara - diversificarea si personalizarea ser-
viciilor, activitatea bibliografica, cercetarea etc.;

= crearea si asigurarea accesului la suporturi de materiale edu-
cationale, metodologice, e-portofolii privind organizarea si
dezvoltarea colectiilor - ca suport pentru educatia informala

a personalului de specialitate.

Mentiondm ca este important de a reveni la cadrul documen-
tar institutional - strategia de dezvoltare a bibliotecii, regula-
mentul privind gestionarea colectiilor, politicile de profil — aces-
tea reflectand influenta competentelor profesionale asupra cali-
tatii si functionalitatii colectiilor de bibliotecd. Reliefim aceasta
recomandare si in contextul celei de-a doua evaluari obligatorii a
bibliotecilor, care va fi efectuata in perioada 2026-2027.

Societatea, fiind in continud schimbare evolutivd, prezinta
exigente sporite fatd de personalul de specialitate din biblioteci.
Formarea profesionald continud a acestora devine o necesitate vi-
tald, o conditie esentiald pentru pozitionarea bibliotecii ca centru
comunitar, informational, educational, de cultura in comunitate/
institutie. CNFPC BNRM rdméne un promotor activ al dezvol-
tarii profesionale a bibliotecarilor, contribuind la imbunitatirea
continud a imaginii profesionale si sociale a acestora.
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