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Biblioteca publicd are un rol vital in societate, fiind principala institu-
tie care oferd servicii de informare si documentare sub diverse forme si
in contexte diferite. Astfel, aceasta contribuie la dezvoltarea comunitétii
prin activitatile desfasurate, prin cultura informatiei, dar si maximizeaza
rezonanta coeziunii sociale: spatiul institutiei infodocumentare transfor-
mandu-se intr-un loc al incluziunii si un centru pentru dezvoltare comu-
nitard.

Cert este ca implicarea bibliotecarilor in jurul Obiectivelor de Dezvol-
tare Durabild si in multe alte domenii - de la sanitate la vulnerabilitate
energeticd, de la agricultura la protectia mediului - evidentiazd cd activi-
tatea bibliotecilor nu este un scop in sine, ci mai degrabd un mijloc de a
atinge o mare varietate de alte obiective: sociale, politice, economice.

Prin urmare, e necesar de a deschide orizonturile largi in care biblio-
tecile sunt active, in care valorile si punctele forte ale bibliotecarilor pot
contribui intr-o varietate mai mare de masuri pentru propriul succes si
centrate pe indicatori sociali mai diversi, care specifica menirea bibliotecii
in societate.

Implementarea politicilor de diversitate si incluziune in biblioteci va
acoperi o complexitate de interactiuni sociale, fiindca ,,0 politicd reprezin-
tda un ansamblu de mdsuri luate de cdtre o autoritate legald si responsabild
care vizeazd imbunadtdtirea conditiilor de viatd ale cetdtenilor sau concepe-
rea unor mdsuri de stimulare a cresterii economice, sociale, culturale etc.
Ea prevede, in general, o concertare a diferitilor actori si o corelare a invi-
tamintelor trase din experientele lor institutionale si personale” [3, p. 27].
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in esentd, o politica este:

® actiune in baza autoritdtii: politica publica este o actiune implemen-
tata de structurile puterii, structuri care au autoritate legislativa, politica si
financiara de a actiona;

= reactie la problemele societdtii: politica publica incearca sa raspunda
unei nevoi/probleme concrete a societatii (sau a unui segment al societdtii);

= orientare spre un scop: politica publica este orientatd spre atingerea
unui set de obiective bine delimitate in incercarea de a rezolva o nevoie/
problema particulard a comunitatii (grupului-tinta);

® curs al actiunii: politica publicd nu este o decizie singulara (actiune
sau reactiune), ci o abordare/strategie integrata;

* decizie de a face/a nu face ceva: politica publica poate fi implementatd
cu scopul de a rezolva o problema sau, bazdndu-se pe presupunerea con-
form céreia problema poate fi rezolvatd in cadrul politicilor deja existente,
se poate decide cd nu este cazul sa mai actioneze;

® indeplinitd de un actor/un grup de actori: politica poate fi implemen-
tata de o structura alcatuitd din mai multi actori sau de o singura structura
(de exemplu, agentie guvernamentald, institutie);

® justificare a unei actiuni: orice politica publica trebuie sd includa mo-
tivarea actiunii/non-actiunii;

® decizie luatd: politica publica este o decizie asumatd, nu o promisiune
sau o intentie.

Pentru a implementa politica de diversitate si incluziune a bibliotecii
este necesar de a clarifica aspectele diversitatii si incluziunii [4].

Diversitatea este in sine un concept multidimensional, dependent
de contextul cultural si de nivelul de constientizare a diferentei. Ghidul
de notiuni al Comisiei Europene pentru Diversitate Culturald si Incluziu-
ne subliniaza: ,Conceptul de diversitate cuprinde acceptarea si respec-
tul. Se intelege ca fiecare individ este unic si trebuie sa-i fie recunoscute
diferentele individuale. Acestea pot fi: rasa, etnia, genul, statutul socioeco-
nomic, varsta, abilitatile fizice, convingerile religioase, convingerile politi-
ce sau alte ideologii” [2, p. 4; 6].

Egalitatea de gen este o ,,situatie in care femeile si barbatii se bucura de
conditii egale pentru a-si realiza pe deplin drepturile, pentru a contribui la
dezvoltarea economicd, sociald, culturala si politicd si pentru a beneficia”

(2, p. 5].
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Incluziunea este adesea legata de incluziunea sociald, unde provocarea
este de a obtine un profil social care sa corespunda societatii in general.
Potrivit Ghidului de termeni si notiuni: Psihopedagogie speciald; Asistentd
sociald; Terminologie medicald; Legislatie si reglementdri specifice, ,,Incluzi-
unea inseamna schimbarea de atitudini si practici ale nivelurilor, organi-
zatiilor si asociatiilor, astfel incat respectivele persoane sa poata participa
si contribui, deplin si egal, la viata si cultura comunitatii. O societate in-
cluzivd inseamnad societatea in care diferenta este respectatd si valoriza-
ta, iar discriminarea si prejudecitile sunt combatute activ, prin politici si
practici adecvate” [1, p. 189]. Procesul de incluziune ajutd la depésirea
barierelor care limiteaza prezenta, participarea si performanta persoane-
lor dezavantajate.

Esenta unei politici bine structurate sunt principiile-cheie care stau la
baza oricdrui document. Recomandam céteva principii dintre cele mai
importante, care vor fi utile pentru a le implementa in politicile bibliotecii
publice [4].

Principiul ,,A nu ldsa pe nimeni in urmd”, elementul central al Agendei
2030 pentru dezvoltare durabuild, un cadru bazat pe drepturi care reprezin-
ta ,angajamentul de a eradica sardcia sub toate formele ei, de a pune capit
discriminarii si excluderii si de a reduce inegalitatile si vulnerabilitatile,
inclusiv a impactului schimbarilor climatice si al degradérii mediului” [7,
p. 11].

Acest lucru inseamna a asigura progresul pentru toate segmentele de
populatie, precum si identificarea persoanelor discriminate, indeosebi pe
cei care se confruntd cu forme multiple si intersectate de discriminare si
inegalitati.

Principiul ,Incluziune pentru toti” se referd la asigurarea faptului ca
toate serviciile sunt accesibile si functioneaza pentru toata lumea, inclusiv
pentru migranti si cetdteni straini; adaptarea si transformarea politicilor
principale la nevoile unei societati diverse, tindnd cont de provocdrile si
nevoile specifice ale diferitelor grupuri.

Principiul egalitdtii de gen si abilitarea femeilor sunt esentiale. Institutiile
ar trebui sd puna egalitatea de gen in centrul programarii, stimuland par-
ticiparea activa si semnificativa atat a femeilor, cat si a barbatilor si impu-
ternicind in mod constant femeile si fetele, in conformitate cu cerintele
minime.

54




Suport metodologic si practic in sprijinul realizarii proiectului
cultural Programul National LecturaCentral, editia a 6-a, 2023

Principiul solidaritatii defineste coeziunea sociala si reprezinta elemen-
tul de baza in determinarea incluziunii sociale, care se construieste in ju-
rul unui nucleu de valori morale ce mentin legatura dintre membrii unei
societati. Principiul solidaritétii trateazd membrii societdtii ca detinatori
de drepturi, responsabilitati si interese. Potrivit acestuia, incluziunea so-
ciald exprima libera alegere si relationarea voluntara a unei persoane cu
ceilalti membri ai societatii.

Principiul drepturilor si sanselor egale presupune ca actiunea in favoa-
rea grupurilor dezavantajate vizeaza atat satisfacerea egald a necesitatilor
individuale, cat si eliminarea unor obstacole sociale. Se realizeazd prin
includerea lor intr-un mediu favorabil, mai putin restrictiv si separat de
ceilalti, tinand cont de standardele si principiile internationale privind
drepturile omului.

Principiul educdrii si formdrii are ca premisa educatia, fiind funda-
mentul participarii reusite in societate si unul dintre instrumentele cele
mai puternice pentru construirea comunitatilor incluzive si a egalitatii
de sanse in educatie. Lansarea unei serii de initiative concrete bazate pe
educatie nonformala, educatia digitald si dezvoltarea competentelor pe tot
parcursul vietii este oportuna pentru bibliotecile publice.

Principiul dezvoltdrii se refera la faptul ca toti oamenii, indiferent de vul-
nerabilitatea lor, sunt capabili de crestere, invitare si dezvoltare. Extinzand
aceastd asertiune, putem afirma ca fiecare persoana posedd un anumit po-
tential de progres pentru a fi mai usor integratd in comunitate.

Principiul rezilientei. Intr-un mediu din ce in ce mai incert si volatil,
rezilienta poate ghida proiectarea abordarilor integrate si eficiente care
reduc riscurile si ajuta la prevenirea dezastrelor si a crizelor. ,Riscurile
sunt cele asociate cu pericole naturale si induse de om, conflicte violen-
te, pandemii etc. Factorii de risc provin din saricie, schimbari climatice,
inegalitati, discriminare si extremism, excluderea, degradarea ecosiste-
mului, institutiile slabe si scaderea respectului pentru drepturile omului.
Acesti factori negativi, care actioneaza impreund, pot declansa efecte in
cascadd in multe dimensiuni, provocand pierderi si intorcand progresul
de la societdtile productive, durabile si pasnice” [3, p. 25].

Asigurarea integrarii si incluziunii de bibliotecile publice reprezintd o
investitie sociala si economicd care permite comunitatilor din Republica
Moldova sa isi consolideze coeziunea si rezilienta si sa devina mai prospere.
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Este un proces bidirectional, prin care grupurile dezavantajate/margina-
lizate sunt ajutate sa se integreze, dar si sd depuna, la rdndul lor, un efort
activ pentru a se integra. In procesul de integrare, biblioteca este angajata
sd le creeze posibilitati de participare sociala, culturala, educativa deplina.

Politica de diversitate si incluziune este un cadru de referinta pentru
un ansamblu de masuri si decizii privind integrarea si incluziunea, fiind
efectiva in atingerea unor obiective asumate, in rezolvarea unor proble-
me sau nevoi identificate. Autorul recomanda bibliotecilor de a completa
componenta documentara institutionald cu Politica de diversitate si inclu-
ziune a bibliotecii ... Pentru a facilita elaborarea documentului, se propu-
ne centrarea pe urmatoarele componente ale acestuia:

Tabelul nr. 1. Componentele politicii de diversitate si incluziune a

bibliotecii publice

Componentele
documentului
institutional

Descrierea componentelor

Denumirea politicii

Politica de diversitate si incluziune a bibliotecii publice ...

Identificarea proble-

Elaborarea unei politici porneste de la identificarea

mei/problemelor problemei care necesita solutionare. Sunt necesare ar-
gumentdri clare si fundamentate, care sd specifice cau-
zele, efectele si gravitatea problemei in baza unei varie-
tati largi de surse de informare

Identificarea Identificarea discrepantei si cauzele dintre starea de lu-

grupurilor-tinta afec-
tate de problema

cruri existenta si necesitétile reale ale acestor grupuri

Formularea scopului
si a obiectivelor

Scopul reflectd motivul elaborarii politicii de diversitate
si incluziune a bibliotecii.

Obiectivele expun rezultatele concrete, masurabile si
determinate in timp, astfel incat ulterior sd poata fi eva-
luata eficienta implementdrii politicii de diversitate si
incluziune

Identificarea
actiunilor prioritare

Se proiecteaza metode, mijloace, instrumente de reali-
zare a obiectivelor, justificate prin activitdti si servicii
de biblioteca
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Informarea pértilor | Informarea directionatd prin transmiterea informatiei
interesate privind elaborarea documentului la adresa partilor in-
teresate (parteneri, APL, ONG) si informarea generala
prin plasarea pe pagina web a bibliotecii

Procesul de consulta- | Exprimarea modalitatilor de rezolvare a dificultatilor,
re (cu partile intere- | alegerea optiunilor. Varianta de solutionare recoman-
sate) data

Fixarea valorilor de Pentru a identifica:

referinta = estimarea resurselor necesare: umane, materiale, fi-
nanciare, tehnologice etc.;

= indicarea resurselor disponibile din partea partene-
rilor;

= stabilirea rezultatelor scontate, indicatorilor de moni-
torizare si evaluare

Implementarea si mo- | Urmarirea continud a implementarii actiunilor pentru
nitorizarea actiunilor |a masura si a asigura continuitatea progresului si a in-
departa erorile

Evaluarea impactului | Examinarea multilaterala a impactului social, econo-
mic ca rezultat al implementarii politicii de diversi-
tate si incluziune (indicatori statistici, indicatori de
performanta, dovezi colectate si observate)

Dispozitii finale Politica de diversitate si incluziune constituie un instru-
ment important de solutionare a problemelor din co-
munitate si a cresterii vizibilitatii si recunoasterii valorii
institutiei bibliotecare

Activitatea bibliotecii trebuie sa corespunda interesului public si si
asigure furnizarea unor servicii de calitate in continua evolutie, tinand
cont de competentele-cheie prevazute in Recomandidirile Consiliului Uni-
unii Europene privind competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcur-
sul vietii din 22 mai 2018 [5, p. 8]. Intr-o lume aflat in schimbare rapidi
si puternic interconectatd, fiecare persoand va avea nevoie de o gama
larga de aptitudini si competente pentru a fi integratd social. Dezvoltarea
acestor competente trebuie s se desfisoare in mod continuu prin servi-
ciile bibliotecii, implementarea acestora reducand barierele incluziunii si
creand armonie si bundstare in societate. Asigurarea continuitatii poate
fi garantatd, la parerea autorului, prin parcurgerea etapelor de imple-
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mentare a serviciilor de bibliotecd. Acestea sunt reflectate si detaliate in
schema nr. 1.

Schema nr. 1. Implementarea serviciilor de biblioteca
in scopul dezvoltérii competentelor-cheie

Identificarea priorititilor si necesititilor locale

e lllfol.matnlor—

Construirea relatiilor

e

Planificarea serviciilor

Furnizarea serviciilor

Evaluarea serviciilor

Concluzii

Incluziunea si diversitatea sunt sarcini prioritare pentru bibliotecile
publice care tind spre un viitor durabil bazat pe diversitate si deschidere,
atingdnd obiective comune, puse in practica intr-un mediu bazat pe incre-
dere, respect si sprijin reciproc.

Contributia la o culturd care recunoaste si incurajeaza incluziunea
sociala este responsabilitatea bibliotecilor publice. De aceea, implemen-
tarea politicii de diversitate si incluziune ofera o perspectiva mai larga
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institutiilor infodocumentare, dar si comunitatii in care bunistarea socia-
14 a devenit o prerogativa importantd, asigurand faptul ca nimeni nu este
ldsat in urma.

Bibliotecile publice din Republica Moldova trebuie sa fie pregatite sa isi
analizeze propriile situatii, sa identifice barierele si facilitatorii incluziunii
si sa planifice un proces adecvat de actiuni pentru grupurile de persoane
considerate a fi expuse riscului de marginalizare si excludere.

Bibliotecile publice au potential de a accelera schimbirile in societate.
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