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Rezumat: Articolul evidentiaza rolul central al colectiilor de biblio-
tecd in calitate de resursd strategicd, reglementatd legal si construitd in
functie de identitatea comunitdtii si de necesitdtile utilizatorilor. Utiliza-
torul este plasat in centrul relatiei bibliotecd—colectii-lecturd, iar nivelul
de satisfacere a nevoilor sale constituie principalul indicator al relevantei
si imaginii bibliotecii. Analiza aratd cd, in pofida dezvoltdrii tehnologi-
ilor digitale si a inteligentei artificiale, cartea ramane elementul defini-
toriu al bibliotecii, iar calitatea si actualitatea colectiilor sunt mai im-
portante decdt dimensiunea lor. Modernizarea si reevaluarea colectiilor,
fundamentate pe studierea necesitdtilor comunitdtii, pe coordonarea
achizitiilor si pe respectarea standardelor internationale, sunt esentiale
pentru mentinerea relevantei bibliotecilor. Spatiile, colectiile si bibliote-
carii raman pilonii de bazd ai institutiei bibliotecare.

Cuvinte-cheie: colectii de bibliotecd, utilizatori, comunitate, lecturd,
politici de dezvoltare a colectiilor, relevanta bibliotecii, standarde IFLA/
UNESCO.

Abstract: This article accentuate the central role of library collections
as a strategic resource, regulated withing a legal framework and shaped
by the community’s identity, attuned to the needs of its users. The user is
placed at the center of the library-collections-reading bond, and the level
of his/her satisfaction serves the main indicator of relevance and image of
the library. This study highlights that, despite the rapid advancement of di-
gital technologies and artificial intelligence, the book continues to stand as
the defining cornerstone of the library, and the excellence and relevance of
collections matter far more than their sheer size. Collection modernization
and reevaluation, based on the study of community needs, coordination
of acquisitions and conformity to international standards, is essential to
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maintaining the relevance of libraries. Spaces, collections and librarians

continue to form the fundamental pillars of the library institution.
Keywords: library collections, users, community, reading, collection

development policies, library relevance, IFLA/UNESCO standards.

Colectiile bibliotecii si resursele informationale se inscriu
printre resursele strategice de mare importanta ale oricarui stat.
De aici si importanta formarii si dezvoltarii acestora si grija pen-
tru acoperirea legald.

Definita in Legea cu privire la biblioteci (2017, ultima actua-
lizare in 2023) ca ,totalitatea documentelor de biblioteca acce-
sibile local sau de la distanta si puse la dispozitia utilizatorilor”,
colectia de bibliotecd identifica din start scopurile majore -
lectura si destinatarul/beneficiarul final, sau utilizatorul. Tot in
Legea cu privire la biblioteci, in articolul 13, Evaluarea bibliote-
cilor, printre criteriile minime de activitate a bibliotecii, gasim
»colectii si resurse informationale variate, corespunzitoare pro-
filului comunitatii” [7].

Sinergia dintre colectii si utilizator se regaseste si in artico-
lul 30 al Legii cu privire la biblioteci, care specificd urmatoarele:
»Colectiile de bibliotecd se constituie in corespundere cu tipul bi-
bliotecii, identitatea culturala silingvistica a comunitatii, interese-
le si cerintele utilizatorilor de biblioteca si includ diferite categorii
de documente pe suport de hértie, in format digital sau pe orice
alt suport” [7]. Conform prevederilor legale, identitatea culturald
si lingvistica a comunitatii, interesele si cerintele utilizatorilor de
biblioteca reprezintd baza pe care se constituie colectia de biblio-
tecd. Pe aceasta bazd se edifica relatia biblioteca-colectii-lectura-
utilizator. Utilizatorul este ratiunea de a fi a bibliotecii si toate de-
mersurile in jurul constituirii si dezvoltarii colectiilor bibliotecii
au ca orientare necesitdtile de lecturd, informare si cunoastere
ale utilizatorilor. Fira comunitatea de utilizatori, bibliotecile
nu ar avea sens, respectiv toate serviciile si activitatile lor, in-
clusiv adaptarea la tehnologii, trebuie centrate pe satisfacerea
necesitatilor si asteptarilor acestora. Comunitatea si utilizatorii
sunt argumentul principal pentru sustinerea si intretinerea bibli-
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otecilor de cétre fondatori. Toate activitatile bibliotecii (inovatii,
servicii, evenimente) trebuie sa raspundd necesitatilor reale ale
membrilor comunitatii.

In contextul modernizirii internetului, diversificarii
aplicatiilor de inteligenta artificiala (IA), importanta utilizatoru-
lui a crescut, fortand bibliotecile sa se modernizeze si sa-si actu-
alizeze colectiile pentru a raméne relevante, punand accentul pe
necesitatile acestuia [1].

Marca bibliotecii a fost dintotdeauna si raméne a fi cartea.
Studiile demonstreaza cd aceasta este o marca foarte puternica,
iar cu cat marca este mai puternicd, cu atat este mai greu de de-
tronat. Si trebuie oare detronati? In cazul bibliotecilor, rispunsul
nu poate fi decat unul negativ.

Cel mai important indicator al imaginii pozitive a biblio-
tecii in comunitate este reprezentat de nivelul de satisfacere a
necesitatilor utilizatorului. Ce solicita utilizatorii bibliotecilor?
Potrivit sondajului ,Lectura in comparatie intergenerationald’,
realizat de BNRM cu participarea Agentiei de sondaje Magenta
Consulting, dar si altor sondaje adiacente temei, utilizatorii vor
sd gaseasca la bibliotecd: o gama larga de carti, tehnologii, biblio-
tecari instruiti si gata de ajutor. Aceste doleante ale utilizatorilor
figureaza si in sondajele internationale, dar si in raspunsurile mai
recente oferite de sistemele de IA. La intrebarea ,,Ce factori con-
tribuie la crearea imaginii pozitive a bibliotecii in comunitate?”
Gemini, de exemplu, oferd un raspuns demn de luat in seama, in
care, chiar pe primele locuri, se regasesc factorii de imagine din
sondajul realizat de BNRM, mentionat anterior. Chiar pe primul
loc, Gemini mentioneaza colectii diversificate, o gamad larga de
cdrti, reviste, ziare, materiale audiovizuale, precum si acces la re-
surse digitale, care asigura satisfacerea necesitatilor variate ale
utilizatorilor. Dupd care urmeaza pe locul trei - tehnologii mo-
derne: accesul la internet, computere, echipamente audiovizuale
si baze de date online, care fac din bibliotecd un spatiu modern
si relevant, iar pe locul cinci — personal amabil si competent, bi-
bliotecari prietenosi, care sa ofere asistenta prompta si sa fie bine
informati despre resursele bibliotecii.
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Conform constatarilor bazate pe studii si invocate la diver-
se niveluri de responsabilitate, cdrtile sunt in topul motivelor
pentru utilizarea bibliotecilor. Desi trebuie de mentionat ca si
numarul de persoane care viziteaza bibliotecile pentru utiliza-
rea tehnologiilor, internetului, pentru studiu privat etc. este, de
asemenea, impresionant.

Dispunem de indicatori foarte clari unde trebuie directionate
investitiile pentru a asigura rezilienta si rezistenta in timp a bi-
bliotecii si a imbunatati perceptia acesteia de catre membrii
comunitatii. Anume pe acesti indicatori trebuie fundamentata
activitatea bibliotecilor ca sa ramana relevante pentru comunitati.

Biblioteca anului 2026 se va confrunta cu o serie de proble-
me si provocari complexe, determinate de evolutiile sociale, teh-
nologice si economice [10]. Cele mai importante dintre acestea
sunt: adaptarea la transformarea digitala si la noile tehnologii,
extinderea utilizdrii IA; insuficienta resurselor financiare; defi-
citul de personal calificat; necesitatea imbunatatirii imaginii bi-
bliotecii in comunitate; necesitatea alinierii la strategii si obiec-
tive nationale si internationale etc. Toate acestea impreund sunt
probleme bine cunoscute, care tin agenda bibliotecilor de ani si
chiar decenii. Pe fundalul acestor provocari, o problemd majo-
ra ramane insuficienta finantelor pentru achizitia de carti, alte
publicatii si pentru modernizarea infrastructurii. Colectiile inve-
chite si lipsa sincronizarii cu ritmul dezvoltérii tehnologice scot
in evidenta necorespunderea acestora cu necesitatile actuale ale
utilizatorilor. Toate acestea influenteaza scidderea interesului pu-
blicului pentru lectura si pentru serviciile traditionale ale biblio-
tecii, ce au la baza cartea si lectura.

Bibliotecile trebuie sa respecte un sistem de valori bazate pe
necesitatile utilizatorilor pe care sd-si fundamenteze dezvolta-
rea colectiilor. In timp, posibilitatile oferite de spatiul virtual vor
scoate de pe ordinea de zi problema exhaustivitatii, dar sistemul
de valori va rdmane oricum. Profilul utilizatorilor ar trebui sa
fie dominanta de aici. Colectiile reprezintd un sistem unic care
are drept scop largirea potentialului informativ al bibliotecilor

10



Suport teoretico-practic

membre ale sistemului, nu atat prin completarea exhaustivd a
fiecareia dintre ele, cat printr-un sistem de informatie asupra
colectiilor detinute de biblioteci. Deja devine tot mai evident ca
problema exhaustivitétii poate fi pusd doar in context local. Daca
o bibliotecd concreta nu va identifica si nu va pune in acces toate
documentele ce tin de localitatea in cauzd, nimeni n-o va face in
locul ei. De aici si interesul pentru documentele de patrimoniu.
In internet poti gasi doar ceea ce plasezi acolo, nimic mai mult.

Orice biblioteca are o responsabilitate aparte pentru resurse-
le de istorie si memorie locald. Materialele referitoare la istoria
localitétii necesitd eforturi aparte de colectare, prezervare si pune-
re in acces. Lucrul acesta capatd noi valente pe fundalul unei griji
sporite fatd de cultura memoriei promovata de conducerea térii,
odatd cu constituirea la 7 februarie 2025 a Consiliului Memoriei.

Bibliotecile de orice tip si de orice marime trebuie sa contina
materiale in diferite formate. O colectie diversa si actualizata este
esentiald pentru activitatea bibliotecarilor de incurajare si moti-
vare a oamenilor si citeasci. In marea lor majoritate, publicatiile
din dotarea bibliotecilor sunt cele tipdrite, cu o crestere nesem-
nificativa a ponderii celor digitale.

Datele statistice privind colectiile bibliotecilor din sistemul
national de biblioteci si din bibliotecile publice (separat) pentru anii
2020-2024 demonstreaza o dinamicé cu tendinte de descrestere.
A scazut constant si numarul publicatiilor in limba roméana. O
influentd serioasa aici au casarile foarte importante in cazul bi-
bliotecilor publice, care trebuie sa ofere o colectie actualizata, re-
levanta pentru profilul utilizatorilor din aria de servire.

Cu toate variatiile, intre crestere si descrestere, in domeniile
indicate, 27% dintre cetdtenii tarii sunt inregistrati ca utilizatori
activi ai bibliotecilor publice. Este o cifrd foarte mica, date fiind
posibilitatile de cumparare ale cetdtenilor destul de modeste in
contextul cresterii constante a preturilor si, respectiv, a costului
vietii. Concluzia care se impune este cd persoanele care utilizea-
za serviciile bibliotecilor nu au altd solutie de a ajunge la lectu-
rile si serviciile de care au nevoie. Non-utilizatorii ori nu sunt
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satisfacuti de ofertele bibliotecilor si au renuntat la ele, ori inca
n-au descoperit drumul spre acestea si avantajele (atitea cate
sunt) oferite de biblioteci.

Marea problema a colectiilor de publicatii din bibliotecile pu-
blice nu este cantitatea, ci calitatea acestora, care reprezinta si un
argument puternic pro bibliotecd. Ghidul IFLA/UNESCO reco-
manda intre 1,5-2,5 cérti pe cap de locuitor sau populatie-tinta,
pentru colectiile de bazd [5]. Acest numar poate sd creasca in
localitatile cu o populatie mai mare.

In bibliotecile publice din Republica Moldova media este de
aproximativ 6 carti per locuitor. O colectie mare nu inseamnd
neapdrat o colectie buna. Conteaza mai mult relevanta pentru
necesitatile comunitatii si mai putin marimea colectiei. Tehno-
logiile, internetul, aplicatiile de IA rezolva multe din problemele
anterioare. Un calculator conectat la internet si competentele in
TI sunt in acest sens de mare ajutor.

Pentru a sustine lectura de calitate, colectiile unei biblioteci
trebuie sa fie actualizate. IFLA considerd ca 10% din colectia bi-
bliotecii publice trebuie sa fie reprezentate de publicatiile aparute
in ultimii doi ani si 30-40% - de publicatiile aparute in ultimii
cinci ani [5]. Colectia unei biblioteci nu trebuie sa fie mai mica
de 2 500 de unitati de pastrare. Marimea colectiei depinde de mai
multi factori, incluzdnd: mérimea spatiului, resursele financia-
re, proximitatea altor biblioteci, accesul la resursele electronice,
necesitatile locale, posibilitatea schimbului interbibliotecar etc.

Colectia bibliotecii este o resursd dinamica. In calitate de ga-
rant al protectiei sociale in cultura, biblioteca trebuie sa detina
carti si alte publicatii corespunzdtor necesitatilor membrilor
comunitétii. Respectiv, colectiile trebuie sd fie actualizate per-
manent si ajustate necesitatilor acestora.

Rata de innoire a colectiei este deosebit de importantd pentru
calitatea colectiei. Potrivit recomandarilor IFLA/UNESCO, rata
medie de innoire a colectiilor trebuie sd se inscrie intre 7 si 10 ani
[4]. Pentru a fi conforma necesitatilor populatiei din aria de ser-
vire, o colectie trebuie completata cu materiale noi, iar materialele
invechite fizic si moral trebuie supuse casdrii. O colectie micd, dar
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de calitate va spori mai mult rata de utilizare decat o colectie mare
cu o proportie semnificativd de publicatii invechite ca forma fizica
si continut, in care putinele titluri noi se pierd pur si simplu printre
numeroasele volume invechite. In cazurile in care unele publicatii
vechi sunt inca de interes pentru unii utilizatori, acestea trebuie
pastrate pe rafturi, unde utilizatorii nu au acces direct.

Conform datelor pentru anul 2024, bibliotecile publice din
Republica Moldova au nevoie de aproximativ 54 de ani pentru
innoirea colectiilor. Media din ultimii cinci ani constituie in
jur de 70 de ani. Acest indicator demonstreaza gradul avansat
de uzura fizica si morala a colectiilor. Specialistii considera ca
irelevanta colectiei este si motivul principal in descrestere a nu-
marului de imprumuturi.

Intr-o bibliotecd publici (municipald, oriseneasc, raionald, si-
teascd/comunald) trebuie sa predomine beletristica, ce va constitui,
aproximativ 70% din colectie. Literatura din alte domenii va consti-
tui aproximativ 30% si va consta, in mod special, din enciclopedii,
dictionare etc. In bibliotecile specializate raportul poate fi invers.

Dupa 34 de ani de la proclamarea independentei, doar apro-
ximativ 53% din colectiile bibliotecilor publice sunt publicatiile
in limba roménd cu grafie latina si chirilicd. Conform ultimului
sondaj, din totalul colectiilor in limba romana, 70,5% sunt cele
editate cu grafie latind si 29,5% sunt in grafie chirilica.

O alta recomandare IFLA/UNESCO este cea de 0,25 achizitii
anuale pe cap de locuitor, respectiv 250 de exemplare la 1000
de locuitori [5]. In Republica Moldova, media anului 2024 este
de 114,5 exemplare la 1000 de locuitori. Recomandarea IFLA/
UNESCO ramane de mai multi ani doar un deziderat pentru
moldoveni. Interesant faptul ca dezideratul de marire a cotei
achizitiilor pana la 250 de exemplare la 1000 de locuitori cores-
punde Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana
20307 care, in Indicatorii de evaluare a impactului de dezvoltare
a Strategiei, Obiectivul general 4. ,Ridicarea nivelului de cultu-
ra si de dezvoltare personald”, prevede o crestere a indicatoru-
lui ,,Cheltuieli medii lunare pentru o persoand, pentru cultura
si recreere, lei” de aproximativ 4 ori, de la 63,6 lei (valoare de
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referintd in 2021) la 140 lei (tinta intermediara (2025)) si 240 lei
tinta finala (2030).

Formula de calcul pentru stabilirea necesarului de resurse re-
comandatd de institutiile de profil, de care se ghideazd comuni-
tatea bibliotecara, este urmatoarea: populatia totala inmultit cu
pretul mediu al unei carti si inmultit cu 0,25 achizitii pe cap de
locuitor (recomandarea IFLA/UNESCO) [5].

Notd! Pretul mediu al unei carti in anul 2025 (primele 9 luni)
a fost de 97,50 lei, formula de calcul acceptatd fiind: cheltuieli
pentru achizitia anuald de publicatii impaértit la numarul de
exemplare achizitionate.

Formula finala a necesarului pentru achizitii la nivel national
este urmatoarea: 2 409 000 (populatia RM) x 0,25 (recomandari
IFLA/UNESCO) x 97.50 lei (pretul mediu al unei carti in 2025)
= 58 724 250 lei. Respectiv, pe cap de locuitor sunt necesari 24,3
lei: 58 724 250 (lei) : 2 409 200 (populatie).

Acestia sunt indicatorii de orientare care cu greu pot fi atinsi
in conditiile austeritatii de duratd cu care se confrunta societa-
tea moldoveneasca. In pofida acestor realititi, sunt insa activitati
care pot fi facute in orice conditii, atat timp cat exista un spatiu si
un bibliotecar angajat in pastrarea integritatii fizice a colectiei, in
organizarea si gestionarea eficienta a acesteia, care trebuie sd cu-
noasca si sa respecte principiile generale de ingrijire a colectiei,
principiile de organizare si gestionare a colectiei si, nu in ulti-
mul rand, sa asigure curétenia si intretinerea practica. La fel, sa
se ingrijeascd si de educarea estetica a utilizatorilor, de rand cu
asigurarea veridicitatii si actualitatii informatiei. Documentele
depdsite fizic si moral nu-si au rostul intr-o biblioteca care tre-
buie sa acopere necesitétile de educare, informare, de dezvoltare
profesionala, hedonice etc.

Studiul privind ,,Activitatea Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova in opinia utilizatorilor’, realizat in anul 2025 de Sectia
Marketing si comunicare socioculturala din cadrul BNRM, releva
faptul cd 94% dintre utilizatorii BNRM sunt satisfacuti de calitatea
colectiilor. Dar aceastd situatie nu se rasfrange asupra altor biblio-
teci. Biblioteca Nationala beneficiazd de depozitul legal si de alte for-
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me de completare a colectiilor mai putin accesibile altor biblioteci.

Pentru crearea unor colectii relevante pentru lectura utilizato-
rilor se impune: studierea necesitétilor de lectura ale populatiei-
tintd; studierea refuzurilor; coordonarea achizitiilor cu alte bibli-
oteci din localitate; participarea in consortii de achizitii etc. [9].

Schimbarea constantd a bibliotecii impusa de ritmul spectaculos
de avansare a tehnologiilor, a internetului si a IA influenteaza lectu-
ra. In contextul tuturor schimbirilor, indiferent de ritmul de avan-
sare a tehnologiilor, pilonii principali meniti sd péstreze relevanta
bibliotecilor raman spatiile, colectiile si bibliotecarii. Niciunul dintre
acesti piloni nu poate fi extras din temelia institutiei numite biblio-
tecd. Fara oricare dintre ei, biblioteca va fi o entitate oarecare, dar nu
va fi biblioteca in formula cunoscuta si consacrata.

Este evident cd miscarea pro lectura impune o reevaluare a
colectiilor bibliotecare pentru a edifica baza pe care poate fi adu-
sa colectia in conformitate cu necesitatile utilizatorilor si, respec-
tiv, cu recomandarile organizatiilor internationale de profil. La
baza acestui demers de viitor vor fi rezultatele studiului sociolo-
gic ,Evaluarea starii si dinamicii colectiilor din bibliotecile pu-
blice ale Republicii Moldova: provocari si tendinte de dezvolta-
re’, realizat de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova pe par-
cursul anului 2025, rezultatele evaluarii bibliotecilor in anul 2021
si a evaludrii din anul 2026, care vor servi ca argumente serioase
pentru regandirea, actualizarea si modernizarea colectiilor de bi-
bliotecd in anul 2026, dar si in perspectiva.
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