COLECTIILE DE BIBLIOTECA —
BAZA PENTRU EDIFICAREA COMUNITATII DURABILE

RESURSELE INFORMATIONALE ALE BIBLIOTECII:
EVALUARE SI ANALIZA

Angela DRAGANEL
Elena HARCONITA

Rezumat: Articolul propune un cadru metodologic pentru evaluarea
si analiza resurselor informationale ale bibliotecii, cu accent pe utilizarea
indicatorilor cantitativi, bibliometrici si calitativi. Pornind de la necesita-
tea alinierii colectiilor la necesitdtile reale ale comunitdtii si la imperati-
vele responsabilitdtii institutionale, sunt examinate conceptele, principi-
ile metodologice si indicatorii utilizati in procesul de evaluare. Analizele
efectuate sunt abordate ca instrumente strategice, capabile sd ofere date
obiective pentru justificarea deciziilor privind dezvoltarea, optimizarea
si actualizarea colectiilor. Articolul subliniazd integrarea sistematicd a
evaludrii in managementul colectiilor, ca premisd a sustenabilitatii si
relevantei bibliotecii in societatea informationald.

Cuvinte-cheie: managementul colectiilor, evaluarea colectiilor,
bibliometrie, indicatori de performantd, bibliotecd, analizda cantitativd,
analizd calitativd, impact informational.

Abstract: This article proposes methodological framework for eva-
luation and analysis of library information resources, emphasizing the
integrated use of quantitative, bibliometric and qualitative approaches.
Grounded in the need to align library collections with actual community
needs and institutional priorities, it explores key concepts, methodologi-
cal principles and performance indicators that underpin an effective and
comprehensive evaluation process. Bibliographic analysis is presented
as a contemporary strategic instrument, capable of generating objective
data to validate decisions on development, optimization and renewal of
collections. This study advocates for systematic integration of evaluation
into collection management, as a key condition for ensuring the library’s
sustainability and continued relevance within the information society.
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Evaluarea si analiza resurselor informationale constituie un
proces esential al managementului colectiilor, orientat spre asi-
gurarea relevantei, actualitatii si eficientei utilizarii acestora in
raport cu necesititile comunitatii deservite. In contextul cresterii
accelerate a productiei stiintifice, al diversificarii formatelor do-
cumentare si al constrangerilor bugetare, evaluarea a devenit
un demers sistematic, integrat in ciclul de viata al colectiilor si
in procesele decizionale institutionale. In absenta unei moni-
torizari continue, colectiile pot deveni dezechilibrate tematic si
lingvistic, pot conserva resurse invechite sau slab utilizate si pot
pierde conexiunea cu nevoile reale ale utilizatorilor. Prin urmare,
evaluarea se bazeaza pe urmadtoarele obiective-cheie: relevanta:
asigurarea faptului ca colectia corespunde nevoilor comunitatii;
calitate si actualitate: verificarea resurselor actualizate si fiabile;
analiza utilizdrii: identificarea lucrérilor cu circulatie inalta si a
documentelor subutilizate; planificare strategicd: informarea bu-
getdrii, gestionarii spatiului si deciziilor de eliminare a resurse-
lor; acreditare: indeplinirea standardelor stabilite de organisme
profesionale externe. Deci, evaluarea nu este un scop in sine, ci
un instrument de optimizare a resurselor, serviciilor si de conso-
lidare a impactului social al bibliotecii [1].

Standardele internationale/nationale fundamenteaza concep-
tual acest proces care reprezintd atat o responsabilitate profesio-
nala, cat si o obligatie institutionala, realizata in conformitate cu
principiile, criteriile si procedurile de apreciere a performantei
[3; 4; 5;]. Conform SM ISO 11620:2024, evaluarea reprezinta
»procesul de estimare a eficacitdtii, eficientei, utilitatii si carac-
terului adecvat al unui serviciu sau facilitati’, definitie aplicabi-
14 si resurselor informationale [4]. In acest sens, analiza vizea-
za calitatea, actualitatea, relevanta, accesibilitatea si gradul de
utilizare a colectiilor, corelate cu misiunea bibliotecii si profilul
comunitatii.

27



COLECTIILE DE BIBLIOTECA —
BAZA PENTRU EDIFICAREA COMUNITATII DURABILE

Pentru a fi relevanta si credibild, evaluarea trebuie sa respecte
cateva principii metodologice fundamentale: orientarea spre uti-
lizator — raportarea permanenta la necesitdtile reale si potentiale
ale comunitatii:
= Obiectivitatea — combinarea datelor cantitative cu analiza ca-

litativa;
= Continuitatea — monitorizarea evolutiei colectiilor in timp;

* Transparenta — utilizarea rezultatelor in procesul decizional;
= Flexibilitatea metodologicd — adaptarea metodelor la dimensi-
unea si specificul bibliotecii.

Aceste principii se regasesc si in Regulamentul pentru evalu-
area bibliotecilor publice, care defineste evaluarea ca proces res-
ponsabil, obiectiv, integru, bazat pe indicatori mdsurabili si pe
documentarea rezultatelor. Evaluarea si analiza vizeaza calitatea
si actualitatea resurselor, nivelul de utilizare a documentelor,
»echilibrul tematic si lingvistic al colectiilor”, precum si existenta
unor lacune informationale semnificative. Astfel, indicatorii pri-
vind colectiile sunt analizati in corelatie cu indicatorii de utiliza-
re, accesibilitate si impact comunitar, evaluarea nefiind limitata
la dimensiunea cantitativa a colectiei, ci extinsa asupra relevantei
si eficientei acesteia [10].

Prima din cele doud aborddri principale pentru evaluarea
colectiilor analizeaza continutul colectiei din punct de vedere
cantitativ si calitativ, se concentreaza pe starea colectiei de baza,
iar a doua abordare, centrata pe utilizare/utilizator se concen-
treaza pe modul in care sunt utilizate materialele si de cétre cine.
Ambele metode de evaluare sunt esentiale pentru conturarea
unei colectii solide si relevante.

Datele colectate determina cerintele bugetare, precum si masu-
ra in care colectiile bibliotecii satisfac nevoile utilizatorilor si nevo-
ile institutiei. Atat cantitatea, cat si calitatea colectiei unei biblioteci
depind aproape in intregime de politica si programul de achizitii,
de procedurile aplicate, de metodele sale de selectie [9].

Evaluarea colectiilor se desfasoara etapizat: definirea scopu-
lui, a obiectivelor si a contextului analizei, determinarea moti-
vului pentru care se face evaluarea; selectarea metodelor: instru-
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mente calitative sau cantitative adecvate; examinarea profilului
comunitatii, colectarea si prelucrarea datelor relevante; analiza si
interpretarea rezultatelor, formularea recomanddrilor manageria-
le, evidentierea lacunelor si a punctelor forte, elaborarea planului
de actiune. La toate etapele trebuie respectatd acuratetea datelor,
consumarea intensd a timpului si a resurselor [1; 7; 14].

Metodologic, aceasta presupune utilizarea complementard a
tehnicilor cantitative si calitative, centrate fie pe colectie, fie pe
utilizator. Tehnicile centrate pe colectie analizeaza dimensiunea,
structura, vechimea si profunzimea fondului, in timp ce tehni-
cile centrate pe utilizator evidentiaza modul de utilizare si efica-
citatea resurselor in raport cu cererea informationald. Evaluarea
colectiilor este cu atat mai precisa si mai relevanta, cu cat combi-
na mai eficient aceste doud perspective [8; 9; 12].

Evaluarea cantitativd include analiza colectiei in baza indi-
catorilor statistici: dimensiunea totald a colectiei, pe tipuri de
documente, domenii (conform CZU), numarul de titluri versus
numarul de exemplare, structura colectiei (%) (carti, reviste, re-
surse electronice, baze de date), rata de crestere anuala (achizitii,
casdri), gradul de actualitate, vechimea medie a publicatiilor pe
domenii, % publicatiilor editate in ultimii 5 ani, alocarile buge-
tare si costul utilizarii pentru resursele electronice (in cazul abo-
namentelor). La indicatorii de utilizare se refera rata de utilizare a
colectiei, rata de circulatie, utilizarea resurselor electronice (nu-
marul de descarciri ale full-textelor, numarul de sesiuni, costul
pentru utilizare), documentele nesolicitate. Indicatorii financiari
reitereazd bugetul pentru achizitii, cheltuielile pentru achizitii
per utilizator, raport de investitii pentrtu utilizare [3].

Un rol important in evaluarea si analiza colectiilor il au indica-
torii de performantd ,,expresie (numericd, simbolica sau verbald)
folositd pentru a caracteriza activitatile (evenimente, obiective,
persoane) in termeni calitativi si cantitativi pentru a determina
valoarea lor, insotitd de metoda de calculare asociata” [4].

In anul 2024 in Republica Moldova a fost aprobat SM ISO
11620:2024. Informare si documentare. Indicatori de performantdi
pentru biblioteci, care include modificari semnificative fatd de
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editia anterioard (2016). Cele 6 compartimente au o structurd
mai clara din punct de vedere metodologic, o organizare siste-
mica, fiind extinsa terminologia pana la 85 de indicatori; sunt
definiti indicatorii privind serviciile digitale, indicatorii legati de
formare, constientizare, rezultate calitative si impact. Toti indica-
torii sunt grupati in 4 categorii mari: resurse, acces si infrastruc-
turd (dezvoltarea colectiilor, accesul la resurse electronice, infra-
structura fizica si digitala, personalul); utilizare (imprumuturi,
utilizarea resurselor electronice, frecventa vizitelor, participarea
la activitati); eficientd (costul pentru utilizare, productivitatea
personalului, costuri raportate la servicii); potential si dezvoltare
(investitii in dezvoltare, formare profesionala, inovatie si moder-
nizare). Comparativ cu editia anterioard, indicatorii sunt grupati
tematic cu accent pe resurse digitale, servicii electronice, dezvol-
tare si sustenabilitate, fiind evidentiata disponibilitatea servici-
ilor online 24/7, gradul de utilizare a colectiilor digitale, nivelul
satisfactiei utilizatorilor (evaluare structurata pe servicii fizice +
digitale), timpul de raspuns la solicitdri digitale (promptitudinea
serviciilor online). Compartimentul 6 este construit pe baza lo-
gicii: Input > Proces > Output > Outcome/Potential, unde: Input
= resurse (colectii, personal, buget), Output = utilizare (impru-
muturi, accesdri), Eficientd = raport resurse/rezultate, Potential =
capacitate de dezvoltare si inovare. Standardul din 2024 este ali-
niat la conceptele de performanta si la obiectivele de dezvoltare
durabild (ODD), la experienta utilizatorului [4].

O alta metoda strategicd pentru evoluarea si evaluarea
colectiilor bibliotecare este analiza bibliometricd, care ofera date
cuantificabile clare privind perfectionarea achizitiilor si organi-
zarea colectiilior din perspectiva cercetdrii structurii fluxului do-
cumentar: tematica, tipologicad, editoriald, geografica, lingvistica.
Bibliometria este folositda pentru a identifica nucleul colectiei, a
studia eficienta serviciilor de informare si serviciilor biblioteco-
nomice, a evalua obsolescenta (,,imbatranirea”) documentelor,
a determina valoarea informationald a publicatiilor periodice,
a identifica domeniile tematice prioritare in publicatiile profe-
sionale [12]. Analiza bibliometrica faciliteaza identificarea do-
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meniilor emergente, a tendintelor tematice si a surselor cu im-
pact semnificativ. Corelarea acestor date cu statisticile de utili-
zare permite identificarea resurselor suprautilizate, subutilizate
sau depdsite, sprijinind atat consolidarea nucleului valoros al
colectiei, cat si procesul de deselectare.

Astfel, aplicarea indicatorilor de performanta si bibliometrici
permit calcularea disponibilitatii titlurilor solicitate, ponderea titlu-
rilor respinse, numérul de imprumuturi pe cap de locuitor, iden-
tificarea tendintelor de consum informational, identificarea deze-
chilibrelor tematice si lingvistice, a compartimentelor subutilizate
si a necesitatilor de completare sau deselectare in baza procentului
documentelor neutilizate sau ponderea titlurilor solicitate.

In mediul digital, indicatorii alternativi (altmetrics) comple-
teaza evaluarea traditionald, oferind informatii despre vizibilita-
tea si diseminarea publicatiilor in spatiul online, in retele sociale,
platforme de referinte bibliografice, mass-media. Acesti indi-
catori sprijina justificarea investitiilor in resurse electronice si
analiza raportului cost-beneficiu. Altmetrics permite autorilor sa
vada impactul publicatiei lor (articol, carte) prin monitorizarea
referintelor nu doar din reviste stiintifice, ci si din retelele socia-
le, ziare s.a. Aceste date sunt aplicate pentru a masura utilizarea
si a atribui o valoare resurselor electronice [12].

Analiza calitativa foloseste metode si instrumente pre-
cum: sondajele si chestionarele privind satisfactia utilizatorilor
(perceptia utilitatii colectiilor, gradul de satisfactie, influenta asu-
pra activitatii profesionale sau academice); interviuri (aprofun-
darea modului in care colectiile sprijind cercetarea; identificarea
nevoilor informationale emergente); focus-grupuri (evaluarea
relevantei colectiilor; identificarea lacunelor tematice); studiul de
caz (analiza impactului colectiilor asupra unor proiecte de cerce-
tare; contributia la elaborarea tezelor sau articolelor stiintifice) [5].

Analiza comparativa cu bibliografii de referinte si biblioteci
similare, evaluarea de cdtre experti (bibliotecari, utilizatori), au-
ditul colectiilor (inventariere, uzurd, redundantd), observatia
directd la raft evidentiaza nivelul de solicitare sub aspect tipolo-
gic, tematic, cronologic sau lingvistic, iar analiza solicitarilor si
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a imprumutului interbibliotecar oferd indicii privind dinamica
utilizarii si eventualele lacune informationale.

Interpretarea tuturor indicatorilor enuntati permite contura-
rea profilului colectiei, crearea premiselor pentru o planificare
coerentd in dezvoltarea acesteia, fundamentarea deciziilor de
dezvoltare, conservare, casare si optimizare a colectiilor, con-
tribuind la utilizarea eficienta a resurselor financiare si umane.
In ansamblu, combinarea acestor dimensiuni asigurd o imagine
complexd asupra starii si performantei colectiei, permitand atat
madsurarea parametrilor obiectivi, cat si interpretarea lor in ra-
port cu specificul comunitatii si cu misiunea institutionala.

Evolutiile recente din sfera comunicarii stiintifice si dezvol-
tarea instrumentelor digitale de analiza a datelor au condus la
extinderea metodelor utilizate in evaluarea colectiilor. In acest
context, abordarile traditionale sunt completate de metode avan-
sate, capabile sa ofere o perspectiva mai find asupra impactului,
vizibilititii si relevantei resurselor informationale. In astfel de de-
mersuri sunt analizate urmatoarele resurse electronice: baze de
date, e-books, e-journals, repozitorii institutionale, audiovizuale
si multimedia, resurse din acces deschis (Open Access). Acestea
sunt evaluate dupa urmadtoarele criterii: relevanta tematica, ac-
tualitatea informatiei, calitatea stiintifica (autori, edituri, factori
de impact), gradul de utilizare (statistici de acces), accesibilitatea
(format, licente, acces la distantd), raport cost-beneficiu.

In contextul celor expuse, propunem un tabel al indicatorilor
de performanta si bibliometrici, care poate fi utilizat in rapoarte
anuale, studii analitice sau documente strategice. Indicatorii pot
fi calculati la nivel institutional, retea raionald/municipald (ori
partial), retea departamentald, la nivel de sistem national, faci-
litand comparatiile si analiza evolutivd. Datele pot fi extrase din
statisticile interne, cataloagele electronice, registrele de evidenta,
rapoartele anuale. Interpretarea indicatorilor poate fi corelata cu
specificul local (urban/rural), profilul demografic al utilizatorilor
si resursele financiare disponibile. In contextul aplicirii Regula-
mentului privind evaluarea bibliotecilor publice, analiza acestor
indicatori contribuie direct la stabilirea nivelului institutional de
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performanta, in special in ceea ce priveste dezvoltarea si relevanta
colectiilor, utilizarea eficienta a resurselor si capacitatea bibliote-
cii de a raspunde adecvat nevoilor comunitatii [8].

Tabelul nr. 1. Indicatori de performantd si bibliometrici pentru
evaluarea si analiza colectiilor

recente (<5 ani)

Nr. Denumirea Formula de calcul Scopul
d/r indicatorului
L Dimensiunea si dezvoltarea colectiilor
1.1. | Indicele mediu Numarul unitédtilor | Evalueaza capacitatea
de innoire a achizitionate/ bibliotecii de a-si
colectiei/proportia | Numarul unititilor | mentine colectiile la
documentelor materiale din zi §i relevante pentru
achizitionate recent | colectie utilizatori
(ultimul an sau
3-5 ani) din totalul
colectiei
1.2. | Colectii de Totalul unitétilor de | Evaluarea gradului de
documente per biblioteca/populatia | asigurare documentara
capita deservita a populatiei deservite si
a capacitatii bibliotecii
de a raspunde nevoilor
informationale ale
comunitdtii
1.3. | Rata de casare/ Documente Evaluarea procesului
actualizare eliminate/total de reinnoire
colectie x 100 calitativd a colectiei
prin eliminarea
documentelor uzate,
depasite sau irelevante
1.4. | Proportia Documente <5 ani/ | Mésurarea gradului
documentelor total colectie x 100 | de actualitate

informationald a
colectiei
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1.5. | Ponderea Unitati pe limba/ Evaluarea echilibrului
colectiilor in limba | total colectie x 100 |lingvistic al colectiei si
roménd si limbile a gradului de reflectare
minoritatilor a diversitatii culturale a

comunitdtii
IL. Acces si utilizarea colectiilor
2.1. |Rata de circulatie Numarul de Misoara calitatea si
imprumuturi randamentul colectiei,
inregistrate din corespunderea
colectia examinatd/ | colectiei necesitatilor
Numarul total de comunitatii deservite
documente din Poate fi aplicat pentru
colectia examinatd | colectiile speciale,
domenii tematice,
filiale sau noile
achizitii

2.2. | Circulatia Nr. total de utilizari/ | Reflecta preferintele
documentelor in Nr. total de titluri | lingvistice ale
limba roménd peo |x 100 utilizatorilor
anumitd perioada

2.3. |Ratade utilizarea |Documente Evaluarea proportiei
colectiei active imprumutate cel documentelor care

putin o datd/total | participd efectiv la

colectie x 100 circuitul informational,
indicind diversitatea si
calitatea fondului

2.4. | Gradul de utilizare a | Acceséri/populatia | Evaluarea nivelului de
colectiilor digitale | deservita acces si interes pentru

resursele electronice in
raport cu comunitatea
deservita

2.5. | Cost per Cost total Determinarea
utilizare (resurse abonamente/nr. eficientei economice a
electronice) utilizari investitiilor in resurse

electronice
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II1. Relevanta si adecvare
3.1. | Gradul de acoperire | Domenii Evaluarea colectiei
a domeniilor reprezentate/ privind prioritatile
prioritare domenii identificate | educationale, culturale
in politica de si socioeconomice ale
dezvoltare x 100 comunitatii
3.2. | Solicitari Cereri neacoperite/ | Identificarea lacunelor
nesatisfacute (%) total solicitdri x 100 | informationale din
colectie
3.3. | Nivelul de satisfactie | Scor mediu Evaluarea perceptiei
privind colectiile chestionar utilizatorilor asupra
utilizatori relevantei, actualitatii si

diversitatii colectiei
3.4. |Proportia colectiilor | Unitati copii/total | Determinarea gradului

pentru copii si colectie x 100 de adecvare a colectiei
tineri la nevoile segmentului
tandr al comunitatii
3.5. | Accesibilitatea Nr. resurse adaptate/ | Evaluarea gradului
colectiilor pentru total colectie x 100 | de incluziune si acces
grupuri vulnerabile echitabil la informatie

SM ISO 16439:2018 ofera un cadru metodologic pentru eva-
luarea impactului bibliotecilor asupra utilizatorilor si societatii,
depésind perspectiva traditionala centratd pe indicatori cantita-
tivi si orientand analiza spre efecte, schimbiri si valoare adauga-
ta [5].

In evaluarea colectiilor, indicatorii de impact social si cultu-
ral includ gradul de acces echitabil la resurse, nivelul incluziu-
nii informationale, dezvoltarea competentelor civice si cresterea
participarii culturale. Instrumentele utilizate pentru masurarea
impactului includ scale de autoevaluare, evaluarea progresului
competentelor si analiza comparativa inainte/dupd utilizarea
colectiilor. In asa fel, impactul colectiilor nu se masoara doar prin
nivelul de utilizare, ci si prin schimbarile generate in cunostinte,
competente si valoare sociala [5]. Evaluarea impactului devine
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astfel un instrument strategic pentru fundamentarea deciziilor
de achizitie, optimizarea resurselor, justificarea finantarii si de-
monstrarea valorii sociale si academice a bibliotecii.

Un rol esential il are Carta colectiilor, definitd ca ,document
de bazd al unei biblioteci privind planificarea dezvoltarii pe o
perioada determinatd de timp” [9]. Acesta reflectd nivelul de
dezvoltare, profunzimea si punctele forte ale colectiilor pe do-
menii, utilizdnd coduri standardizate pentru niveluri si limbi.
Elaborata, de regula, pentru o perioadd de aproximativ cinci ani,
Carta colectiilor faciliteaza planificarea coerentd a dezvoltarii,
justificarea alocdrii resurselor si comunicarea interna si externa
a prioritétilor institutionale.

In ansamblu, evaluarea resurselor informationale este un pro-
ces continuu si multidimensional, orientat spre performanta si
responsabilitate institutionala.

In concluzie mentionim ci tendintele actuale evidentiazi o de-
plasare a accentului de la simpla masurare a volumului colectiilor
catre evaluarea impactului bibliotecii asupra comunitatii. Evaluarea
unei colectii poate fi definita ca procesul de identificare si analiza
a punctelor forte si a vulnerabilitatilor acesteia, prin aplicarea teh-
nicilor si metodelor capabile s produca rezultate valide si fiabile,
raportate la parametrii stabiliti in politica de dezvoltare a colectiilor.
Aceasta abordare asigura coerenta dintre obiectivele strategice, pro-
filul comunitétii si structura fondului documentar [6].

Evaluarea si analiza resurselor informationale reprezintd un
proces continuu de reflectie profesionala si decizie strategica.
Printr-o abordare metodologica riguroasa, orientata spre utiliza-
tor si fundamentata pe indicatori relevanti, biblioteca isi conso-
lideaza rolul de institutie adaptabila si responsabild, capabila sa
transforme datele si observatiile profesionale in politici si actiuni
manageriale argumentate. Daca biblioteca este considerata un
organism viu al comunitatii, evaluarea colectiilor constituie me-
canismul de autoreglare care i asigura echilibrul, vitalitatea si
evolutia durabila.
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