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Resumen:

El contexto, los retos y las tendencias a los que de-
ben hacer frente las bibliotecas ha evolucionado sig-
nificativamente en los Ultimos 10 afios, situandolas
como referentes en nuevos ambitos y fortaleciendo
su rol como agente clave para nuestras sociedades.
Esta comunicacién explica el trabajo del proceso
de actualizacién del estudio El valor de las biblio-
tecas publicas en la sociedad: el caso de la Red de
Bibliotecas Municipales, publicado en 2015. Se ex-
ponen los motivos para actualizar el documento, se
detallan las herramientas y metodologia utilizada, y
finalmente se conceptualizan los nuevos beneficios
sociales identificados y se aportan buenas practicas
de proyectos ejecutados en la Red de Bibliotecas
Municipales en estos ambitos.

Palabras clave:

biblioteca publica, Red de Bibliotecas Municipales
de la provincia de Barcelona, impacto, valor social,
politicas publicas, derechos culturales.
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SOCIAL VALUE OF PUBLIC LIBRARIES:
CULTURAL RIGHTS AND EMERGING BENEFITS

Abstract:

The context, challenges and trends that libraries
have to face has evolved significantly in the last 10
years, positioning them as benchmarks in new areas
and strengthening their role as key agents for our
societies.

This communication explains the work of the upda-
ting process of the study The value of public libraries
in society: the case of the Municipal Library Network,
published in 2015. The reasons for updating the do-
cument are explained, the tools and methodology
used, and finally the new social benefits identified
are conceptualized and good practices from projects
executed at the Municipal Library Network in these
areas are provided.

Keywords:

public library, Network of Municipal Libraries in the
province of Barcelona, impact, social value, public
policies,cultural rights.
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VALOAREA SOCIALA A BIBLIOTECILOR
PUBLICE: DREPTURILE CULTURALE Sl
BENEFICIILE EMERGENTE

INTRODUCCIO
Antecedents

Rezumat:

Contextul, provocarile si tendintele cu care se con-
frunta bibliotecile au evoluat semnificativ in ultimii
10 ani, pozitionandu-se ca repere in noi domenii Si
consolidandu-si rolul de agenti-cheie pentru socie-
tatea noastra.

Aceasta comunicare explica activitatea procesu-
lui de actualizare a studiului ,Valoarea bibliotecilor
publice in societate: cazul Retelei Bibliotecilor Mu-
nicipale”, publicat in 2015. Sunt explicate motivele
actualizarii documentului, instrumentele si metodo-
logia utilizate si, in final, sunt conceptualizate noile
beneficii sociale identificate, si sunt furnizate bunele
practici din proiectele executate in cadrul Retelei Bi-
bliotecilor Municipale in aceste domenii.
Cuvinte-cheie:

biblioteca publica, Reteaua Bibliotecilor Municipale

din provincia Barcelona, impact, valoare sociala, po-
litici publice, drepturi culturale.

Les biblioteques publiques, com a espais oberts al conjunt de la
ciutadania, d’accés universal i gratuit, shan consolidat com a agents
culturals, socials i informatius clau en el desenvolupament d'una
societat que canvia i evoluciona constantment.

Lany 2012 la Gerencia de Serveis de Biblioteques (GSB) i el Ser-
vei de Planificacié i Avaluacié de la Diputacié de Barcelona van
impulsar un treball per identificar i potenciar

el valor public de les biblioteques en la societat. Fruit de la recerca
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i de la contextualitzacié feta en el marc de la Xarxa de Biblioteques
Municipals (XBM), l'any 2015 es va publicar EI valor de les bi-
blioteques puibliques en la societat: el cas de la Xarxa de Biblioteques
Municipals.

| Perspectiva individu |( Perspectiva comunitat |
Foment de Accés Preservacio i Progrés
Eix cultural rhahnll la» unnrgrsal al dlfusuu_dg la cuttural i
competéncia | | coneixement memoria artistic local
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social amb social .
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economic laboral economic
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educatiu- 6 i més i millor
¢ 3 3 digital B
informatiu informacionall informades

Figura 1: Eixos d’impacte i els seus principals beneficis socials
identificats en lestudi publicat lany 2015

Lestudi definia quatre eixos segons els ambits d'impacte ens els
quals la biblioteca pubica incidia tenint en compte una doble ves-
sant de perspectiva individual i comunitaria: el cultural, el social,
leconomic i leducatiu-informatiu. A partir daquests s'identificaven
quinze beneficis socials, on es definien accions, eines i serveis amb
els quals les biblioteques hi contribuien i hi donaven resposta. Fi-
nalment es definien uns resultats i impactes potencialment quanti-
ficables amb indicadors.

Déenga de la publicacié daquest estudi, fa gairebé 10 anys, el
context sociodemografic ha canviat i les biblioteques han de fer
front a nous reptes. Aixi mateix el model de servei de la XBM ha
evolucionat i han emergit nous referents que enforteixen el rol de la
biblioteca publica com agent clau per a les nostres societats:
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o [Agenda 2030 pel Desenvolupament Sostenible, aprovada l'any
2015 per I'Assemblea General de Nacions Unides, defineix
17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de caracter
ambiental, social i economic. Malgrat l'abséncia d'un objectiu
propi per a la cultura, en els darrers anys ha quedat palesa la ne-
cessitat de posar en valor I'aportacié de les biblioteques en bona
part daquests 17 objectius.

o Els drets culturals es posicionen com a marc clau en l'actuacid
dels governs. Aixi a lestat es crea la Direccié General dels Drets
Culturals al Ministeri de Cultura, la Generalitat de Catalunya
impulsa la Llei de drets culturals de Catalunya i 'Area de Cultura
de la Diputacié de Barcelona ha elaborat un pla de drets cultu-
rals en el que basa la seva estrategia de mandat. Els drets cultu-
rals sén considerats un actiu transformador d’articulacié social
i territorial que enforteix la vida democratica, la lluita contra les
desigualtats i afavoreix modes de viure més responsables i soste-
nibles social, economica i ambientalment.

o La GSB ha implementat el Model XBM de biblioteca publica,
una eina que marca el cami pels propers anys i la posiciona com
un agent transformador de lentorn. Aquest model proposa una
biblioteca que conserva lessencia i innova en les metodologies
dels serveis d’accés a la lectura i cultura, creacié de coneixement,
promocio de l'aprenentatge al llarg de la vida aixi com ser spai de
trobada i participaci6 de les persones i les comunitats. Els pro-
jectes del programa BiblioLab i els espais i serveis de biblioteques
com la Pilarin Bayés de Vic o la Gabriel Garcia Marquez de Bar-
celona, sén exemples que visualitzen el Model XBM.

o El nou Manifest de la Biblioteca Publica de I'TFLA-UNESCO
(2022) reforca el Model XBM i posiciona les biblioteques com
agents de transformacié de lentorn en un nou context global, so-
cial i tecnologic. El Manifest defensa les biblioteques com agents
del desenvolupament sostenible i el seu rol despai public acces-
sible per a crear coneixement, compartir i intercanviar informa-
cid i cultura, promoure leducacié, la inclusié i cohesid social i
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la participaci6 civica per afavorir el benestar de les persones i

comunitats.

Tenint en compte aquest context de canvi, es feia necessari revi-
sar i actualitzar lestudi del 2015 a partir de la identificacié de nous
eixos d'impacte i beneficis socials que s'incorporen al valor public
de les biblioteques.

2. El procés d’actualitzacio i la metodologia de treball

Conceptualment lactualitzacié de lestudi de valor social sha
plantejat com un projecte proactiu, en el quelaidentificacié dels nous
beneficis socials en els que han comengat a incidir les biblioteques
publiques des del 2015 s’han considerat a la vegada ambits d’actua-
cio estrategics que caldra potenciar durant els propers anys. Partint
d’aquesta premissa, el projecte s’ha planificat paral-lelament a lela-
boraci6 del Pla estratégic de la GSB del mandat municipal 2023-
2027. Ambdos processos s’han retroalimentat i enriquit matuament
durant la seva execucid.

A més de la proactivitat, un altre dels elements identitaris del
projecte ha estat la participacio, incorporant aixi el valor del capi-
tal intel-lectual i lexperiéncia dels professionals de la XBM. El pro-
cés ha estat compartit i tot el personal de les biblioteques ha tingut
loportunitat de participar-hi directa o indirectament, fet que ha
donat consisténcia i enriqueix els resultats obtinguts.

A continuacié sexposen les tres fases en les que s’ha estructurat
el projecte.

2.1. Fase de diagnosi i deteccid de reptes

El projecte es va iniciar amb la recopilaci6 i I'analisi d'informacio,
a partir de la qual es va obtenir una diagnosi amb la identificacié
de les tendéncies i els reptes que les biblioteques hauran dafrontar
durant els propers anys. En concret, les accions i fonts utilitzades
durant aquesta fase van ser:
+ Revisio de la literatura especialitzada sobre el valor public de les

biblioteques publicada en els darrers deu anys, recuperant so-
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bretot articles sobre beneficis concrets (les investigacions amb

una visié conjunta i agregada sobre tots els beneficis socials que

poden generar les biblioteques son escasses).

o Incorporacié dels marcs de referéncia per l'actuacio de les bi-
blioteques publicats per organitzacions internacionals: Agenda
2030, els Drets Culturals, el Manifest de Biblioteca Publica de
I'TFLA-UNESCO 2022, 'TFLA Trend Report dels darrers anys, etc.

« Analisi de tendeéncies i reptes socials, demografics, economics,
tecnologics i ambientals de la societat en general, i la catalana
en particular, a partir destudis tematics, estadistiques oficials i
aportacions dexperts.

» Obtencid de la visio del servei i la identificaci6 dels reptes de
governanga i de gestio de la biblioteca publica que tenen els ajun-
taments a partir de les opinions de técnics i carrecs electes de
les arees de cultura recollides a la Jornada Compartim el Model
XBM de Biblioteca Publica (febrer 2023).

« Recollida de les percepcions, opinions i orientacions de futur
sobre el servei bibliotecari dels treballadors de la XBM a par-
tir d'una enquesta realitzada durant els mesos de juny i juliol de
2023 en col-laboracié amb el Servei de Planificacié i Avaluacié.

« Explotacié i analisi de levolucid estadistica de loferta, els recur-
sos i els usos de les biblioteques de la XBM durant els darrers
anys, parant especialment atenci6 als canvis d’habits i tendeéncies
post pandemia respecte a la situaci6 anterior.

Fruit d’aquesta feina es van identificar i descriure els principals
reptes i tendéncies que conformen el marc dactuacié de les bi-
blioteques publiques pels propers anys. Aquests son: 'accessibilitat,
l'alfabetitzacié mediatica i informacional, I'aprenentatge al llarg de
la vida, la biblioteca com a espai de treball, la bretxa digital, lenvel-
liment de la poblacid, I'habit i comprensié lectora, la immediatesa
en la prestacio de serveis, la participacio ciutadana, la salut comuni-
taria, la soledat no desitjada i la sostenibilitat.
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2.2. Fase contrast i de revisio dels beneficis socials

La fase de contrast es va organitzar en sessions de treball estruc-
turades en dues parts. En la primera es presentaven als assistents
les dotze tendéncies i reptes que poden condicionar el futur de les
biblioteques identificats en la Fase de diagnosi i detecci6 de reptes.
Un cop exposats, eren valorats pels participants, utilitzant leina
Mentimeter, segons dedicacié actual i prioritzacié futura. Aquells
que sortien com a més importants es treballaven en grup identifi-
cant: els serveis que es podien oferir, les aliances i el suport que els
serveis centrals de la GSB podia oferir a les biblioteques de la XBM.

Conceptualment, els serveis plantejats per abordar els reptes i
tendéncies prioritzats tenen com a conseqiiencia uns beneficis
socials que calia identificar. Aixi, en la segona part de la sessié es
demanava als assistents que identifiquessin dos o tres nous beneficis
socials que adquiriran importancia en els propers anys.

Es van portar a terme un total de dotze sessions de treball amb la
participacié de personal dels serveis centrals de la GSB i direccions
de biblioteques de la XBM. En total hi van participar unes 180 per-
sones.

2.3. Fase d’actualitzacio del document i comunicacio

A partir de les conclusions de les sessions de treball es va iniciar
lactualitzacié de lestudi de valor social. Els nous beneficis socials
que van generar un major consens s han incorporat i també se n"han
actualitzat d’altres que ja estaven en el document del 2015 pero que
han evolucionat o ampliat la seva perspectiva. En total s’ha passat
de quinze a vint-i-quatre beneficis i se n’han actualitzat tres previa-
ment existents, fet que constata, un cop més, com s6n d’'importants
les biblioteques a la societat i com evolucionen segons les necessitats
del seu entorn.

Paral-lelament es va recopilar informacié de projectes portats a
terme en els darrers anys en biblioteques de la provincia que ofe-
rissin com a resultat un valor a la societat en els beneficis socials
tractats. Aquestes també s’han incorporat en el nou document com
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a bones practiques que argumenten i justifiquen els beneficis i ser-
veixen dexemple per a aquelles biblioteques que vulguin impulsar
accions en aquests ambits.

El resultat és un document viu que sanira actualitzant i ampliant.
El segiient pas sera complementar la conceptualitzacié i bones prac-
tiques dels beneficis socials mitjangant unes orientacions que per-
metin a les biblioteques planificar, gestionar i avaluar els serveis
oferts en aquests ambits.

Un altre dels aspectes a considerar és la comunicaci6 i difusio
posterior de l'actual estat del projecte. D'una banda, cal tenir pres-
ent que l'actualitzacid ha tingut un component participatiu, tant pel
que fa a la diagnosi com al contrast dels principals reptes. Per tant,
és essencial compartir i ajustar el document amb els professionals
bibliotecaris que han participat directament o indirecta.

D’altra banda, cal preveuren un pla de comunicacié que tingui
tres objectius: donar a coneixer el document per tal que esdevingui
referent com ho va ser en el seu moment lestudi de 2015 facilitant
aixi el posicionament de les biblioteques en el seu entorn; en se-
gon lloc, integrar-lo en lestratégia de deteccié de bones practiques
bibliotecaries, per tal d’actualitzar-lo amb experiéncies del sistema
bibliotecari catala o bé a lexterior, i per ultim, i com a principal
objectiu, ha de servir a les biblioteques per orientar la seva activitat
en aquests nous ambits.

3. Resultats

3.1. Nous eixos i beneficis socials

Els nous beneficis detectats a la fase d'actualitzaci6 del document
sordenen dins els diferents eixos o categories segons els ambits d’ac-
tuacio i impacte als quals fan referéncia els beneficis socials.

A més, cadascun dels eixos i beneficis publics incorporats sacom-
panyen en la seva explicacié d’uns projectes o experiencies que,
sense intencié de ser una recerca exhaustiva de bones practiques,
constitueixen exemples per a il-lustrar les orientacions que es fa des
de les biblioteques de la XBM a cadascun dels beneficis.
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A continuacié es detallen aquests nous eixos que shan detec-
tat i els principals beneficis socials que s’hi associen (algun dells ja
existents, pero que s’han actualitzat):

* Eix mediambiental:

Les biblioteques juguen un paper rellevant ja que tenen cura de
potenciar la sensibilitzacié ambiental de la poblacié i poden contri-
buir a millorar la petjada ecologica a través de comportaments res-
ponsables i sostenibles amb la finalitat de minimitzar els efectes
negatius que pot tenir el canvi climatic.

Beneficis que incorpora leix mediambiental:

o Educacié ambiental: projectes rellevants com Llegim el riu, que
promou punts d'innovacid social creats a les biblioteques mit-
jangant comunitats de persones usuaries que treballen en lestat
hidrologic i ecologic d’'un riu, el projecte Parcs i biblioteques...
naturalment!, a través del qual sorganitzen documentals, xer-
rades, tallers i visites guiades per les biblioteques publiques de les
zones d’influéncia dels Parcs Naturals o el projecte Bibliollavors.

» Refugi climatic: les biblioteques estan esdevenint espais de re-
siliencia climatica o refugis climatics, amb la finalitat de reduir
I'impacte de les altes temperatures i fer front a aquesta problema-
tica. La ciutat de Barcelona compta amb una amplia Xarxa de
Refugis Climatics amb espais tant interiors com exteriors habili-
tats per oferir el maxim confort termic a la poblaci6. Molts altres
ajuntaments han tingut iniciatives similars.

o Sostenibilitat dels edificis i de la gestio: Recentment s’ha impul-
sat des de la GSB el laboratori de transicié ecologica en el qual
hi participen diferents biblioteques. Es tracta d’'un espai per
compartir iniciatives a nivell mediambiental entre diferents bi-
blioteques amb lobjectiu d'avangar cap a models sostenibles més
coherents amb lentorn i que puguin beneficiar a tothom™.

0 Biblioteques per la sostenibilitat: com transformar la teva biblioteca en un agent de canvi
ecosocial. Barcelona: Geréncia de Serveis de Biblioteques, 2023. <resultats_biblioteques_
per_la_sostenibilitat.pdf (diba.es)> [Consulta: 09/09/2024].
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* Eix social i salut:

En les sessions de treball del territori en les quals shan detectat
diferents tendéncies i reptes futurs a tenir en compte, els temes de
salut comunitaria i els temes de salut mental son dels que shan pos-
tulat com a més emergents i que prendran més importancia en un
futur i sha destacat la necessitat de fer un treball conjunt amb els
diferents agents que trobem al territori.

Beneficis que incorpora leix social i salut:

« Salut mental i benestar emocional: La salut ha esdevingut un dels
eixos d'actuacio emergents en biblioteques d’arreu del mon. Des-
taquem la publicacié feta per biblioteques de I'Estat de Victoria
(Australia), en el qual sorienten les biblioteques per desenvolu-
par estrategies en aquest ambit*. A Catalunya, cada vegada tro-
bem més iniciatives i biblioteques que compten amb activitats
consolidades per sensibilitzar la poblaci6 en relacié als trastorns
psiquics i donar visibilitat a aquestes malalties mentals com els
cicles sobre salut mental que es programen a les biblioteques
d’Osona o a les biblioteques del Bages i el Moianés amb activitats
pensades per a tots els publics (clubs de lectura, hores del conte,
xerrades, tallers, presentacions de llibres, exposicions bibliogra-
fiques, etc.) i el Projecte Transformador CulturaMENT.

o Salut comunitaria: la dimensié comunitaria de la biblioteca pu-
blica concebuda com a espai de trobada i de participaci6 és fona-
mental per promoure els vincles i les relacions entre les persones.
Un exemple daquestes accions dirigides a potenciar la informa-
ci6 sobre salut de la comunitat i repercutir, aixi, en una millo-
ra de la salut de la poblacié és el programa Salut als barris del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Algunes
biblioteques com Terrassa-Districte 2 o Biblioteques de Barcelo-
na com la de Sant Pau-Santa Creu o Nou Barris col-laboren amb
els centres de salut de les seves poblacions respectives per donar

3! Libraries for Health and Wellbeing: a strategic framework for Victorian public libraries
towards. Melbourne: State Library Victoria and Public Libraries Victoria, 2021. <https://
www.slv.vic.gov.au/sites/default/files/ LFHAWB-vFIN-web_0.pdf> [Consulta: 09/09/2024].
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a coneixer temes de salut d’interes general a través de xerrades,
tallers, etc.

o Inclusi6 social i cicle vital: l'acompanyament que fan les bi-
blioteques és fonamental al llarg de la vida d’una persona. En
cada etapa i moment vital sadapten per donar resposta a les se-
ves necessitats.

o Participacié ciutadana: la biblioteca publica és un servei de
proximitat que cal pensar responent a la diversitat de necessitats
i interessos existents a la comunitat. En els tltims anys aquesta
capacitat de la biblioteca per crear i potenciar vincles sha vist
compatible amb el rol de la biblioteca com un agent de participa-
ci6 ciutadana.

« Alguns exemples de ciutats que han comptat amb processos partici-
patius per dissenyar i planificar com ha de ser la biblioteca i els seus
serveis els trobem a Granollers, Ripollet, Sant Cugat del Valles i Vic.

o Igualtat de genere: les politiques d’igualtat de génere han permes
avangar cap a la igualtat entre els homes i les dones i han signi-
ficat un aveng en la lluita per eliminar les conductes masclistes i
de violencia de genere i una millora de la situaci6 de les dones a
la societat. Les biblioteques no n'han quedat al marge i ho tenen
present a I'’hora de gestionar la seva col-leccio, de planificar ser-
veis o bé de realitzar activitats i projectes que giren a lentorn de
la igualtat de geénere.

« Diversitat sexual, afectiva i de genere: 'any 2019 es va crear el
Grup de Treball Dones i LGTBIQ+ per respondre a la previsid
d’'un augment de fons especialitzats en dones, feminismes i del
collectiu LGTBIQ+ a les biblioteques publiques. Han elaborat
un document sobre les Eines per aplicar la perspectiva de génere
a les biblioteques publiques de la demarcacié de Barcelona’.

32 Torremorell, C., E. Sancho et M. Chavarria. ,Eines per aplicar la perspectiva de génere a
les biblioteques puibliques de la demarcacié de Barcelona: una proposta oberta del Grup de
Treball Dones i LGTBIQ+ de la comunitat XBM”, BiD n° 49 (desembre 2022). <Eines per
aplicar la perspectiva de génere a les biblioteques publiques de la demarcacié de Barcelona.
Una proposta oberta del Grup de Treball Dones i LGTBIQ+ de la comunitatXBM - BID
(ub.edu)> [Consulta: 09/09/2024].
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3. 2. Modificacié terminologica i conceptual d’eixos detectats
anteriorment

A continuaci6 es defineixen els eixos que es mantenen dels que
es van proposar en el document publicat 'any 2015, incorporant els
nous beneficis que s’han trobat o bé actualitzant els que ja shavien
detectat:

» Eix cultural:

El dret a la participacié cultural apareix per primera vegada a la
Declaracié Universal dels Drets Humans de 1948 (article 27), i més
endavant a la Declaracié de Friburg sobre Drets Culturals de 2007.
Diverses administracions, com per exemple 'Ajuntament i la Dipu-
tacié de Barcelona, disposen d’'un pla de drets culturals. Lobjectiu
principal dels drets culturals ésgarantir que les persones i les comu-
nitats tinguin accés a la cultura i puguin participar-hi activament
sense cap tipus de barrera (genere, lloc dorigen, resideéncia, etc.).

Beneficis que incorpora leix cultural:

« Foment de la creativitat i la creacid: el concepte de biblioteca pu-
blica ha canviat molt en els tltims anys i moltes ja es plantegen
espais i accions concretes per fomentar la vessant creativa, ima-
ginativa i innovadora de I'individu i propiciar la connexié amb
la comunitat a través de projectes de cocreacio. Els espais de les
biblioteques han evolucionat cap a espais dexperimentacio i de
creacio per afavorir la innovacid i els processos d’intercanvi i tro-
bada entre les persones. Algun d'aquests exemples els trobem a la
Biblioteca Pilarin Bayés de Vic o a la Biblioteca Pompeu Fabra de
Matard, les quals incorporen espais dexperimentacio, de suport
a la creacio artistica o espais on es fomenta la creativitat a través
del joc i el videojoc.

o Democracia i drets culturals: la dimensié comunitaria de la bi-
blioteca publica és molt important per promoure vincles entre
les persones.

La biblioteca ofereix un gran ventall doportunitats per a la ciu-
tadania i és fonamental com a espai de trobada i participaci6 activa
en la vida cultural de la comunitat amb les mateixes garanties d’ac-
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cés per a tothom, contribuint a la cohesi6 social i a la creacié de

comunitats més fortes i unides. En resum, els drets culturals a les

biblioteques publiques son essencials per a la promocié de la igual-
tat, la diversitat, leducacio i la cohesio social.

* Eix educatiu-informatiu:

En un moén globalitzat i amb un gran accés a eines de comuni-
cacio, gairebé qualsevol persona pot crear i distribuir informacié
de forma molt senzilla. Aquesta facilitat d'accés a la informacid, ens
ha portat a ser critics i a tenir un paper rellevant per desafiar d’allo
que pot ser fals i aprendre a ser veracos, per poder detectar les noti-
cies falses, missié no sempre facil. Durant els ultims anys, el debat
a nivell politic i social al voltant de la desinformacié i les noticies
falses ha anat en augment.

Beneficis que incorpora leix educatiu-informatiu:
 Alfabetitzacié informacional i mediatica: l'actualitzacié d’aquest

terme passa per incorporar el terme dalfabetitzacié mediatica.
La UNESCO i I'TFLA proposa aposten pel desenvolupament de
IAlfabetitzacié Mediatica i Informacional (AMI) i les compe-
tencies digitals per a tothom. Engloba el fet de disposar de les
competéncies basiques per aprendre i incorpora les eines per en-
tendre allo que aprenem i desxifrar els riscos que pot comportar
que la informacio sigui falsa o enganyosa.En aquest sentit i amb
lobjectiu de crear programes per lluitar contra la desinformacio,
des de la Gerencia de Serveis de Biblioteques s’han creat dife-
rents programes:

o Altres veus: cicle de conferéncies presencials i entrevistes virtuals
en que es tracten temes dactualitat amb experts amb reconeixe-
ment public de diferents ambits per fomentar la reflexi6 i lesperit
critic de la ciutadania.

« Entre linies, llegint la desinformacié: projecte de capacitaci6 en
desinformaci6 i verificaci6 digital de la XBM en col-laboracié
amb I'Associacié Learn to Check.

I algunes biblioteques han participat en projectes europeus com:
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o Desmuntem les fake news: projecte impulsat per la Biblioteca
Torras i Bages de Vilafranca del Penedes entre els anys 2022 i
2023. Es tracta d’'un projecte d’alfabetitzacié mediatica i us cor-
recte de les fonts d’'informacié per combatre les noticies falses.

o Smiles: projecte dalfabetitzacié mediatica dirigit a joves que té
com a objectiu donar eines per lluitar contra la desinformacio.

| Perspectiva individu ” Perspectiva comunitat |
Foment de Accés Preservacio i 5 i
Thabit i | ] Lal Foment de la difusio de | Progres Democracia i
Eix cultural o | e | T | i cuttural i drets
competéncia | | coneixement T memoria i
3 creacio artistic local culturals
lectora ialalectura cultural local
Inclusio LRl s Inclusid de la " Revitalitzacio
g persones g 5 Cohesio 3
social i cicle diversitat : de lespai
vital e cultural kil liblic
discapacitat 4
Eix social i
salut .
Salut mentali Cricrstal =y
T Igualtat de sexual, Salut Participacio
2 génere afectiva ide || comunitaria ciutadana
emocional e
génere
- Foment de la anent'del
Eix 2 s progrés
B inclusio £
economic laboral economic
local
Eix Alfaht?trtzam ks Societats
A ] Inclusid SR
educatiu- 5 2 s més i millor
inf ii informacionall digital e
e i mediatica
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Eix medi- Educacid Refugi dels edificis i
ambiental ambiental climatic de Ia gestio

Figura 2. Actualitzacié dels eixos d’impacte i els seus principals beneficis
socials identificats en la revisié de lany 2024

4. Conclusions

En els darrers anys els usos, espais i serveis de les biblioteques
shan demostrat utils per donar resposta a diversos reptes socials,
culturals i tecnologics. Aixi, la biblioteca publica es concep com un
espai col-lectiu, de descoberta, creacio i aprenentatge, un espai en
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transformacio6 constant que respon als reptes de la comunitat.

Lactualitzacio de lestudi sobre el valor de les biblioteques, ha
evidenciat els beneficis que aquestes generen, entre els quals des-
taquen els de leix social, tant a nivell individual (salut mental i
benestar emocional, igualtat de genere i diversitat sexual, afectiva
i de génere) com a nivell comunitari (salut comunitaria i participa-
ci6 ciutadana). Tots aquests beneficis contribueixen a una millora
del benestar de les persones, que alhora repercuteix en un benestar
global. Altres beneficis detectats han estat leducacié ambiental i les
millores en matéria de sostenibilitat, el foment de la creativitat i la
creacid, i l'alfabetitzacié mediatica i informacional. Les biblioteques
es postulen com agents d’accés a la informacio verag i contrastada i
al coneixement fiable.

Cal no perdre de vista la necessitat de posicionar els drets cultu-
rals com un dels aspectes clau per viure en comunitat. Aquesta idea
comporta relacionar el dret daccés a la cultura amb les condicions
per compartir-la i viure-la, i bastir els drets culturals com a deri-
vats de la condicié humana. En aquest sentit, un altre dels beneficis
transversals identificats fa referéncia a la vessant democratica i de
drets culturals que respon a la capacitat de la biblioteca de garantir
laccés a la cultura, tot garantint el lliure accés i sense restriccions a
la informacio6 i al coneixement.

La inclusié de nous eixos d'impacte i beneficis socials que s'in-
corporen al valor public de les biblioteques, marca el cami per tre-
ballar-hi en un futur proper i per continuar apostant per enfortir el
valor public d'aquestes.

Les properes passes impliquen continuar observant levolucio6 de
les biblioteques a nivell global (amb especial atencié als informes
anuals de I'TFLA sobre tendéncies en I'ambit bibliotecari) i identifi-
car les bones practiques en biblioteques publiques, integrant aquests
coneixements en els plans d’accié anuals i estratégics. Lobjectiu és
que les biblioteques continuin essent espais de referéncia per a la
comunitat, aportant valor a través de la seva capacitat de transfor-
maci6 i adaptacio.

159



Lectura si scarile. Culegere de articole. Volumul V

Bibliografia:

1.

Document marc sobre el Model de Biblioteca XBM. Barcelona: Geréncia
de Serveis de Biblioteques. Diputacid de Barcelona, 2021. Disponible: https://
www.diba.cat/documents/16060163/303284652/Model+Biblioteca+XBM.
pdf/04550 ba5-72{6-bc5e-4ebf-9abb737e9e872t=1620994711038 [Consulta
2024-09-09].

Federaci6 Internacional d’Associacions de Bibliotecaris i de Bibliotequ-
es. Manifest de Biblioteca Publica de 'IFLA-UNESCO 2022. [Barcelo-
na]: Col-legi Oficial de Bibliotecaris- Documentalistes de Catalunya,
2022. Disponible: https://www.diba.cat/documents/16060163/30328
4652/1+Manifest IFLA 2022 CA.pdf/eb  536189-bf9a-98d7-35dc-
1f4e8ed889ea?t=1669273904976 [Consulta 2024-09-09].

Federaci6 Internacional d’Associacions de Bibliotecaris i de Bibliotequ-
es. IFLA Trend Report Update 2023. [The Hague]: IFLA, 2024. Dispo-
nible: https://repository.ifla.org/server/api/core/bitstreams/24874069-
144a-4964-b62a- a388b7f73a75/content [Consulta 2024-09-09].
Seleccio de projectes i espais inspiradors. Barcelona: Gerencia de Serve-
is de Biblioteques. Diputacio de Barcelona, 2024. Disponible: https://
www.diba.cat/documents/d/biblioteques/projectes- inspiradors 2024-
pdf [Consulta 2024-09-09].

Togores Martinez, Rosa. El valor de les biblioteques piibliques en la soci-
etat: el cas de la Xarxa de Biblioteques Municipals. Barcelona: Geréncia
de Serveis de Biblioteques. Diputacié de Barcelona, 2015. Disponible:
https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/El+valor+de
+les+biblioteques+p%C  3%BAbliques+en+la+societat+E-LLIBRE.
pdf/4798587-05a6-4551-a9d9-53e17329fd9d [Consulta 2024-09-09].
El Valor de les biblioteques publiques en la societat: Actualitzacio deixos
i beneficis socials. Barcelona: Gerencia de Serveis de Biblioteques. Di-
putacié de Barcelona, 2024. Disponible: https://www.diba.cat/web/bi-
blioteques/estudis [Consulta 2024-09-09].

La Xarxa de Biblioteques Municipals amb els objectius de desenvolu-
pament sostenible. Barcelona: Geréncia de Serveis de Biblioteques.
Diputacié de Barcelona, 2018. Disponible:https://www.diba.cat/docu-
ments/16060163/189231108/La+Xarxa+de+Biblioteques+Munici pa
Is+amb+els+Objectius+de+Desenvolupament+Sostenible/b944d2df-
c71a-4f34-82f2- d0421655694a [Consulta 2024-09-09].

160




