








117 

oteconomie) [4, p. 15].
Centrul func�iona în conformitate cu programele anuale, aproba-

te de directorul general al bibliotecii, de comun acord cu Ministerul 
Culturii �i Cultelor. Procesul de studii (prelegeri, seminare, jocuri 
constructive etc.) se desf��ura prin antrenarea compartimentelor 
corespunz�toare ale Bibliotecii Na�ionale, Bibliotecii de Stat pentru 
Copii �Ion Creang��, precum �i exper�i în istoria culturii na�ionale 
�i universale, informatic�, sociologie �i alte domenii care asigurau 
buna preg�tire a instruirii. Procedura de înscriere ca asistent la cur-
surile de reciclare �i perfec�ionare presupunea: emiterea ordinului 
directorului general al SNB; crearea unor grupe în dependen�� de 
specialitate, nivelul de studii �i postul ocupat; realizarea obiectivelor: 
perfec�ionarea cuno�tin�elor, nivelului general de cultur�, iscusin�� 
�i deprinderilor profesionale ale cursan�ilor; înaintarea propuneri-
lor de ameliorare a organiz�rii �i con�inutului procesului de studiu; 
veri�carea cuno�tin�elor (test�ri, colocvii, convorbiri etc.). Drept 
dovad� a �naliz�rii acestor cursuri, participan�ii primeau un certi�-
cat, considerat document juridic [13, p. 73].

Procesul de perfec�ionare a cadrelor din bibliotecile publice a 
fost reorganizat în conformitate cu principiile �i cerin�ele bibliote-
conomiei moderne. ˛ns� aceast� situa�ie nu se referea la bibliotecile 
din alte re�ele (�colare, universitare, specializate etc.). Programul de 
dezvoltare a bibliotecilor din Republica Moldova (1997-2000) [9], 
aprobat prin Hot�rârea Guvernului Republicii Moldova nr. 610 din 
2 iulie 1997, prevedea problema cre�rii unui centru de reciclare şi 
perfec�ionare profesional� a bibliotecarilor din SNB (1997-1998) 
de c�tre Minister, Consiliul Biblioteconomic Na�ional (CBN),  
Asocia�ia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM).

Era necesar de a în�in�a ni�te cursuri de perfec�ionare a biblio-
tecarilor organizate în baza unei concep�ii întemeiate, desf��urate 
sub egida Ministerelor ˛nv���mântului �i Culturii, care de�ineau 
experien�� în acest domeniu. La temelia concep�iei respective, în 
func�ie de disciplinele predate �i de num�rul preconizat de ore, se 
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din informare �i documentare (CERTIDOC), a conceptului �bibli-
oteca care înva���, studierea nevoilor de formare, colabor�ri la nivel 
interna�ional (membru IFLA, 1993; membru EBLIDA, 2011) etc. 

Prin urmare, în perioada anilor 2001-2006, Biblioteca Na�ional� 
împreun� cu Funda�ia Soros-Moldova, Ministerul Culturii, Cate-
dra de biblioteconomie �i asisten�� informa�ional�, USM, a sprijinit 
implementarea Proiectului interna�ional �coala de Biblioteconomie 
din Moldova (�BM), inaugurat� la 29 iunie 2001 sub egida ABRM.

Implementarea acestui proiect cu referire la formarea continu� a 
personalului de specialitate din biblioteci a facilitat accesul la informa�ia 
profesional�: dezvoltarea colec�iei de resurse informa�ionale a Bibli-
otecii de Specialitate a BNRM (conform datelor, la 1 ianuarie 2006 
colec�ia constituia 716 exemplare/518 titluri  de c�r�i, bro�uri, peri-
odice, casete video); informarea despre bazele de date, programele �i 
proiectele informa�ionale de interes profesional; amplasarea supor-
tului educa�ional documentar, creat de c�tre formatorii �BM, dise-
minarea informa�iei utile pe pagina web a �BM. De asemenea, a fost 
instituit� clasa didactic�, �ind dotat� cu echipament tehnic necesar 
instruirii (12 locuri automatizate de lucru).

�BM a oferit diverse oportunit��i de comunicare, cunoa�tere 
�i dezvoltare profesional� pentru toate categoriile de personal din 
diferite tipuri de biblioteci, cu sau f�r� studii în domeniu. Datele cu 
referire la desf��urarea a 158 de ac�iuni de instruire pentru 3 545 
de cursan�i, implica�i în formarea continu�, pot � considerate un 
indicator reprezentativ.

Biblioteconomi�tii, inclusiv �i din cadrul BNRM au promovat �i 
abordat subiecte actuale în publica�ia de specialitate dedicat� pro-
blemelor instruirii permanente � Buletin. 	coala de biblioteconomie 
din Moldova (2001-2006) �, care a fost o surs� principal� pentru 
sus�inerea înv���rii pe parcursul vie�ii a personalului de specialitate 
din biblioteci.

Dup� sistarea activit��ii �BM, formarea profesional� continu� a 
bibliotecarilor s-a realizat haotic [8, p. 20]. A urmat o etap� de in-
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struire continu� doar la nivel local, de institu�ie. Bibliotecarii erau 
orienta�i c�tre procesul de autoinstruire �i instruirea la locul de mun-
c�. ˛n aceast� ordine de idei, experta din cadrul BNRM, Vera Osoia-
nu, [7, p. 355] sus�ine oportunit��ile aplica�iilor Web 2.0: �Circula�ia 
informa�iei de specialitate �i a cuno�tin�elor este mult mai rapid� �i 
intens�. Paginile web ale bibliotecilor publice sunt instrumente deo-
sebit de importante pentru autoinstruirea profesional��. 

Participarea în Programul Biblioteci Globale în Moldova, in-
titulat Novateca �i implementat de IREX Moldova, cu sus�inerea 
Funda�iei �Bill �i Melinda Gates�, în cooperare cu Agen�ia SUA pen-
tru Dezvoltare Interna�ional� (2012-2018), a favorizat schimb�ri 
serioase ce �in de instruirea bibliotecarilor atât din cadrul BNRM, 
cât �i celor din alte biblioteci. ˛n centre na�ionale �i regionale de for-
mare profesional� peste 1 500 de bibliotecari au fost instrui�i cum 
s� foloseasc� e�cient noile tehnologii, s� diversi�ce serviciile oferite 
utilizatorilor �i sursele de informare, s� stabileasc� parteneriate, s� 
transforme biblioteca într-un loc pentru înv��are continu� �i creati-
vitate [1].  Nucleul de bibliotecari instrui�i, împreun� cu formatorii 
preg�ti�i de la Biblioteca Na�ional� a Republicii Moldova, contri-
buie la diversi�carea serviciilor de bibliotec�, iar cel mai important 
serviciu pe care institu�iile dotate cu calculatoare îl pot oferi este 
instruirea utilizatorilor în vederea aplic�rii tehnologiilor.

˛n cadrul Programului Novateca, la 15 mai 2015, a fost semnat 
Memorandumul de în�elegere în domeniul monitoriz�rii impactu-
lui �i gestiunii datelor statistice în bibliotecile publice între Asocia�ia 
Ob�teasc� Reprezentan�a din Republica Moldova a Consiliului 
pentru Cercet�ri �i Schimburi Interna�ionale �IREX� �i Ministerul 
Culturii al Republicii Moldova [8, p. 134]. Memorandumul preve-
dea crearea unui centru na�ional de instruire în domeniul colect�rii 
datelor �i raport�rii online, care a �i fost inaugurat la 6 octombrie 
2016. Ini�ial, centrul din cadrul BNRM a organizat instruiri pentru 
bibliotecarii din centrele biblioteconomice teritoriale, apoi pentru 
cei din centrele biblioteconomice departamentale.



121 

Conform Strategiei de dezvoltare a culturii �Cultura 2020�, este 
important ca �ecare domeniu din sectorul cultural s� dispun� de 
centre de formare continu�. ˛n acest context, a fost creat Centrul 
de Formare Profesional� Continu� în Biblioteconomie �i �tiin�e 
ale Inform�rii (CFPC) în cadrul BNRM, conform prevederilor 
Ordinului nr. 386 din 30 decembrie 2016 �Cu privire la optimi-
zarea activit��ii BNRM� al Ministerului Culturii. Potrivit Regu-
lamentului de organizare �i func�ionare [12], misiunea de baz� a 
centrului prevede prestarea activit��ii educa�ionale continue pen-
tru speciali�tii institu�iilor bibliotecare, în contexte nonformale �i 
informale, coordonarea �i sprijinirea metodologic� a activit��ilor 
de formare continu� la nivelul structurilor similare din �ar�, res-
pectând cerin�ele legale în vigoare, precum �i cele de evolu�ie a 
bibliotecii moderne [3, pp. 12-15].

˛n Tabelul 1 sunt indicate datele statistice referitoare la formarea 
continu� a bibliotecarilor din SNB.

Tabelul nr. 1. Indicatori privind activitatea CFPC al BNRM
(2017-2021)

Indicator al activit��ii Anul Total
2017 2018 2019 2020 2021

Activit��i de formare 
(cursuri, traininguri, 
ateliere etc.)

22 44 57 57 55 235

Num�r de ore acad. 192 389 470 317 303 1 671
Num�r de formabili 322 648 1 621 1 507 3 594 7 692

Sursa: [10]

Conform cerin�elor stipulate în cadrul normativ interna�ional �i 
na�ional, se recomand� ca �ecare institu�ie s� de�in� o politic� de 
formare, care conduce la îmbun�t��irea competen�elor profesionale 
ale angajatului pentru o activitate mai relevant�, în pas cu tehnolo-
giile. ˛n prevederile Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor 
publice [15] este speci�cat� necesitatea de�inerii politicii privind 
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cuno�tin�e al salaria�ilor.
˛n general, în programele de instruire a personalului erau 

plani�cate ac�iuni dup� niveluri: 
Nivelul avansat (manageri de nivel strategic �i tactic). Forme de 

instruire: �coala de management, vizite de documentare (biblioteci-
le din România, Germania, Ungaria, Rusia, Fran�a, SUA etc.); Clu-
bul Biblioteconomi�tilor; participarea la diferite activit��i �tiin�i�ce 
organizate de BNRM �i alte biblioteci; autoperfec�ionarea. ̨ ncepând 
cu anul 2014, erau plani�cate instruiri la distan�� (conferin�e video, 
cursuri online).

Toate nivelurile. Forme de instruire: instructaj la angajare, in-
struirea la locul de munc� (formarea deprinderilor �i abilit��ilor 
practice speci�ce �ec�rui post, re�ectate în programele de activi-
tate ale serviciilor); organizarea seminarelor tematice; participarea 
la activit��i cultural-�tiin�i�ce, conferin�e, simpozioane, seminare 
profesionale organizate de BNRM �i alte institu�ii de pro�l din �ar�.

Nivelul de grup (grupuri diferen�iate în func�ie de gradul de pre-
g�tire �i pro�lul func�ional). Forme de instruire: Clubul tinerilor bi-
bliotecari; cursuri în domeniul informatiz�rii �i catalog�rii; ini�iere 
în operarea calculatorului; utilizarea internetului, e-mailului; sca-
narea documentelor; Ora bibliotecarului, organizarea cursurilor de 
studiere a limbii engleze, elaborarea de proiecte, studii, lucr�ri etc. 
Din 2014 se plani�cau cursuri de utilizare �i creare a catalogului 
partajat SIBIMOL. Drept exemplu, men�ion�m datele din Raportul 
de activitate pe anul 1998: s-a desf��urat Cursul de management de 
bibliotec�, cu participarea �e�lor serviciilor, bibliotecarilor princi-
pali (48 de persoane); cursurile de studiere a limbii engleze (2 per-
soane); cursurile �Formarea formatorilor�, organizate de Funda�ia 
Soros � Moldova (5 persoane); vizite de studiu în Germania, Buda-
pesta, România (8 persoane). 

˛n scopul asisten�ei metodologice în domeniul biblioteconomiei, 
BNRM elaboreaz� �i editeaz� publica�ii de specialitate: �Biblioteco-
nomia Moldovei: cadru de reglementare�; �Buletin bibliologic�, care 
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furnizeaz� informa�ii succinte asupra noilor intr�ri de specialitate; 
revista �tiin�i�c� �i bibliopraxiologic� �Magazin bibliologic�. 

Concluzii. ˛n ultimul deceniu al secolului XX, domeniul info-
documentar din Republica Moldova a fost supus unor modi�c�ri, 
drept consecin�� a celor din societate, care au in�uen�at în mod 
direct formarea continu� a personalului de specialitate din bi-
blioteci. Dup� descentralizarea din anul 1991, are loc regruparea 
responsabilit��ilor, Bibliotecii Na�ionale revenindu-i func�iile me-
todologice, implicit responsabililor de biblioteci. Apar primele idei 
în privin�a cre�rii unui sistem de formare profesional� continu� 
a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldo-
va. Sunt abordate problemele cu privire la cre�terea profesional�, 
îmbog��irea cuno�tin�elor, formarea abilit��ilor profesionale noi 
etc. Speciali�tii din domeniul informa�iei con�tientizeaz� c� schim-
barea nu poate � realizat� de personalul vechiului format, ci de unul 
competent, capabil s� produc� evolu�ie.

Actualmente, activitatea CFPC din cadrul BNRM este orientat� 
permanent spre a oferi programe relevante de formare profesional� 
continu� a personalului de specialitate din SNB, cre�terea nivelului de 
preg�tire a formatorilor interni, colaborare �i schimb de experien�e cu 
traineri externi. ˛n acest sens, anual se studiaz� necesit��ile de forma-
re ale personalului (forme �i metode de instruire, con�inut, stil de pre-
dare, strategii de evaluare a cuno�tin�elor etc.), se promoveaz� schim-
b�rile din domeniu analizând practicile na�ionale �i interna�ionale, se 
organizeaz� ateliere, mese rotunde, wordshopuri, lec�ii publice etc., 
încurajând participan�ii la instruirea pe tot parcursul vie�ii. Astfel, 
în perioada pandemiei au fost furnizate activit��i de formare pre-
cum: e-Portofolii documentare, destinate personalului de specialitate 
din cadrul BNRM (transmise angaja�ilor prin e-mail); e-Portofolii 
educa�ionale, suport educa�ional personalului de specialitate din bi-
blioteci� (tutoriale de dezvoltare a competen�elor digitale, suporturi 
metodologice, analize statistice etc.) integrate în colec�ia Centrul de 
Resurse, pagina web a BNRM.
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